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Manuel Izaguirre y col.

INTRODUCCION

La ética profesional se define como
el comportamiento ético guiado por los
valores de autonomia, responsabilidad
y competencia profesional . La profe-
sion médica ha dejado de ser respetada
porque el conocimiento médico v la tec-
nologia, aunado al comportamiento no
profesional de algunos han erosionado
el respeto ganado por la medicina ?, al
haber priorizado lo econémico y el bien-
estar personal a lo social, contraviniendo
estandares éticos del profesionalismo y
tradicién médica®.

Por tanto, la ética en la profesion es
imprescindible al darle la capacidad de
identificar lo correcto de lo incorrecto,
dilema que todo profesional afronta al to-
mar decisiones, aspirando a hacer lo ade-
cuado en beneficio de sus pacientes. La
ética es lo que le da sentido a la medicina
para no hacer dafio ni ser maleficente en
el ejercicio profesional. Nunca priorizar el
beneficio econdmico al bienestar del pa-
ciente por ser una persona con derecho
y proteccién moral y legal, que obliga re-
conocerle autoridad moral para participar
en las decisiones terapéuticas ¥, evitando
la “desprofesionalizacion” al perderse el
compromiso con el bienestar y el interés
del paciente, toda vez que el aprendizaje
ético solo sera posible con el desarrollo de
los valores institucionales, siendo insufi-
ciente que las universidades introduzcan
la ética en el curriculo en un intento por
humanizar la profesién médica ©.

El ser profesional de ciencias de la sa-
lud obliga a no brindar una medicina de
vanguardia para una minoria privilegiada,
como tampoco solo curar y no prevenir,
sino, convertirse en un profesional con
voluntad y coraje que cumple con los
estandares éticos, convirtiéndose en pro-
tector de su autonomia y de sus valores
morales y personales ©.

Estudios previos realizados para cono-
cer la actitud hacia la ética profesional en
estudiantes de postgrado muestran dife-
rentes porcentajes de actitud positiva ha-
cia la ética profesional, tanto en postgrado
relacionado al drea de la salud 7% como
en otros campos profesionales (1+12),

La presente investigacion tuvo como
objetivo determinar la actitud hacia la éti-

ca profesional de estudiantes de postgra-
do de ciencias de la salud, con la finalidad
de contribuir a la ensefianza ética y las de-
cisiones frente a los conflictos éticos.

METODOS

Se realizd un estudio observacional,
descriptivo, transversal, de enfoque
cuantitativo. La muestra fue por conve-
niencia, constituida por 260 estudiantes
del postgrado (maestrias y doctorados)
de la Facultad de Medicina de la Univer-
sidad Nacional Mayor de San Marcos, el
afio 2018. Se utilizo la Escala de Likert
modificada sobre |a ética profesional para
4 competencias: cognitivas y técnicas,
sociales, éticas, y afectivo-emocionales,
validada por Hirsch *3. Las 55 preguntas
comprendieron 5 categorias de respues-
ta con valores 1 a 5. Para la calificacién,
se asignd un puntaje inverso. Se definio
actitud negativa para los puntajes 1 6 2;
indiferentes para el puntaje 3 y positiva
para los puntajes 4 6 5. Se calcularon pro-
medios para cada competencia, dimen-
sion y constructo, asi como para el total.

Se garantizo la confidencialidad de los
datos y se solicitd el consentimiento in-
formado a cada uno de los participantes.

RESULTADOS

De los 260 participantes del estudio,
el grupo etario predominante fue 30 a 39
afios. La actitud hacia la ética profesional
fue positiva en el 81,5% e indiferente en
el 18,5%. Dentro de las competencias de
la ética profesional, el 88,8% tuvieron una
actitud positiva hacia las competencias
cognitivas y técnicas, en las dimensiones:
conocimiento, formacion, preparacion
y competencia profesional, alcanzando
la maxima valoracion el constructo “me
produce satisfaccion la adquisicion de
nuevos conocimientos profesionales”
(Tabla 1).

El 69,2% de los participantes tuvieron
una actitud positiva hacia las competen-
cias sociales, alcanzando la maxima valo-
racion la dimension ser trabajador, en el
constructo “trabajar con ahinco es parte
de mi realizacion personal (Tabla 2).

En las competencias éticas, el 80% tu-
vieron una actitud positiva, alcanzando
la maxima valoracién la dimensién res-
ponsabilidad, en el constructo “guardar
la confidencialidad es importante en el
ejercicio profesional”. La menor valora-
cion estuvo en la dimensidon actuar con
la idea de prestar un mejor servicio a la
sociedad, en el constructo “Lo que me in-
teresa preferentemente es ganar dinero
y prestigio” (Tabla 3).

El 87.7% tuvieron una actitud positiva
hacia las competencias afectivo emocio-
nales, alcanzando la méaxima valoracién
las dimensiones identificarse con la pro-
fesion, en el constructo “Es un gran logro
hacer profesionalmente lo que mds me
gusta” y en la capacidad emocional, para
el constructo “Hacer lo correcto profesio-
nalmente me permite estar en paz con-
migo mismo”.

En resumen, la actitud positiva hacia
la ética profesional le correspondié ma-
yoritariamente a los que integraban la
competencia cognitivas y técnicas y la
menor a los que integraban las compe-
tencias sociales. El 20% de los estudian-
tes tuvieron una actitud indiferente hacia
las competencias éticas (Tabla 4).

DISCUSION

La investigacién pretende aproximarse
a la conducta ética y deliberacion moral
de los profesionales de la salud para rea-
lizar o no una actividad que se convierte
en obligacion de la experiencia ética, que
implica la realizacion de valores ™. Que Ia
mayoria tuviera una actitud positiva hacia
las competencias cognitivas y técnicas, re-
sultados concordantes con los obtenidos
en otros estudios 7812 indicarian que
estd relacionada con la responsabilidad de
adquirir nuevos conocimientos para desa-
rrollar sus actividades dentro de un marco
de cientificidad, creatividad, actitud re-
flexiva, acorde a los avances de la ciencia
y la tecnologia, para construir permanen-
temente el saber desde principios éticos
en blsqueda de la verdad ™). Toda vez
gue responde a la responsabilidad ética el
prevenir la negligencia o delito, al brindar
una atencién de calidad basada en la evi-
dencia cientifica, respetando los principios
éticos y actuando en concordancia con su
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Tabla 1. Actitud de los estudiantes de posgrado segin competencias cognitivas y técnicas de la ética profesional. Facultad de Medicina, UNMSM, 2018.

Actitud
Competencias Dimensiones Constructo _ Total
Negativa Indiferente Positiva
a) Conocimiento, i
) C Me gu'stela tratar con Profesmnales que tengan buenos 0,4% 3.1% 96,5% 100%
formacion, conocimientos cientificos
preparacion y - » T T
competencia Mefprpducle satisfaccion la adquisicion de nuevos conocimientos 0,4% 0,4% 99,2% 100%
profesional protesionales
L - — - —
bis:epsrtjfiiilsaeln los conocimientos es imprescindible para ser un 0% 31% 96,9% 100%
) Si no estoy preparandome continuamente no puedo resolver o 0 o o
b) Formacion nuevas situaciones y problemas profesionales >8% 23,8% 704%  100%
continua Me producen desconfianza aquellos que creen saberlo todo en la
profesion 14,6% 32,3% 53,1% 100%
l. ICOGNlTlVAS Y No me agrada tener que prepararme continuamente 8,1% 5,8% 86,2%  100%
TECNICAS Estoy dispuesto (a) a ocupar tiempo en actualizar mis
o ' ; - 0% 3,5% 96,5%  100%
conocimientos sobre algin aspecto de mi profesion
Estoy dispuesto (a) a dedicar dinero a mi formacién 1,5% 4,2% 94,2% 100%
¢) Innovacién y Me preocupa que pueda ejercer mi profesion de un modo rutinario 8,1% 18,5% 73,5% 100%
superacion Creo necesario hacer cosas nuevas para avanzar en la profesion 1,2% 5,8% 93,1%  100%
Disfruto cuando tengo que aprender algo nuevo 0,4% 1,5% 98,1% 100%
Cor75|dero Fonygnlente aceptar el riesgo de equivocarme con tal de 6,5% 212% 72,3% 100%
mejorar mi actividad profesional
d) Competencias Para mi buen ejercicio profesional no puedo limitarme a desarrollar 35% 77% 88,8% 100%

técnicas solo las habilidades técnicas

responsabilidad moral que obliga a no ser
solo un buen profesional, sino un profesio-
nal bueno que rinde cuenta de sus actos a
su consciencia %9,

Que la actitud positiva hacia la dimen-
sion competencias sociales tuviera la mas

baja valoracién, coincidente con los resul-

tados obtenidos por otros autores 781012
se correlacionaria con el trabajo en equipo,
brindar atencién integral y de calidad desde
la interdisciplinariedad donde cada profe-
sional, desarrolla actividades especializa-
das con ahinco a través de la interrelaciéon y
compafierismo que constituye parte de su

realizacion personal. En este sentido, evi-
denciarfa su compromiso con su responsa-
bilidad legal al cumplir los cédigos de ética
para evitar ser negligente o cometer delito,
al estar obligado a ser justo y no maleficen-
te. Sin embargo, casi un tercio tuvo una
actitud indiferente hacia las competencias

Tabla 2. Actitud de los estudiantes de posgrado segun competencias sociales de la ética profesional. Facultad de Medicina, UNMSM, 2018.

Competencias Dimensiones

Me siento mejor cuando tengo presente las necesidades

Constructo

Negativa

Actitud

Total

Indiferente  Positiva

II. SOCIALES

o . ) N 3,8% 17,7% 78,5% 100%
a) Compafierismo  profesionales de mis compafieros
relaciones i A j
y Me‘g‘usta que m|§ compafieros de trabajo valoren 1,2% 11,2% 87.7% 100%
positivamente mi buen trato con las personas
No necesito ponerme gn lugar de mis clientes para 24.6% 15,8% 59,6% 100%
comprender sus necesidades
b) Comunicacién La solucnoh de los problemas sociales gs un asunto técnico 18,5% 15,8% 65,8% 100%
gue hace innecesario escuchar a los ciudadanos
Consi | i tant ti
on5|dlero que puedo resolver importantes cuestiones 3.5% 16,5% 80 % 100%
profesionales escuchando a los demas
‘ Preﬁerg trabajar en equipo porque el resultado es de mas 23% 12,3% 85,4% 100%
c) Saber trabajar  alta calidad
en equipo i instituci i
quip Se equivocan las |nst'|tuc:|ones que no promueven el trabajo 73% 11,9% 80,8% 100%
en equipo de sus profesionales
Estoy f:onvenado (a) E:Ie que para se.r‘uAn buen profesional 3,5% 15.8% 80,8% 100%
d) Ser trabajador tendré que hacer algun tipo de sacrificio
Trabajar con ahinco es parte de mi realizacion personal 1,9% 3.5% 94,6% 100%
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Tabla 3. Actitud de los estudiantes de posgrado segun competencias éticas. Facultad de Medicina, UNMSM, 2018.

Actitud
Competencias Dimensiones Constructo
Negativa Indiferente Positiva
Estoy cjlspuesto (a) a asumir las consecuencias de mis errores 1,5% 3,8% 946%  100%
profesionales
a) Responsabilidad Guardar la confidencialidad es importante en el ejercicio 0% 1,2% 98,8%  100%
profesional
El cympllmlento a tiempo de mis compromisos profesionales 0,8% 27% 96,5%  100%
es importante
Para np cometer e’rrgres en m{ eJercmp profesmnal dAeAbo ser 2.7% 8,5% 88.8%  100%
. consciente de los limites de mis conocimientos y habilidades
b) Honestidad Deb I & Je s dliont - roand
ebo ganarme la confianza de mis clientes y usuarios actuando 1,9% 6.2% 91,9%  100%
con honestidad
Hay decisiones éticas tan importantes en el ejercicio de
mi profesidn que no pueden dejarse sélo a criterio de las 1,5% 12,7% 85,8%  100%
organizaciones
.. ) Mientras la ciencia y la tecnologia sigan avanzando no es o o o o
c) Etica prlofeswnal necesario preocuparnos de sus consecuencias 17,7% 11,9% 704%  100%
y persona ~ — -
La formauon en e‘acg me puefﬁe ser necesaria para enfrentar 1,5% 73% 912%  100%
conflictos en el trabajo profesional
?c?n5|dero |mpre§cl|nd|ble Fomar m[uy en cuenta los aspectos 1,2% 4,2% 946%  100%
éticos en el ejercicio de mi profesion
i i |
Alos profe5|on'a|es no les corresponde la solucién de los 18,5% 10,4% 712%  100%
problemas sociales
Para ser un buen profesional no puedo ignorar los problemas 3 8% 8.1% 881%  100%
‘ de la sociedad en la que vivo S e e ?
Il ETICAS d) Actuar con la ol fosi dq o5 dor —
idea de prestar el In a pro eis!oh, ayudar a los demds es mas importante que 5.4% 20% 746%  100%
mejor servicio a la alcanzar ef exito
sociedad Lo que me interesa preferentemente es ganar dinero y prestigio  17,7% 19,2% 63,1%  100%
De nada 5|Irve un trabajo bien hecho si no contribuye a ayudar 3,5% 10,4% 86.2%  100%
a los demas
Seleccioné mi carrera para ser Util a las personas 2,3% 10 % 87,7%  100%
Me gusta tratar con profesionales que toman en cuenta mi 12% 6 2% 9 7% 100%
opinion e e e ?
) Respeto Respeto las opiniones de los client ios sobre mi
espeto las opiniones de los clientes y usuarios sobre mi 0% 73% 92.7%  100%
trabajo profesional
No estoy dispuesto (a) a ejercer mi profesion sélo por dinero 12,3% 12,3% 75,4%  100%
No es plreaso que conqzca y practique los valores de mi 19,6% 9,2% 712%  100%
profesién para poder ejercerla
f) Actuar con Axi i ionifi i i
) Actu El elX|to profesional no significa nada, si no me permite ser una 59 77% 373%  100%
sujecion a mejor persona ! !
principios - :
morales y valores Un buen prgfeswnal debe? darse tiempo para evaluar las 0,8% 42% 950%  100%
: consecuencias de sus acciones
profesionales
La cohelrenua con los principios éticos es mds importante que 4,6% 10% 85.4%  100%
ganar dinero
Transmito mis propios valores a través del ejercicio profesional 0% 4,2% 95,8%  100%

sociales, que evidenciaria la irresponsabili-
dad legal, la crisis moral de la sociedad vy la
indiferencia hacia los principios éticos que
la sociedad ha construido 4.

La gramatica moral permitiria articular
respuestas lentas evaluadas por el com-
ponente racional de las conductas mora-
les, directas, y rapidas estimadas por su
componente emocional, convirtiéndose

en sustrato basico de lo moral, ademas,
de ser predecibles y estructuradas en
cualquier cultura, al margen de sus valo-
res y creencias especificas > 7). Decidir
sobre lo bueno y lo malo, percibido por
los sentimientos y convertido en valo-
res personales, “generaria respuestas
homeostaticas entre lo eficiente e inefi-
ciente”, obligando a desarrollar normas

convertidas en cddigos o leyes para el
adecuado ejercicio profesional. Es un he-
cho, que los circuitos relacionados con
las emociones se activan en la toma de
decisiones éticas 7).

Que las competencias éticas estuvie-
ran en el tercer lugar en la valoracién de
la actitud positiva, como lo estuvieron en
las investigaciones de Hirsch y Navia 7%, y
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Tabla 4. Porcentaje de estudiantes por tipo de actitud hacia la ética profesional, segun competencias. Facultad de Medicina, UNMSM, 2018.

Actitud
Competencias Totalmente Totalmente Numero de items Informantes
. Indiferente -
negativo positivo

Total 0% 18,5% 81,50% 100% 55 260

|. Competencias cognitivas y técnicas 0% 11,2% 88,8% 100% 13 260

Il. Competencias sociales 0% 30,8% 69,2% 100% 9 260

Ill. Competencias éticas 0% 20% 80 % 100% 23 260

IV. Competencias afectivo — 0% 12,3% 87,7% 100% 10 260
emocionales

Cada item tuvo un valor en un rango de 1 a 5. Totalmente negativo incluye a informantes que respondieron 1 u 2 en todas las preguntas; Totalmente positivo incluye a
informantes que respondieron 4 o 5 en todas las preguntas; Indiferente comprende a los otros casos.

contrariamente a lo encontrado por Pérez-
Castro y Paramo %Y en donde ocupaba
el primer lugar, se sustentaria en la ética
practica que analiza “los hechos, poste-
riormente los valores que estan soporta-
dos por esos hechos, y finalmente los de-
beres que se desprenden de la realizacidn
de los valores” que son cualidades y, si es
intrinseco, vale por su naturaleza y por si
mismo, soportados en los hechos. En este
sentido, los hechos, valores y deberes se
construyen social e histéricamente @517,

Las normas y leyes generadas por res-
puestas emocionales basicas y por el bino-
mio bueno-malo han posibilitado la con-
vivencia grupal, al establecer normas de
conducta. Estas respuestas morales son
producidas por la activaciéon de areas cor-
ticales profundas del I6bulo temporal, es-
pecialmente de la amigdala y la insula 7).

Valorar es un acto individual y colec-
tivo que se construye histéricamente;
que “el dinero es paradigma de valores
instrumentales... que el significado de la
vida solo se adquiere por valores intrinse-
cos, que muchas veces son desplazados
por los valores instrumentales... siendo la
funcion de la ética educar en la gestion
razonable o prudente de la vida” %8,

Los entrevistados fueron conscientes
de la importancia de la confidencialidad,
de cumplir compromisos, asumir las con-
secuencias de los errores, respetar las
opiniones de los pacientes al ser hechos
que generan valores y deberes que tie-
nen que cumplir, por ser principio ético
que los obliga. Sin embargo, a mas de los
dos tercios le interesaba ganar dinero y
prestigio como correlato de la deshuma-
nizacion de la medicina que “ha erosio-

56 An Fac med. 2020;81(1):52-7

nado la posicion histéricamente respeta-
da de la medicina” y al hecho de conciliar
el curriculo explicito y el oculto los habria
llevado a “desarrollar una profesionali-
dad no reflexiva” ??, como consecuencia
de considerar a la medicina bien econé-
mico y enfocarse en la tecnologia y acto
médico y no en la persona 9.

El funcionamiento moral responderia
a “un sistema de modulos paralelos... que
elaboran la informacién de modo compe-
titivo, dan respuestas priorizadas y jerar-
quicas, condicionadas al estimulo y a la
experiencia previa” que pueden ser utili-
taristas o morales, influenciadas por la cul-
tura existente 1>29, En este sentido, mds
de los cuatro quintos de los entrevistados
manifestaron que hacer lo que les gusta
es el mayor logro profesional, hacer lo
correcto le permite estar tranquilo con su
conciencia moral que se daria cuenta de
lo que es bueno y lo que es malo y gracias
a la empatia, sentir “estados funcionales
neuronales de los semejantes” 2°4, lo que
explicaria la valoracién baja al hecho de
tener aspiraciones, pero no una ambicion
desmedida.

La competencia afectivo emocional ocu-
pd el segundo lugar de valoracién positiva,
como lo estuvo en otros estudios 719 al-
canzando la maxima valoracién hacia las
dimensiones identificarse con la profesion,
en el constructo “es un gran logro hacer
profesionalmente lo que mds me gusta” y
en la capacidad emocional, para el cons-
tructo “hacer lo correcto profesionalmente
me permite estar en paz conmigo mismo”.

Finalmente, uno de cada cinco tuvo una
actitud indiferente hacia las competencias

éticas, superando a lo encontrado por
Hirsch 7). Obliga a las universidades asumir
que la ética profesional deberia ser pilar
fundamental de su accionar en el dmbito
universitario, al hacerse imperativo que las
decisiones y el comportamiento se susten-
ten en la moral que es universal y en la ética
que rigen la conducta encaminada al bien
comun vy sus valores #5290 toda vez que lo
técnicamente bien realizado, no siempre es
éticamente bueno *4.

Todo profesional necesita tener com-
petencia profesional, técnica y ética para
que todo acto, decisién o comportamien-
to sean guiadas por valores en bien de la
sociedad ©®, dado que la no solucién de
los conflictos éticos condiciona deterioro
de la calidad de atencidn, al no ser cons-
ciente de su responsabilidad ética y juri-
dica *¥. Toda decisidn tiene que ser res-
ponsable y moral, tomada libremente en
su condicion de ser, un ser moral que tie-
ne que rendir cuenta de sus actos ante si
y la sociedad, dado que sus decisiones se
convierten en la razén moral de su con-
ciencia, mas ante la crisis moral existente
es indispensable que las universidades
incorporen la ética como eje transversal
en el curriculo como respuesta a la de-
manda de la sociedad para que formen
profesionales con valores éticos ¢4

La muestra no probabilistica y las res-
puestas subjetivas fueron las limitaciones
del presente estudio, lo que plantea va-
lorar las actitudes, interpretando decisio-
nes tomadas ante situaciones hipotéticas
planteadas.

En conclusién, en la muestra estudiada,
la actitud hacia la ética profesional fue po-
sitiva en el 81,5% e indiferente en el 18,5%.
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