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INTRODUCCION

Desde hace dos décadas, la tecno-
logia ha reorganizado nuestra forma de
vida, nuestra comunicacién y la manera
como aprendemos en un contexto de
globalizacién denominado conectivismo,
ofreciendo una mirada distinta a las habi-
lidades de aprendizaje y a las actividades
que los estudiantes deben realizar 2., La
comunicacion entre profesores y estu-
diantes mejora la motivacion y la asimi-
lacion de contenidos tedricos; por ello, el
profesor debe enriquecer la interaccidon
con sus estudiantes, fortaleciendo el pro-
ceso educativo mediante la construccion
del conocimiento 34,

Las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TICs) son todos aque-
llos recursos, herramientas y programas
que se utilizan para procesar, adminis-
trar y compartir la informacién mediante
diversos soportes tecnoldgicos como los
teléfonos méviles. Es fundamental la apli-
cacion de las TICs en la educaciony en el
sector de la salud, ya que puede utilizar-
se en actividades relacionadas con la pre-
vencion, el diagnostico, el tratamiento y
el monitoreo, asi como en la administra-
cion de la gestion de la salud ©).

Aunque las universidades vienen uti-
lizando diversas herramientas de comu-
nicacion (correo electrénico, foros, chats
o bibliotecas virtuales), existen limitacio-
nes como falta de sincronia al iniciar las
sesiones de aprendizaje o mantener una
comunicacion constante. Los teléfonos
celulares son una alternativa de comuni-
cacion flexible por su mayor acceso y por-
tabilidad, convirtiéndose en elemento
clave del proceso educativo, facilitando el
ingreso a redes sociales como Facebook,
Twitter o el aplicativo movil WhatsApp
(AMW), brindando comunicacion inme-
diata entre profesores y estudiantes ¢,

Con mas de 1,2 billones de usuarios,
AMW tiene gran aceptacion 7. Si bien
algunos estudiantes dedican excesivo
tiempo en las redes sociales, ocasionan-
do problemas en su rendimiento acadé-
mico, existen investigaciones que infor-
man de los aspectos positivos del uso de
celulares y redes sociales en la educacion
19 Un uso eficiente de AMW mejora el
flujo de informacién y el intercambio de
ideas entre los estudiantes V. Se ha de-
mostrado que influye favorablemente en

la adquisicion de habilidades de escritura
y que estas podrian mejorar al utilizarse
esta aplicacion ®. Una investigacion rea-
lizada por Wendt y Rockinson, analizo las
actividades colaborativas en la platafor-
ma Edmodo; los resultados relevaron que
los estudiantes del grupo control tenian
mas éxito y menos ideas erréneas 2,

El trabajo colaborativo, en un contex-
to educativo, constituye un modelo de
aprendizaje interactivo, que invita a los
estudiantes a construir juntos, para lo
cual demanda conjugar esfuerzos, talen-
tos y competencias mediante una serie
de transacciones que les permitan lograr
las metas establecidas consensuadamen-
te 3, Diversas investigaciones demues-
tran que el ambiente de aprendizaje
colaborativo cara a cara es mas efectivo
qgue el entorno en linea; otros estudios
reportan que el aprendizaje en linea pue-
de tener el mismo éxito, contribuyendo a
la obtencién de logros académicos de los
estudiantes 4,

Si bien algunos estudiantes no logran
establecer una comunicacion saludable
con compafieros o profesores; las comu-
nidades virtuales podrian eliminar estos
problemas . Ciertamente, el enfoque
de aprendizaje colaborativo requiere
que los grupos sean pequefios y con un
propdsito comun. Se espera que apren-
dan estudiando y ayudandose entre si 12,
Dentro del escenario anteriormente des-
crito los estudios de postgrado como la
maestria requieren del desarrollo de ac-
tividades de aplicativas en forma grupal y
en la mayoria de los casos, no es factible
poder realizar reuniones presenciales; lo
que el uso de AMW subsana, permitien-
do cumplir las actividades establecidas
en los diferentes cursos.

La revision de la bibliografia no ha en-
contrado investigaciones en el PerU res-
pecto al uso de AMW y su aplicacion en
el trabajo colaborativo. Por ello se plan-
tea el siguiente objetivo de describir la
valoracién del aplicativo mévil WhatsApp
para el trabajo colaborativo en estudian-
tes de postgrado de gerencia en salud.

METODOS

Disefio del estudio

Investigacion de enfoque cuantitativo,
prospectivo de corte transversal.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por
estudiantes de los cuatro semestres
matriculados durante el afio 2019 en la
Maestria en Gerencia de Servicios de Sa-
lud de la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad Nacional Mayor de San Marcos.
Fueron excluidos los estudiantes con ina-
sistencia mayor al 30%, matriculados en
un solo curso y quienes no desearon par-
ticipar. Se determind una muestra proba-
bilistica estratificada de 79 estudiantes
(IC95%, Z=1,96 y p=0,5).

Variables de estudio

Se utilizd el cuestionario denomina-
do: Cuestionario para valorar WhatsApp
en la regulacion del trabajo en grupo 19,
de 59 preguntas y cuatro dimensiones,
con respuestas mediante una escala de
Likert: desde ‘totalmente en desacuerdo’
(1), hasta ‘totalmente de acuerdo’ (5). El
cuestionario tiene una confiabilidad total
de 0,92 mediante el coeficiente de Alfa
de Cronbach y un analisis factorial explo-
ratorio mediante una explicacién total de
varianza de 58,4%. En el Peru el cuestio-
nario fue validado por juicio de expertos,
el andlisis de fiabilidad del instrumento
por dimensiones tuvo un valor Alfa de
Cronbach que en la dimension 1 fue
0,894; dimension 2 fue 0,893; dimensidn
3 fue 0,936; dimension 4 fue 0,906. 7

Las puntuaciones totales se estable-
cieron mediante percentiles distribuidos
en tres grupos; “baja valoracion”: suma-
toria de respuestas menores o igual al
percentil 33, “valoracion media”: suma-
toria de respuestas entre el percentil 34
y el percentil 66 y “valoracién alta”: con
sumatoria de respuestas mayores al per-
centil 66.

Analisis estadistico

El procesamiento y andlisis de datos se
realiz6 aplicando el cuestionario impreso.
Posteriormente, se disefid una base da-
tos en Microsoft Excel versién 2010. Se
realizaron estimaciones descriptivas: fre-
cuencias, media aritmética y desviacion
estandar. Para la evaluacion de las dife-
rencias entre los grupos de estudiantes
se utilizd la prueba de Chi Cuadrado, con-
siderando p<0,05. El anadlisis estadistico
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se realizd con IBM SPSS Statistics for Win-
dows, version 22.0 (IBM Corp., Armonk,
N.Y., USA).

Aspectos éticos

La investigacion obtuvo aprobacion
del Comité de Etica de la Facultad de Me-
dicina de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, y se respetd la confiden-
cialidad de los datos vy las decisiones au-
tonomas de los participantes.

RESULTADOS

Se incluyeron datos de 79 estudian-
tes: 73,4% de mujeres y 26,6% de hom-
bres. 43% con edades entre 30 y 39 afios.
41,8% profesionales de enfermeria, 30,4%
médicos y 27,8% entre tecndlogos médi-
cos, odontélogos y obstetras. Participaron
22,8% estudiantes del primer semestre,
19% del segundo semestre, 35,4% del ter-
cer semestre y 22,8% del cuarto semestre.
El 94% de estudiantes manifestd tener un
plan de datos para celulares y 98,7% utili-
zaban AMW diariamente.

En las respuestas de los estudiantes
por semestre se obtuvo, en la primera
dimension ‘WhatsApp para la organiza-
cién del trabajo grupal’, los resultados
correspondieron en el primer semestre
a la valoracion media en 44,4%, seguido
por 38,9% de la baja valoracion. En el se-
gundo semestre, 53,3% correspondid a
la alta valoracién y 33,3% a la valoracion
media. En el tercer semestre, 42,9% co-
rrespondié a la valoracién media, segui-
do de 32,1% de la alta valoracion. En el
cuarto semestre presentd 66,7% para la
baja valoracién y 22,2% para la alta va-
loracién.

En la segunda dimensién ‘WhatsApp
como sistema de comunicacion para ta-
reas grupales’, en el primer semestre, la
baja valoracion obtuvo 38,9% vy la alta
valoracién 33,3%. En el segundo semes-
tre, la valoracién media obtuvo 53,3% vy
la alta valoracidon 33,3%. En el tercer se-
mestre, |la baja valoracion obtuvo 39,3%y
la alta valoracion 32,1%. En el cuarto se-
mestre, la baja valoracion obtuvo 61,1%
y la alta valoracién 16,7%.
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En la tercera dimension: ‘WhatsApp
en las relaciones interpersonales’, en el
primer semestre, la baja valoracién obtu-
vo 50% v la alta valoracién 33,3%. En el
segundo semestre, la alta valoracién ob-
tuvo 46,7% vy la baja valoracion 20%. En
el tercer semestre, 35,7% correspondié a
la valoraciéon media y 32,1% a la altay
baja valoracién. En el cuarto semestre,
la baja valoracion fue de 61,1% vy la alta
valoracién fue de 27,8%.

Finalmente, en la cuarta dimension ‘El
uso de WhatsApp para el trabajo en gru-
po presenta limitaciones’ se obtuvo, en
el primer semestre, 38,9% para la baja
valoracién y la valoracion media; en el
segundo semestre se obtuvo 40% para
la valoracién media y 33,3% para la altay
baja valoracion; en el tercer semestre, el
46,4% correspondié a la baja valoraciéon y
28,6% a la valoracién media. En el cuarto
semestre, se obtuvo el 50% para la alta va-
loracion y 33,3% para la valoracion media.

El analisis por dimensiones, en
‘WhatsApp para la organizacion del tra-
bajo grupal’, muestra predominancia de
la baja valoracién con 35,4% y de la va-
loracion media con 34,2%. En ‘WhatsApp
como sistema de comunicacion para ta-
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reas grupales’, la baja valoracion obtuvo
39,2%. En ‘WhatsApp en las relaciones
interpersonales’, la baja valoracion pre-
sentd 40,5%. Finalmente, en ‘WhatsApp
para el trabajo en grupo presenta limita-
ciones’, la baja valoracion obtuvo 35,4%
(Figura 1).

El andlisis del promedio de respues-
tas mostré que los estudiantes del
segundo semestre respondieron favo-
rablemente respecto al uso de AMW,
mientras que los estudiantes de cuarto
semestre respondieron negativamente
en todas las dimensiones. Los resultados
globales muestran, en el primer semes-
tre, que los tres grupos correspondie-
ron a 33,3%. En el segundo semestre, la
alta valoracién presentd diferencias con
respecto a la baja valoracion p=0,01. En
el tercer semestre, la baja valoracion
correspondid al 35,7% vy la alta valora-
cion y la valoracion media a 32,1%. En
el cuarto semestre, alta valoracion pre-
sentd diferencias en comparacién con
la baja valoracion p=0,02 (Figura 2). El
analisis global indica que 32,9% de las
respuestas correspondieron a la alta va-
loracion y la valoracion media, mientras
34,2% a la baja valoracion.
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Figura 1. Evaluacion por dimensiones de la valoracion de WhatsApp en el trabajo colaborativo
en estudiantes de postgrado de gerencia de servicios de salud de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.
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Figura 2. Diferencias por semestre de estudio, en la valoracion de WhatsApp en el trabajo
colaborativo en estudiantes de postgrado de gerencia de servicios de salud de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

DISCUSION

El sistema educativo estd globalizado
y utiliza tecnologias de la informacion y
comunicacién para facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje con excelentes
resultados, ya que obligan al estudiante
a ser un agente activo en los procesos de
ensefianza-aprendizaje *®. Por ello, la co-
municacién es fundamental para organi-
zar y desarrollar diversas tareas. El AMW
es una aplicacién muy aceptada por los
estudiantes, la mayoria tiene acceso a in-
ternet y la comunicacion es eficiente (1220),

Con el AMW, los estudiantes mantie-
nen una comunicacién actualizada, como
describe un estudio realizado en estu-
diantes de Ecuador y Espafia ?Y, revelan-
do similares resultados a los de esta inves-
tigacién. Asimismo, es importante valorar
el AMW en los estudiantes de postgrado,
ya que los estudiantes interactlan para
realizar trabajos grupales, comunicarse,
recibir comentarios y aportes con rapi-
dez e intercambian informacion 202V, | a
creacion de grupos de AMW, permite el
intercambio de cuestiones académicas o
incidencias en el aula. Asimismo, las he-
rramientas colaborativas permiten el de-
sarrollo y gestion de tareas grupalmente,
favoreciendo la construccion del apren-
dizaje y la solucién de problemas @2,
Sin embargo, ocurren dificultades para

establecer acuerdos al tomar decisiones
sobre la organizacion y seguimiento del
trabajo por falta de responsabilidad en el
desarrollo de tareas . Este estudio evi-
dencia falta de compromiso y poca dis-
posicion para el desarrollo de tareas en
estudiantes del cuarto semestre.

Los resultados del uso del AMW como
sistema de comunicacién para el desa-
rrollo de tareas grupales muestran baja
preferencia, contrastando la percepcién
de utilidad y facilidad de uso que tiene en
un nivel muy alto en Arabia Saudita *9,
Similarmente, una investigacion realizada
en México mostro un excelente nivel de
desarrollo de las comunicaciones inme-
diatas, sin importar lugar de ubicacién y
horario, pues es mas cémoda, practica y
gratuita 2.

El AMW muestra un efecto positivo
en la realizacion de actividades educati-
vas @Y. Aunque los resultados sobre las
‘relaciones interpersonales’ son altos en
el grupo de baja valoracién, destaca la
interaccién entre estudiantes, permitien-
do potenciar sus habilidades sociales y
mantener el intercambio de informacion,
facilitando la construccion de sus propios
conocimientos Y,

Respecto al AMW vy sus limitaciones,
los grupos numerosos propician el envio
de mensajes confusos, dificultades para

tomar decisiones, falta de entendimiento
y conflictos. La calidad de la participacién
y capacidad de organizaciéon mediante el
uso del AMW, son inversamente propor-
cionales al tamafio de grupo; existiendo
evidencia de la eficacia de grupos peque-
fios 528 Vilchez y col. describieron limi-
taciones similares a las de este estudio,
como la aparicién de conflictos en el gru-
po y envio de mensajes que comprome-
ten las relaciones interpersonales 7). Otra
investigacion menciona que los mensajes
inoportunos e innecesarios son negativos
para el proceso de aprendizaje 2.

Los resultados globales de alta valo-
racion de estudiantes del segundo se-
mestre, obedecerian a la motivacién por
realizar estudios de postgrado o por su-
peracion personal. Estos se sienten mas
involucrados y motivados para el desa-
rrollo de tareas grupales, interactuando
y trabajando de forma colaborativa. Sin
embargo, con el tiempo, la motivacion
disminuiria, por la ausencia de un perfil
de ingreso de los estudiantes ?9. Las dife-
rencias en los resultados obtenidos pue-
den atribuirse a aspectos laborales, fami-
liares 0 a necesidades educativas. Existe
diferencia con los resultados favorables
obtenidos por otros estudios internacio-
nales (2022),

Nuestra investigacion tuvo limitacio-
nes relacionadas al instrumento utiliza-
do, a la subjetividad de las respuestas y el
tamafio de muestra.

Concluimos, que el AMW es una he-
rramienta de comunicacion de baja valo-
racion respecto al trabajo colaborativo,
sin diferencias importantes entre el gru-
po de valoracién media y valoracién alta.
Los estudiantes del segundo semestre
tuvieron puntuaciones favorables en las
dimensiones organizacion de trabajos
grupales, comunicaciéon de tareas, rela-
ciones interpersonales, limitaciones; y
desfavorables en estudiantes del cuarto
semestre.
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