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Resumen

Objetivo. El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la utilizacion del aplicativo Remind
como herramienta de apoyo a la ensefianza y el rendimiento académico en un curso de investigacion en
estudiantes de medicina en 2020. Métodos. Investigacion correlacional de corte transversal. Participaron
estudiantes de medicina del curso de investigacion basica de una universidad privada. Se aplico a
una muestra no probabilistica de 96 estudiantes y se utilizo un cuestionario de tres dimensiones y 24
preguntas mediante una escala de Likert, con una confiabilidad de 0,94. Se emplearon estadisticos
descriptivos y andlisis bivariado. Resultados. La edad promedio fue de 23,2 + 5,9 afos, 68,8% fueron
mujeres. 96,9% utilizo el aplicativo por primera vez y 72,9% lo considera seguro. Dimensién académica:
85% estuvo de acuerdo con la herramienta, porque permite enviar mensajes recordatorios de proximas
clases. Dimension aprendizaje: 79% aprendi6 a gestionar mejor sus tiempos y 77% lo considera una forma
valiosa de aprendizaje. Dimension personal: 71% estuvo de acuerdo con su uso y 69% lo recomienda en
otros cursos. 85,4% fueron del percentil favorable. Los estudiantes que usaron la herramienta presentaron
mejores calificaciones. Conclusién. La aplicacion tuvo aceptacion favorable, facilitd el aprendizaje y fue
positiva en las calificaciones.

Palabras clave: Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacion; Apoyo Educativo; Ensehanza;
Investigacion (fuente: DeCS - BIREME)

Abstract

Objective. The main goal of this study was to determinate the relationship between the use of Remind app
as a support tool and the academic performance in teaching a research course to medical students in
2020. Methods. Correlational and cross-sectional research with medical students from a private university
from the basic research course. This was applied to a non-probabilistic sample made of 96 participants. A
3 dimensioned and 24 questions questionnaire was used in the Likert scale, and contains (0.94) reability.
Descriptive statistics and bivariate analysis were used. Results. The average age was 23.2 5.9 years old,
68.8% were female. 96.9% used the app for the first time and 72.9% considered Remind as a safe app.
Academic dimension: 85% agreed with the app as it allows to send reminders of the upcoming classes.
Learning dimension: 79% learned to manage their time in a better way and 77% considered it a valuable
form of learning. Personal dimension: 71% agreed in using it and 69% recommends using it in other courses.
85.4% are the favorable percentile. The students that used the app, had better grades. Conclusion. The app
is favorably accepted; it facilitates the learning process and is positive to students’ grades.

Keywords: Information Technology; Educational Support; Teaching; Research (source: MeSH NLM)
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INTRODUCCION

En un contexto donde el modelo edu-
cativo por competencias se utiliza cada vez
mas, las universidades deberian buscar es-
trategias atractivas donde predomine la in-
teraccién profesor-estudiante 2, asi como
tecnologias educativas y actualizacion de
planes curriculares para desarrollar las com-
petencias profesionales. Las aplicaciones
moviles son herramientas utilizadas para
el aprendizaje asincronico. Se calculan mas
de 100 000 aplicaciones vigentes dirigidas
a la educacion @ algunas redisefiando acti-
vidades. Estas tecnologias contintian incre-
mentdndose sin pausa. Pueden ser usadas
por estudiantes y profesores, generando
también comprension e incremento del ren-
dimiento académico. Su integracion puede
redefinir las experiencias de aprendizaje y
mejorar la calidad de la ensefianza .

Los estudiantes utilizan la comunicacién
electrdnica tradicional, siendo la mensajeria
de texto la preferida por la actual genera-
cién. Se calcula que 75% de los adolescentes
la usan en su entorno familiar ®. La aplica-
cion gratuita Remind fue desarrollada en
2011 por Brett y David Kopf para dispositivos
iOS y Android y para computadoras, desde
la pagina oficial de la aplicacion; estd dis-
ponible en inglés, espafiol, francés, aleman
y chino mandarin. El profesor se comunica
con los estudiantes enviando mensajes so-
bre los progresos, evaluaciones o mensajes
recordatorios, documentos, presentaciones
y archivos, manteniendo la privacidad del
usuario. Es como el WhatsApp de los pro-
fesores, que permite construir y reforzar las
comunicaciones dentro de un curso. Hen-
derson y Mapp describieron su experiencia
como una herramienta para la motivacion,
retroalimentacién y mensajes motivadores,
haciendo cumplir las tareas a los estudiantes
con actividades fuera de clase 7). El objeti-
vo de esta investigacion fue determinar la
relacién entre la utilizacion del aplicativo Re-
mind, como herramienta de apoyo, y el ren-
dimiento académico en la ensefianza de un
curso de investigacion basica en estudiantes
de medicina durante el afio 2020.

METODOS

Se realizd una investigacion con enfo-
gue cuantitativo, correlacional y de cor-

te transversal; la poblacién de estudio
estuvo conformada por estudiantes de
medicina de una universidad de Lima,
matriculados en el curso de investigacion
basica durante el afio 2020. Se excluyod a
participantes con una inasistencia mayor
al 30% y se empled una muestra no pro-
babilistica por conveniencia.

El instrumento utilizado se elaboré se-
gln criterios de Hooper, Mora, Valerio ®
y Heidari Tabrizi, Onvani ©), conformado
por 24 preguntas mediante una escala de
Likert; contiene 3 dimensiones; académi-
ca, aprendizaje, personal. Tiene una con-
fiabilidad de 0,94 segun coeficiente Alfa
de Cronbach. La puntuacion se determi-
né mediante percentiles; no favorable
(valor minimo, percentil 39), regularmen-
te favorable (percentil 40, percentil 56)
y favorable (percentil 57, valor maximo).
Asimismo, la medicion de la variable ren-
dimiento académico se realizé6 mediante
el registro de calificaciones del curso.

La implementacion del aplicativo Re-
mind se realizé mediante actividades de
motivacién y registro del curso mediante
el codigo @hcbdek. El analisis de datos
se realizd mediante el programa SPSS
v.23. Se emplearon estadisticos descrip-
tivos, analisis bivariado para determinar
la relacion entre las variables. Se aplica-
ron los principios bioéticos dedicados a
la investigacidén. Asimismo, se mantuvo
la confidencialidad de los datos de los
participantes durante la ejecucion de la
investigacion.

RESULTADOS

La muestra final estuvo conforma-
da por 96 participantes con una edad
promedio de 23,2 afios DE + 5,9; 68,8%
fueron mujeres. 96,9% manifesto utilizar
Remind por primera vez. 36,5% accedio
mediante el sistema Android y 26% con
i0S. 67,7% valord la instalacién con fa-
cilidad, 40,6% refirio que Remind facilita
estar al dia sobre novedades o comunica-
dos del curso, 33,3% refirié que el aplica-
tivo es facil de utilizar y 55,2% considerd
como pertinentes los mensajes remiti-
dos. Con respecto a la percepcién de la
utilidad educativa, 36,5% manifestd que
mejora la comunicacién, 24% que ofrece

una nueva forma de comunicacion entre
compafieros y 72,9% considera que la
aplicacion es segura.

Dimensién académica: 88% estuvo de
acuerdo con el aplicativo, ya que permi-
tié enviar y recibir mensajes de todos los
estudiantes, 85% respecto a que permi-
tié enviar recordatorios de las préximas
clases, 80% debido a que permitié enviar
informacion sobre la préxima clase, ta-
reas, practicas o examenes. Dimension
aprendizaje: 79% manifesté que apren-
dieron el curso gestionando sus tiempos
de la mejor forma y 77% considerd que
fue una forma valiosa de aprendizaje y
gue fue un método diferente. Sin embar-
go, 32% de los participantes manifesta-
ron su indiferencia respecto a que el uso
del aplicativo permita comprender mejor
los puntos clave del curso y comprender
contenidos tedricos. Dimension perso-
nal: 71% estuvo de acuerdo con el uso de
aplicativo, ya que mejord sus habilidades
tecnoldgicas y se sintieron satisfechos
con su uso; 69% recomendo su uso para
otros cursos. Solo 10% manifestd que su
aprendizaje mediante Remind causé an-
siedad (Tabla 1).

Segun la puntuacién global: 2,1% (2) se
ubicé en el percentil no favorable, 12,5%
(12) en regularmente favorable, 85,4%
(82) en el percentil favorable y el prome-
dio de calificaciones mediante el sistema
vigesimal correspondio a 16,4 con una
desviacion estandar +1,3. El analisis de
correlacion permitié observar que los es-
tudiantes con mejor puntuacién respecto
al uso de Remind presentaron mejores ca-
lificaciones (rho=0,325) (Figura 1).

DISCUSION

La utilizacion de aplicaciones en la
ensefianza universitaria es una actividad
comun, debido a las demandas de comu-
nicacion entre estudiantes y profesores,
generando un sentido de urgencia por
obtener informacién de tipo académico
o social. Las aplicaciones simplifican la or-
ganizacion, ayudan a responder preguntas
de manera oportuna y ofrecen una fase
de acompafiamiento a los estudiantes en
tiempo real 11 Aunque algunos autores
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Figura 1. Analisis de correlacion entre la utilizacion del Remind y calificaciones (rho de Spearman) en

estudiantes de medicina del curso de investigacion basica de una universidad privada de Lima, 2020.

favorecen el uso de estas aplicaciones,
existen estudios que cuestionan su impac-
toy relevancia en el aprendizaje ).

Cabe indicar que el uso de Remind fue
voluntario y no formd parte de la evalua-
cion del curso; sin embargo, se utilizd para
fomentar la comunicacion de forma prac-
tica y como un sistema recordatorio sobre
las fechas importantes del desarrollo del
curso como lo describen otras experien-
cias de similares caracteristicas 23, Se
eligio Remind debido a las ventajas que
ofrece sobre otras aplicaciones como
WhatsApp o mensajeria de texto. Remind
no solicita al usuario informacién personal
y permite que la comunicacidn siga siendo
segura, instantanea, manteniendo la pri-
vacidad del participante 4.

Las aplicaciones moviles tienen di-
versas caracteristicas, como interfases
individualizadas, acceso a informacion en
tiempo real, comunicacion instantanea
y comentarios como los descritos por
la mayoria de los participantes del pre-
sente estudio. Estas caracteristicas han
demostrado que mejoran el aprendizaje
autodirigido y por indagacién 517, Sin
embargo, debemos sefialar que usar apli-
caciones moviles no es suficiente para
obtener efectos positivos en el proceso
de aprendizaje. Por ello, se plantea es-
trategias de instruccion para facilitar el
aprendizaje efectivo con ayuda de la tec-
nologia. Las investigaciones deben bus-

222 | An Fac med. 2021;82(3):220-4.

car laintegracién de aplicaciones moviles
con estrategias de instruccion y combi-
narlas de manera ingeniosa para resolver
desafios pedagdgicos.829).,

Abu Z. y Abdul R. reportaron que los
mensajes de texto facilitan el aprendizaje
y que pueden ser utilizados por los pro-
fesores como un método de evaluacién
flexible dentro del proceso de ensefianza
y aprendizaje Y. Ademas, que el servicio
de envio de mensajes se realiza en forma
instantanea con facilidad y permite aho-
rrar tiempo en la resolucion de proble-
mas, hacer que los estudiantes se sientan
mas vinculados con las actividades del
curso y son Utiles para estudiantes insa-
tisfechos y con baja autoestima 2223,

Los resultados de nuestro estudio per-
miten reafirmar que Remind ofrece nue-
vas formas de aprendizaje y comprender
los diversos contenidos que se imparten
durante el desarrollo de curso, como lo
describe Chiou Moh, en una investiga-
cién con estudiantes de una universidad
de Taiwan; donde se evidencié comenta-
rios positivos sobre el uso de teléfonos
moviles y generaron mayores oportuni-
dades de interaccion entre los estudian-
tes, mejorando el desempefio durante
los diversos cursos ?4. Del mismo modo,
Kuznekoff y col. estudiaron el impacto
del contenido del mensaje y su frecuen-
cia durante el aprendizaje y evidenciaron

que enviar y responder mensajes relacio-
nados con el contenido de clases mejora
las calificaciones de los estudiantes, ya
que permite comprender y ordenar los
diversos contenidos ®°). Similar hallazgo
tuvo una investigacién de Santos y col.
sobre el uso de aplicaciones moviles en
estudiantes. Esta concluye que es re-
levante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, al proporcionar oportunida-
des para el intercambio de experiencias
e informacién entre personas de diferen-
tes realidades ?®). Por otra parte, el efec-
to puede ser contrario, si los mensajes se
utilizan de manera extensiva, ocasionan
distraccion y no estdn relacionados con
los contenidos del curso.

Sin embargo, otras investigaciones re-
portaron la presencia de correlacion débil
0 negativa entre el uso de la tecnologia
como herramienta pedagdgica y los resul-
tados de aprendizaje. Si bien los aplicativos
moéviles ayudan en el proceso de aprendi-
zaje, estos distraen y reducen el desarro-
llo de habilidades practicas. Kraushaar y
Novak sostienen que los estudiantes se
distraen con el uso de aplicaciones no
relacionadas con el curso, reduciendo su
desempefio en los exdamenes ?”). Mientras
Wei y col. demostraron que los estudian-
tes que hacen uso de mensajes de texto,
necesitan mas tiempo para comprender
las clases debido a su capacidad limitada
de procesamiento de informacién cuando
escuchan las clases y envian mensajes de
texto, lo que reduce su aprendizaje 9.

Dentro de las limitaciones de nues-
tro estudio, los resultados no mostraron
cambios en los resultados del aprendiza-
je, y estos pueden verse afectados por la
percepcién de los estudiantes sobre su
desempefio. Asimismo, los resultados no
ofrecen recomendaciones sobre la utili-
zacion del aplicativo Remind que permi-
tan mejorar los resultados de ensefianza
y aprendizaje. La investigacién no ofrece
resultados comparativos con la utilizacion
de otras aplicaciones o redes sociales, y el
tamafio de muestra para futuras investiga-
ciones deberia ser mayor para un mejor
analisis inferencial.

En conclusién, la aplicacién Remind
tuvo aceptacion favorable por los estu-
diantes, la calidad de su desarrollo y con-
tenidos facilité el proceso de aprendizaje
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Tabla 1. Descripcidn de respuestas, por dimensiones, sobre la utilizacion de Remind en estudiantes de medicina del curso de investigacion basica de una
universidad privada de Lima, 2020.

Regularmente

No favorable Favorable

Preguntas Favorable
% n % %

Dimension Académica

Permite enviar recordatorios de las proximas clases o actividades

) 3 3,1 11 12 82 85 96 100
importantes
Permite enviar y recibir mensajes a toda a clase 4 4,2 8 8,3 84 88 96 100
Pernjlte enviar informacién sobre la proxima clase, tareas, practicas 3 31 16 17 77 30 9% 100
0 examenes
Mar_mene |nformados a los estudiantes que faltan a clases, 3 83 2% 27 62 65 9% 100
enviando mensajes de texto
l\/Iantlgne informados a los estu}dlantes que faltan enviando 4 42 P »3 70 73 9% 100
mensajes sobre las tareas pendientes
E’grmme compartir elnlaces a sitios importantes que pueden ser 6 6,3 20 1 70 73 % 100
utiles para los estudiantes
Ha posible rgsponder las preguntas de los estudiantes sobre la 5 21 27 )8 67 70 9% 100
tarea, material de la clase
Se puede compartir comentarios personalizados y grupales 4 4,2 21 22 71 74 96 100
Se puede anunciar algo que se olvido durante el desarrollo del curso 3 3,1 20 21 73 76 96 100
Dimension Aprendizaje
Ayuda a comprender mejor los puntos clave del curso 3 3,1 31 32 62 65 96 100
Ofrece}oportunldades mas efectivas para comprender y aprender 3 31 31 3 62 65 9% 100
contenidos
Ofrece flexibilidad en el aprendizaje 2 2,1 26 27 68 71 96 100
Permite tener control sobre el aprendizaje 6 6,3 28 29 62 65 96 100
Eslu'na forma vaI|0§a Fie aprendizaje, diferente de otros métodos 5 21 20 21 24 77 9% 100
cldsicos de aprendizaje
Aprender el curso con Remind es agradable y divertido 4 4,2 27 28 65 68 96 100
Aprendern el curso con Remind, se puede gestionar de una mejor manera 4 4,2 16 17 76 79 96 100
Aprender el curso a través de Remind es interesante y novedoso 3 3,1 24 25 69 72 96 100
Dimensidn Personal
Con el us'o‘de Remind, ml relacién con mis compafieros y profesor ) 21 31 35 60 63 9% 100
es beneficiosa y productiva
Mejora mis habilidades tecnolégicas (competencias digitales) 4 4,2 24 25 68 71 96 100
Aprender el curso a través de Remind me hace mds competente 4 4,2 32 33 60 63 96 100
El aprendlzaje del curso con el uso de Remind crea menos 10 10 3 33 54 56 9% 100
ansiedad
Me siento menos inhibido de trabajar en el curso 8 8,3 30 31 58 60 96 100
Estoy satisfecho con la aplicacion 5 5,2 23 24 68 71 96 100
Recomiendo el uso de Remind en otros cursos 8 8,3 22 23 66 69 96 100
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