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Resumen

Introduccion. Al decretar el gobierno la cuarentena obligatoria durante la pandemia COVID-19 se inicid
una nueva forma de ejercer la labor pedagogica de manera sincronica o asincronica. Objetivos. Conocer a
través de los niveles de insatisfaccion, la calidad percibida de la educacion a distancia durante la pandemia
COVID-19 por los estudiantes del posgrado. Métodos. Se realizé un estudio descriptivo observacional. La
poblacion estuvo conformada por 403 estudiantes, las variables fueron calidad percibida y educacion a
distancia. Se aplico el analisis de la estadistica descriptiva y el analisis univariado. Resultados. El nivel de
satisfaccion de la calidad percibida de la educacion a distancia de los 413 estudiantes fue de indiferencia
en el 45,7%, en el 12,5% fue de insatisfaccion y en el 41,8% fue de satisfaccion. El nivel de satisfaccion
de la calidad percibida le correspondié mayoritariamente al entorno del aprendizaje virtual e informacion
recibida y contenido del aula virtual, mientras que el mayor nivel de indiferencia le correspondio a la
educacion a distancia (78,0%), neuropedagogia (51,1%) y docente (45,8%). Conclusiones. La satisfaccion
respondid al entorno, a la informacion y materiales, mientras la insatisfaccion a la adaptacion de estrategias
pedagoégicas y materiales a la virtualidad.

Palabras clave: Percepcion; Educacion a Distancia; COVID-19; Satisfaccion Personal (fuente: DeCS/MeSH).

Abstract

Introduction. When the government decreed the mandatory quarantine during the COVID-19 pandemic,
a new way of exercising the pedagogical work in a synchronous or asynchronous way was initiated.
Objectives. To know through the levels of dissatisfaction the perceived quality of distance education during
the COVID-19 pandemic by postgraduate students. Methods. A descriptive observational study was carried
out. The population consisted of 403 students, the variables were perceived quality and distance education.
Descriptive statistics analysis and univariate analysis were applied. Results. Level of satisfaction with the
perceived quality of distance education of the 413 students was indifference in 45.7%, dissatisfaction in
12.5% and satisfaction in 41.8%. The level of satisfaction of perceived quality corresponded mostly to
the virtual learning environment and information received and content of the virtual classroom, while the
highest level of indifference corresponded to distance education (78%), neuropedagogy (51.1%) and
teacher (45.8%). Conclusions. Satisfaction responded to the environment, information, and materials, while
dissatisfaction to the adaptation of pedagogical strategies and materials to virtuality.

Keywords: Perception; Distance Education; COVID-19; Personal Satisfaction (source: DeCS/NLM).
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INTRODUCCION

La calidad educativa evaluada desde la
perspectiva de la neuroeducacion como
método para lograr un aprendizaje de
mayor calidad, ha sido poco estudiada
durante la pandemia de COVID-19, a pe-
sar de su contribucion a la mejora de la
calidad educativa a través del aprendiza-
je cooperativo, en ambientes emocional-
mente positivos ).

La calidad de la educacién virtual esta
centrada en el entorno de aprendizaje ?
y la identificacién de deficiencias y opor-
tunidades de mejora ©. Sin embargo,
las investigaciones sobre el entorno del
aprendizaje son escasas, a pesar de laim-
portancia de conocer como los entornos
entorpecen o facilitan la motivacién para
aprender ¥

La satisfaccion con la calidad del
aprendizaje virtual estd intrinsecamente
ligada a factores como la informacion ©),
los materiales didacticos y la dosificacion
de los contenidos © asi como a las es-
trategias pedagdgicas que satisfacen las
necesidades de los estudiantes . Este
nivel de satisfaccion se logra mediante
la optimizacion del aprendizaje, que a su
vez depende de la adaptacién de los do-
centes en términos de estrategias peda-
gbgicas y materiales para la virtualidad.
Esto implica fomentar la motivacion y el
aprendizaje auténomo ), incentivando
el contacto visual, el lenguaje corporal y
actividades que estimulen la interaccion
y las reacciones emocionales de los estu-
diantes ©.

Sin embargo, el 6ptimo aprendizaje
obliga que los docentes conozcan como
se estructura, funciona y se desarrolla
el cerebro ©, desconocerlo seria como
disefiar un guante, sin antes haber visto
una mano. Por tanto, exige reinventar el
como se hace la ensefianza virtual para
ser creativa y audaz "9, utilizando estra-
tegias motivacionales que generen ac-
tividad neuronal en el area frontal para
generar estados 6ptimos para el aprendi-
zaje, al incorporar aspectos emocionales
que incentivan la motivacion, la emocion
y la curiosidad de los estudiantes Y.

En este sentido, la educacion a dis-
tancia propicia el aprendizaje auténomo
y la incorporacion de nuevas habilida-
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des para la ensefianza como garantia del
éxito académico > 3. Sin embargo, los
estudios sobre la calidad percibida de la
educacion virtual son escasos ™, a pe-
sar de su importancia para la mejora, la
planificacion %, la creacién de entornos
gue incentiven el pensamiento creativo y
la comunicacién adecuada 19,

Sin embargo, la educacién a distan-
cia carece de una linea de investigacion
establecida, con escasas investigaciones
sobre el nivel de aceptacién @y la apli-
cacion de la neuro pedagogia. A pesarde
que la emocion, la sorpresa, la interac-
cion social, la repeticién y la integracion
de tecnologias influyen en el aprendizaje
al favorecer la atencién y la accion inte-
ractiva, facilitando la estabilidad de las si-
napsis @y la actividad cerebral, creando
y fortaleciendo las redes neuronales 8.
Estos aspectos impactan en la organiza-
cién del cerebro, el proceso de aprendi-
zaje y afectan tanto a docentes como a
estudiantes, al conectarse con los proce-
sos cognitivos especificos involucrados
en la memoria episddica y de trabajo, y
en el impacto que la tecnologia tiene en
su funcionamiento 9,

Las investigaciones sobre el uso del
campus virtual identificaron como varia-
bles claves para la mejora de la calidad,
el contacto frecuente con los docentes
y la competencia digital ?®, mientras las
realizadas sobre la satisfaccion reporta-
ron que la motivacion y la calidad fueron
percibidos positivamente; contrariamen-
te la falta de interaccion, las condiciones
y apoyo técnico fueron percibidas nega-
tivamente 4141615 Asi mismo, la satis-
faccion de los estudiantes se relaciond
negativamente con el desempefio del
docente, mientras que la relacién entre
la percepcién de la calidad, el apoyo edu-
cativo y los resultados del aprendizaje fue
positiva 22,

Existen pocos instrumentos para me-
dir la calidad percibida de la educacion
virtual posterior a la utilizacién de estra-
tegias neurodidacticas ?®). El instrumento
utilizado en esta investigacion busco co-
nocer, a través de la calidad percibida, si
se aplicaron conocimientos neurocientifi-
cos en el proceso ensefianza aprendizaje.
Ademas, la informacion obtenida per-
mitird a los ejecutivos tomar decisiones

adecuadas para optimizar la docencia, los
planes curriculares y el proceso ensefian-
za-aprendizaje. Sin embargo, se necesita
mas informacion que faciliten la mejora
de la educacién virtual. Por lo tanto, el
objetivo de la investigacion fue conocer
la calidad percibida de la educacion a
distancia durante la pandemia COVID-19
por los estudiantes del posgrado de una
facultad de medicina desde la perspecti-

va de la neuroeducacion.

METODOS

Diseio de estudio
Se realizd un estudio cuantitativo, obser-
vacional de disefio transversal descriptivo.

Poblacién de estudio y muestra

La poblacion de estudio estuvo con-
formada por los estudiantes del posgra-
do de la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad Nacional Mayor de San Marcos
que cumplieron los criterios de inclusion.
La muestra fue no probabilistica por con-
veniencia por la accesibilidad a los casos
disponibles. El tamafio muestral fue de
413 estudiantes que cumplieron los si-
guientes criterios: estudiantes matricula-
dos en el afio lectivo 2022 y que respon-
dian al total de las preguntas solicitadas.

Instrumento

Se aplicd un cuestionario autoadmi-
nistrado que incluyd 41 preguntas con
respuestas en escala de Likert de 5 cate-
gorias de respuesta. El instrumento tuvo
6 dimensiones: entorno del aprendizaje
virtual (4 ftems), informacién recibida y
contenido del aula virtual (5 items), mate-
rial didactico del aula virtual (4 items), do-
cente del aula virtual (6 items), educacién
virtual (10 items), y utilizacion de la neu-
ro pedagogia (12 items). La encuesta fue
aplicada de manera virtual, demandando
20 a 30 minutos responderla. Para la cali-
ficacidn, se asignd un puntaje inverso y se
definié nivel insatisfecho para los puntajes
de 1 o 2; indiferentes para el puntaje 3y
satisfecho para el puntaje 4 0 5.

El cuestionario fue evaluado en una
prueba piloto a 25 estudiantes del posgra-
do para evaluar su confiabilidad interna
a través del coeficiente alfa de Cronbach
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(0,876). La validez de contenido fue eva-
luada con juicio del director de una uni-
versidad virtual, de la directora de MHC
E-learning Peru & EE. UU. y de una inves-
tigadora en e-learning. Se calcularon pro-
medios para cada dimensidn, constructo y
para el total. Las 41 preguntas del instru-
mento se muestran en el Material Suple-
mentario del presente articulo.

La satisfaccion global de la educacién
a distancia fue obtenida al dividir la suma
de los porcentajes de cada dimension
entre el numero de las dimensiones es-
tudiadas. Mientras la satisfaccion global
de cada dimensidon se obtuvo al dividir
la suma de los porcentajes de los items
referidos a cada dimensién entre el nu-
mero de los items integrantes de cada
dimension.

Analisis de datos

Se aplicéd el andlisis de la estadistica
descriptiva. Se presentan frecuencias re-
lativas del nivel de satisfaccion para cada
enunciado del cuestionario. El andlisis
fue realizado con el programa IBM SPSS
Statistics v22.

Aspectos éticos

Se respetd los principios bioéticos de
no maleficencia, beneficencia, autono-
mia y justicia. Se solicité el consentimien-
to informado, previamente, se obtuvo la

aprobacién del proyecto por el Comité de
Etica de Investigacién de la Facultad de
Medicina, UNMSM (Cddigo del acta de
evaluacion ética N°0179-2022).

RESULTADOS

La muestra estuvo conformada por
413 estudiantes, de los cuales el 43,6%
tuvieron 30 a 40 afios y el 68,0% fueron
mujeres. El 45,7% fueron indiferentes y el
41,8% estuvieron satisfechos con la edu-
cacion a distancia.

El 69% estuvo satisfecho hacia el en-
torno del aprendizaje virtual, alcanzando
la mdaxima satisfaccién (87,9%) para el
enunciado “El ambiente donde recibo
la educacién a distancia esta ventilado
y a la temperatura adecuada” (Tabla 1).
El 62,5% estuvo satisfecho con la infor-
macion recibida y contenido del aula vir-
tual, alcanzando la maxima satisfaccién
(82,3%) para el enunciado “Durante las
clases virtuales se estimula la adquisicion
de habilidades de busqueda y tratamien-
to de la informacion”. El 47,7% estuvo
satisfecho con el material didactico; a
nivel de enunciados, la maxima satisfac-
cién (85,2%) fue para “En el aula virtual
se encuentran el silabo y el cronograma
de actividades de la asignatura que llevo”
(Tabla 2).

Tabla 1. Nivel de satisfaccion de los estudiantes de posgrado de la facultad de medicina de una
universidad publica hacia el entorno del aprendizaje a distancia, afio 2022.

Enunciado

Insatisfecho

El ambiente donde recibo la educacién
virtual esta ventilado y a la temperatura
adecuada.

Nivel de satisfaccion
de la calidad percibida (%)

Indiferente Satisfecho

2,7 9,4 87,9

El ambiente donde recibo las clases
virtuales no estd ordenado, ni bien
iluminado, ni limpio, ni con acustica
adecuada.

16,7

El mueble que utilizo para recibir las
clases virtuales es comodo, confortable
y anatémicamente construido.

La plataforma de aprendizaje que
utilizo es la adecuada, se amolda a mis
necesidades y es de facil uso.

8,5 81,4

Los porcentajes son calculados para las filas.

El 45,8% fue indiferente y 43,3% es-
tuvieron insatisfechos con el docente. El
mayor porcentaje de indiferencia (15,7%)
fue para el enunciado “El profesor duran-
te todo el desarrollo de la clase virtual no
logra mantener la atencién de los estu-
diantes” (Tabla 3). El 78% estuvo indife-
rente hacia la educacién virtual, alcan-
zando la maxima indiferencia (31%) para
el enunciado “En la educacion a distancia
la evaluacion del aprendizaje es mas real
al desempefio que en la modalidad pre-
sencial” (Tabla 4).

El 51,1% estuvo indiferente con la
utilizacion de estrategias neurodidacti-
cas, alcanzando la maxima indiferencia
(28,8%) para el enunciado “En el aula
virtual se fomenta el sentimiento y el
conocimiento intuitivo mas que el co-
nocimiento descriptivo”. Finalmente, el
12,5% de los estudiantes mostraron insa-
tisfaccion, mientras que el 41,8% estuvie-
ron satisfechos con la calidad percibida
de los estudiantes de posgrado.

DISCUSION

La presente investigacion aborda la ca-
lidad percibida de la educacién a distan-
cia durante la pandemia COVID-19 en los
estudiantes del posgrado, analizada en el
ambito del entorno, de la informacién re-
cibida, del material didactico, del docente,
de la educacién a distancia y de la neuro
pedagogia. Los hallazgos muestran que la
mayoria estuvo satisfecho hacia el entor-
no del aprendizaje virtual, la informacion
recibida y contenido del aula virtual y el
material didactico; mientras que la mayo-
ria estuvieron indiferentes o insatisfechos
con el docente; mientras que la mayoria
fueron indiferentes con la educacién vir-
tual y con la neuro pedagogia.

La satisfaccién de los estudiantes uni-
versitarios se deberia al apoyo educativo,
la mejora del aprendizaje, la atencion, la
motivacion, la responsabilidad, el interés,
el compromiso, la evaluacién vy la calidad
(222425 mientras que la insatisfaccion
mostrada por estudiantes de otra insti-
tucién superior se explicaria por la falta
de interaccién, de apoyo técnico 4141619,
por la inadecuada comunicacién, por la
no mejora del rendimiento, de la satisfac-
cién, de la cognicién y de la capacidad de
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Tabla 2. Nivel de satisfaccion de los estudiantes de posgrado de la facultad de medicina de una
universidad publica hacia el material didactico, afio 2022.

Enunciado

Insatisfecho

Durante las clases virtuales se utilizan
estrategias de gamificacion.

Nivel de satisfaccion de la calidad percibida (%)

Satisfecho

Indiferente

16,0 33,4 50,6

Los materiales que se utilizan en las clases
virtuales son visualmente adecuados,
atractivos y faciles de entender.

72,6 2,9 24,5

En el aula virtual se encuentran el silabo
y el cronograma de actividades de la
asignatura que llevo.

6,5 8,2 85,2

Los materiales que se utilizan en el aula
virtual estimulan el pensamiento critico, el
analisis y la resolucion de problemas.

9,4 15,0 75,5

Los porcentajes son calculados para las filas.

razonamiento ?4?%. Por consiguiente, es
importante conocer la efectividad de la
educacion virtual para apoyar el aprendi-
zaje significativo.

La satisfaccién de la mayoria de los es-
tudiantes universitarios y de estudiantes

de educacion superior hacia la informa-
cion recibida y contenido del aula virtual,

se deberia, al uso de plataformas E-lear-
ning amigables, a la calidad de la informa-
cion y a la adecuacion de las estrategias
pedagodgicas y materiales a la virtualidad
con la finalidad de lograr la motivacion y
el aprendizaje autonomo ), al incentivar
la interaccion y las reacciones emocio-
nales de los estudiantes ©® gracias a que

Tabla 3. Nivel de satisfaccion de los estudiantes de posgrado de la facultad de medicina de una

universidad publica hacia el docente, afio 2022.

Nivel de satisfaccion de la calidad percibida (%)

Enunciado

Insatisfecho

El profesor estimula la percepcion,
evocacidn y representacion mental
del aspecto mas importante del
tema de la clase dando minutos
para la reflexion.

Indiferente Satisfecho

12,3 80,9

El profesor durante la clase virtual

no propicia el didlogo al establecer 78,0

un ambiente de libertad y confianza.

8,7 13,3

El profesor no da tiempo suficiente

para responder a la pregunta que 68,3

formula.

14,0 17,7

El profesor durante todo el
desarrollo de la clase virtual no
logra mantener la atencién de los
estudiantes.

61,7

El profesor no se preocupa por
conocer los conocimientos previos
sobre el objeto o tema central de
la clase.

73,8

10,2 16,0

El profesor retroalimenta
oportunamente a los estudiantes
sobre la participacion en los foros y
sobre las tareas entregadas.

9,7

15,0 75,3

Los porcentajes son calculados para las filas.
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la informacion, el contenido del aula vir-
tual, la aplicacién de nuevos enfoques,
instrumentos, tecnologias y métodos
pedagdgicos son las adecuadas para fa-
cilitar el aprendizaje activo, autdbnomo y
colaborativo ?627),

La mayor satisfaccion de los estudian-
tes de educacién superior con el material
didactico se deberia a la calidad, utilidad
y acceso desde cualquier lugar a las lec-
turas obligatorias, videos, enlaces a arti-
culos y material pedagdgico al facilitar la
ensefianza, contribuyendo a la satisfac-
cién con la calidad del aprendizaje virtual
gracias a la informacién, a las estrategias
pedagdgicas ® y a la dosificaciéon de los
contenidos ©.

En este sentido, la adecuada seleccién
del material educativo en el aula virtual,
al vincularse con la realidad, facilita el en-
fogue de la atencién y la construccion de
su significado en funcién del conocimiento
previo y del contexto donde se produce,
dado que las actividades de codificacién y
recuperacion deben coincidir con el con-
texto en el cual se dieron al influir en la
percepcion y los niveles de satisfaccién 9.

Que la mayoria estuvieran indiferen-
tes o insatisfechos con el docente, res-
ponderia a la inadecuada adaptacion de
las estrategias pedagogicas y materiales
a la virtualidad que conllevé a la desmo-
tivacion 7, ausencia del contacto visual
y de actividades que estimulan la inte-
raccion y las reacciones emocionales ©.
Resultados que coinciden con lo encon-
trado por Alvarez-Blanco et al. 2022 9 3|
identificar el contacto frecuente con los
docentes y la competencia digital como
variables claves para la mejora de la ca-
lidad, contrarios a la satisfaccién con el
desempefio del docente reportado por
Wang et al. 2021 2 al ignorar, como lo
enfatiza, Varas-Meza et al. 2020 y Mu-
floz-Estrada et al. 2022, la importancia
de la interaccién docente estudiantil y
formas innovadoras de gestion educati-
va como expresion del proceso disrup-
tivo de las formas clasicas de ensefiar y
aprender. También se explicaria, como
lo remarca Hussien, Indurkhya, 2020,
por la falta de disposiciéon del docente
para resolver dudas y poner en practica
lo aprendido, gestionando y procesan-
dola en forma colaborativa mejorando
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion de los estudiantes de posgrado de la facultad de medicina de una universidad publica hacia la educacién a distancia, afio 2022.

Nivel de satisfaccion de la calidad percibida (%)

Enunciado

Insatisfecho

Indiferente Satisfecho

El conocimiento que se brinda en las clases virtuales tiene conexién con la realidad. 3,6 6,5 89,8
Durante las clases virtuales no se incentiva el descubrimiento de las caracteristicas del
) 73,4 14,0 12,6
objeto o tema central de la clase.
Las clases virtuales generan experiencias agradables de aprendizaje al interpretar, 6.1 111 228
representar y construir aspectos de la realidad. ! ! ’
Durante las clases virtuales no se incentiva la capacidad de recordar a personas, a 707 174 119
lugares y a cosas que se encuentran en el quehacer diario. ’ ! ’
Durante las clases virtuales no se posibilita ganar experiencia, ni interactuar con
. o ) 69,0 13,6 17,4
tecnologia audiovisual ni con hardware y software alguno.
Durante las clases virtuales no se propician las emociones ni se permite el interactuar
. prop P 731 1,1 15,7
docente-estudiante.
Durante las clases virtuales no se ignoran los estilos de aprendizaje ni las técnicas 15 7 140 702
pedagdgicas de motivacion y participacion. ! ! !
Durante las clases virtuales se prioriza aspectos cognitivos ademds del contexto y los a1 133 826
aspectos simbdlicos de los mensajes. ! ! !
La educacion virtual es éptima para el logro de aprendizajes significativos. 8,0 15,5 76,5
En la educacion virtual la evaluacion del aprendizaje es mas real al desempefio que en
ucacion virtu valuaci p izaj p qu 25,4 31,0 136

la modalidad presencial.

Los porcentajes son calculados para las filas.

el aprendizaje autorregulado, la motiva-
cion y la colaboracién 252930),

Que la mayoria fueran indiferentes
con la educacion virtual, a pesar de que
propicia el aprendizaje auténomo y ser
garantia del éxito académico 1213, se ex-
plicaria por la inadecuada seleccion del
material educativo sin conexion y apli-
cabilidad a la realidad. Sin embargo, los
estudios sobre la calidad percibida de la
educacion virtual en el dmbito del entor-
no, de la informacion recibida, del conte-
nido del aula virtual, del material didacti-
co, del docente y de la neuro pedagogia
son escasos ¥, a pesar de su importan-
cia para la mejora, la planificacion, * la
creacion de ambientes de aprendizaje
gue incentiven el pensamiento creativo y
la comunicacion adecuada (162429,

Que la mayoria fueran indiferentes
con la neuro pedagogia, se deberia a que

no fue incorporada, a pesar que la emo-
cidn, la sorpresa, la interaccién social y la
tecnologia influyen en el aprendizaje al
favorecer la atencion y la accién interac-
tiva facilitando la estabilidad de las sinap-
sis 1 y la actividad cerebral al crear y
fortalecer las redes neuronales 1811 im-
pactando en la organizacion del cerebro,
en el aprendizaje, en el docente y en los
estudiantes al vincularse “con los proce-
sos cognitivos especificos involucrados
en la memoria episddica y de trabajo y
el impacto que la tecnologia tiene en su
funcionamiento” ),

La principal limitacion del estudio
fue la existencia de pocos instrumen-
tos para medir la calidad percibida de la
educacion virtual. Los pocos existentes
no tuvieron las dimensiones de entorno
del aula virtual, la informacién recibida,
el material didactico, rol del docente, la

educacion virtual y la utilizacion de la
neuro pedagogia, dificultando la compa-
racion de nuestros resultados. Otra limi-
tacién del estudio fue la imposibilidad de
realizar un estudio previo en una muestra
de tamafio adecuado para realizar el ana-
lisis factorial exploratorio, y confirmar las
dimensiones aplicadas. Asimismo, al ser
una muestra no probabilistica los hallaz-
gos no pueden ser extrapolados a otros
estudiantes de posgrado.

En conclusion, el nivel de indiferencia
global hacia la educacion a distancia fue
de 45,7%, mientras que el nivel de satis-
faccion fue de 41,8%. Las dimensiones
gue mostraron mas altos niveles de satis-
faccion fueron para el entorno del apren-
dizaje virtual y para la informacion recibi-
da y contenido del aula virtual (69,0% y
62,5% respectivamente).
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