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Resumen

Introduccion. El uso de herramientas digitales para la salud es una practica extendida. Objetivo.
Determinar la validez de contenido y confiabilidad de un instrumento de medicion del conocimiento,
valoracion y usabilidad de un aplicativo movil de salud y nutricion con base de datos de alimentos
nativos del Peru. Métodos. Se disefid un cuestionario de 8 preguntas que se aplico en 32 participantes
seleccionados aleatoriamente entre los pacientes adultos del Centro de Salud Amistad Perl Corea
Bellavista, Callao, que habitualmente utilizan celular con acceso a internet y que usan aplicativos
moviles. Resultados: Los items dicotomicos de la dimension conocimiento tuvieron un KR20 de 0,72, en
ladimensiénvaloracion se obtuvo un coeficientealfa de Cronbachde 0,74 y ladimension usabilidad obtuvo
un coeficiente alfa de Cronbach de 0,75. Conclusion.El instrumento demostro una alta confiabilidad en
las tres dimensiones, con validez interna y confiabilidad adecuada para su aplicacion.

Palabras clave: Teléfono Inteligente; Aplicaciones Mdviles; Salud Digital; Telemedicina; TIC en Salud
(Fuente: DeCS BIREME)

Abstract

Introduction. The use of digital tools for health is a widespread practice. Objective. Determine the
content validity and reliability of an instrument for measuring knowledge, appreciation, and usability
of a mobile health and nutrition application with a database of native foods from Peru. Methods. A
questionnaire of 8 questions was designed and applied to 32 participants randomly selected from adult
patients at the Amistad Peru Korea Bellavista Health Center, Callao, who usually use cell phones with
internet access and who use mobile applications. Results. The dichotomous items of the knowledge
dimension had a KR20 of 0.72, in the appraisal dimension a Cronbach’s alpha coefficient of 0.74 was
obtained and the usability dimension obtained a Cronbach’s alpha coefficient of 0.75. Conclusions. The
instrument demonstrated high reliability in the three dimensions and has internal validity and adequate
reliability to be applied.

Keywords: Smartphone; Mobile Applications; Digital Health; Telemedicine; eHealth (source: MeSH NLM).
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INTRODUCCION

El uso de herramientas digitales para la
salud es una practica extendida. Numero-
sos estudios han demostrado las ventajas
para alcanzar y mantener los objetivos de
salud 2. Actualmente las personas utili-
zan la tecnologia como herramienta de
apoyo en diferentes ambitos de su vida,
incluyendo el cuidado de su salud ®%. Los
multiples aplicativos moviles utilizados
muestran que el interés y valoracion de la
comunidad sigue en aumento “7).

El informe estadistico del INEI re-
specto a las tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC) muestra que a mar-
zo del 2022 el 95% de los hogares en el
Perud tuvo acceso por lo menos a una TIC
®). Algunos grupos poblacionales tienen
conocimiento y experiencia en el uso de
estas tecnologias; otros podrian necesi-
tar capacitacion y seguimiento mediante
mensajes de texto y llamadas ©.

Para implementar intervenciones
de salud basadas en aplicativos moviles
es indispensable identificar el nivel de
conocimiento, interés y usabilidad de la
poblacion. Esto permite la pertinencia de
la intervencion y el reforzamiento de los
conocimientos y habilidades en el uso de
los aplicativos, incrementando las posi-
bilidades de éxito 2 Los cuestionarios
SUS, PSSUQ, TAM, CSUQ, Health-ITUES,
USE, CSQ, UTAUT, QUIS, UEQ y ASQ son
los mas frecuentemente utilizados para
evaluar la satisfaccion, usabilidad, acep-
tacion y resultados de calidad de los ser-
vicios de salud movil (mHealth) 3, Utilizar
un cuestionario que satisfaga mejor las
necesidades de un estudio de mHealth es
un desafio para los investigadores.

El cuestionario desarrollado en esta
investigacién es una herramienta para
identificar las caracteristicas de la po-
blacion y determinar la pertinencia de
una intervencién basada en el uso deun
aplicativo mévil de salud y nutricién de-
sarrollado por los autores. El aplicativo
fue desarrollado en base a los datos de
las tablas peruanas de composicion de
alimentos del Instituto Nacional de salud
(INS) que incluye la informacién nutricio-
nal de los alimentos nativos del Perd (4,
Este es el Unico aplicativo disponible en
la actualidad con una base de datos de
alimentos nativos, propios del pais, que

180 | AnFac med. 2024;85(2):179-184.

permite llevar un registro de la dieta para
la poblacién peruana. El aplicativo fue re-
gistrado en la plataforma de registro vir-
tual de obras de la Direccion de Derecho
de Autor del INDECOPI.

El objetivo del presente estudio fue
determinar la validez de contenido y con-
fiabilidad de un instrumento de medicién
del conocimiento, valoracién y usabilidad
de un aplicativo movil de salud

y nutricién con base de datos de ali-
mentos nativos del Peru.

METODOS

Disefio del estudio

Se realizd un estudio observacional,
descriptivo, para el cual se disefid un
cuestionario de 8 preguntas para identifi-
car conocimiento, valoracién y usabilidad
de un aplicativo movil de salud y nutricion
con base de datos de alimentos nativos
del Pert, en pacientes que utilizan habi-
tualmente celular con acceso a internet.

Participantes

El cuestionario se aplicé en 32 parti-
cipantes seleccionados aleatoriamente
entre los pacientes adultos que portaban
un celular y que acudieron a consulta
externa en el Centro de Salud Amistad
Perd Corea Bellavista, Callao. A todos los
participantes se les explicd que el cues-
tionario tenia como finalidad medir el
conocimiento, valoracién y usabilidad de
un aplicativo movil de salud y nutricién
desarrollado por los autores, que inclu-
ye informacién nutricional de alimentos
nativos del Peru de las tablas peruanas
de composicién de alimentos del INS 4,
Se usd como criterio de elegibilidad de
los participantes, los que habitualmente
usan celular con acceso a internet y que
utilizan aplicativos moviles.

Instrumento

El instrumento titulado “Cuestiona-
rio de conocimiento, valoracion y usa-
bilidad de un aplicativo movil de salud y
nutricion con base de datos de alimentos
nativos del Perd, (CVU APP salud y nutri-
cion)” (Material Suplementario), incluye
las siguientes preguntas:

1. ¢Haoidohablar de los aplicativos que
se descargan en el celular?

2. ¢éCudl de los siguientes aplicativos
conoce y qué tan frecuentemente los
usa? (se incluyd una lista de los apli-
cativos mas comunes)

3. ¢éUsted sabe que existen aplicativos
en el celular para informarse o cono-
cer sobre aspectos de la salud?

4. ¢Usted ha usado alguna vez aplicati-
vos en el celular para mejorar algun
aspecto de su salud?

5. ¢Qué tan Util le parece tener aplica-
tivos en su celular que le permitan
mejorar aspectos de su salud y nu-
tricion que incluya informacién sobre
alimentos nativos del Perd?

6. ¢Qué tan importante le parece tener
un aplicativo en su celular que le ayu-
de a lograr sus metas de salud y nutri-
cion con informacién sobre alimentos
nativos del Perd? (mantenerse salu-
dable, recobrar la salud, tener un es-
tilo de vida adecuado, bajar de peso,
hacer actividad fisica)

7. éQué tan interesante le parece tener
un aplicativo en su celular que brinde
informacién sobre el valor nutricional
de los alimentos que incluya alimen-
tos nativos del Peru?

8. ¢Qué tan interesante le parece te-
ner un aplicativo en su celular que le
ayude a llevar un registro de su die-
ta para alcanzar un peso saludable y
que incluya opciones de alimentos
nativos del Peru?

Las preguntas 1, 2, 3y 4 se formularon
para ser respondidas con las opciones si o
no. Las preguntas 2, 5, 6, 7, y 8 se formu-
laron para ser respondidas con escala de
Likert con opciones: “todos los dias” has-
ta “nunca” para medir la frecuencia de
uso; y “muy util/importante/interesante”
hasta “nada util/importante/interesante”
para las preguntas de valoracion.

El instrumento fue sometido a juicio
de expertos para validacién del conteni-
do. El panel estuvo conformado por cinco
expertos en educacidn, ciencias de la sa-
lud, salud digital, telemedicina y TIC.
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Analisis de datos

Para medir la confiabilidad del ins-
trumento se utilizo el estadistico Kuder
Richardson (KR20) para las preguntas
dicotémicas y para las preguntas de op-
cién multiple se utilizé el estadistico alfa
de Cronbach. Para medir validez de con-
tenido, los expertos evaluaron el cuestio-
nario en 4 indicadores: coherencia, clari-
dad, escala y relevancia. Cada pregunta
del cuestionario propuesto fue evaluada
segun los 4 indicadores en una escala del
1 al 5. El cuestionario propuesto consistia
en 8 preguntas. Siendo asi que el puntaje
maximo posible es 40 puntos para cada
indicador (Material Suplementario).

Aspectos éticos

El estudio fue aprobado por el Comité
de Etica de la Facultad de Medicina de
la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos vy por el Comité de Etica para la
Investigacion de la Direccidn Regional de
Salud del Callao, como parte del proyecto
de investigacion “Eficacia de un aplicati-
vo movil para reducir el peso corporal en
adultos con sobre peso u obesidad: Es-
tudio preexperimental”. Se explico deta-
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lladamente a los participantes las carac-
teristicas y finalidad de la investigacion y
el consentimiento informado previo a la
aplicacion del cuestionario.

RESULTADOS

Participaron del estudio 32 usuarios,
con promedio de edad de 45 afios, 78%
de sexo femenino y todos con grado
de instruccidon secundaria completa o
educacion superior.

En la figura 1 se muestra el puntaje
total de cada experto respecto a la vali-
dez del contenido del cuestionario, en las
categorias coherencia, claridad, escala y
relevancia.

En la figura 2 se muestra el nimero de
participantes que conocian los diferentes
aplicativos de uso comun en los teléfonos
celulares. En la figura 3 se muestra que
para las cuatro preguntas de valoracion,
la respuesta mas frecuente fue que un
aplicativo para la salud es muy util, im-
portante e interesante. En la figura 4 se
muestra que de los aplicativos mas co-
munes, los mas frecuentemente utiliza-

Claridad Escala

M Experto 2 M Experto 3 Experto 4

Figura 1. Validez de contenido por el panel de expertos.

dos fueron el WhatsApp, el Facebook, el
Tik Tok y los aplicativos de bancos.

Para los items dicotdmicos de la dimen-
sién conocimiento, se obtuvo un KR20
igual a 0,72. En la escala de Likert de la
dimension valoracion se obtuvo un coefi-
ciente alfa de Cronbach igual a 0,74. La es-
cala ordinal de la dimensién usabilidad ob-
tuvo un coeficiente alfa de Cronbach igual
a0,75. El instrumento demostrd tener una
alta confiabilidad en las tres dimensiones,
asi como adecuada validez interna.

DISCUSION

Los hallazgos del estudio muestran que
el conocimiento, la valoracion y la usabili-
dad de aplicativos modviles en los partici-
pantes fue muy frecuente y favorable. Este
instrumento, aplicado en 32 participantes,
demostrd a través del andlisis estadistico,
su confiabilidad y validez interna, habien-
do obtenido un KR20 igual a 0,72 para los
ftems dicotdmicos de la dimensién conoci-
miento, para la escala de Likert de la dimen-
sion valoracién obtuvo un coeficiente alfa
de Cronbach igual a 0,74 y un coeficiente

Relevancia

Experto 5
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Figura 2. Participantes con conocimiento de aplicativos moviles.

alfa de Cronbach igual a 0,75 para la escala
ordinal de la dimensién usabilidad.

Si bien existen aplicativos de uso fre-
cuente ™ contar con un instrumento va-

22
20

1
|

lidado, disefiado especificamente para me-
dir el conocimiento, valoracion y usabilidad
de aplicativos moviles con enfoque en sa-
lud y nutricién fue indispensable para efec-
tos de la investigacion del aplicativo movil

24

creado por los autores, teniendo en cuenta
gue la base de datos de los alimentos que
muestra el aplicativo contiene informacién
nutricional sobre alimentos nativos, con la
denominacion tipica de nuestro pais.

25

¢Qué tan util le parece tener
aplicativos en su celular que le
permitan mejorar aspectos de su
salud y nutricién que incluya
informacién sobre alimentos
nativos del Peru?

¢Qué tan importante le parece
tener un aplicativo en su celular
que le ayude a lograr sus metas
de salud y nutricién con
informacién sobre alimentos
nativos del Peru?

W Muy Util/importante/interesante

Poco util/importante/interesante

Figura 3. Valoracion de aplicativos méviles.
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m Util/Importante/interesante

¢Qué tan interesante le parece
tener un aplicativo en su celular
que brinde informacion sobre el
valor nutricional de los alimentos
que incluya alimentos nativos del
Peru?

O Nada util/importante/interesante

¢Qué tan interesante le parece
tener un aplicativo en su que le
ayude a llevar un registro de su
dieta para alcanzar un
peso saludable y que incluya
opciones de alimentos nativos
del Peru?

M Indiferente
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Figura 4. Frecuencia de uso de aplicativos mdviles.

Por otra parte, se observoé que las per-
sonas en mayoria utilizaban smartpho-
ne con acceso a internet, lo que guar-
da relacion con un estudio de Ipsos “El
smartphonero habitos, usos y tenden-
cias” de noviembre del 2021, el cual re-
porta que el 83% de la poblacion urba-
na usa smartphone . Ademds, segln
la encuesta de habitos y usos hacia el
smartphone en PerU urbano de Ipsos de
octubre del 2020, destacan el Whats-
App 97%, las redes sociales 91%, hacer/
contestar llamadas 66%, buscar informa-
cién 59%, escuchar musica 57%, hacer
videollamadas 49%, enviar/leer correos
electrénicos 44% vy jugar 43% 19, estos
resultados coinciden con los hallazgos
de nuestra investigacién, en la que se
encontré que el 100% de los participan-
tes conoce el WhatsApp y mas del 90%
lo utiliza todos los dias. Otro dato similar
es que mas del 90% de los participantes
conoce el Facebook y los aplicativos de
banco, asi como otras redes sociales.

Con relacidn a la valoracién, la mayo-
ria de los participantes respondié que les
parece muy Util, importante e interesan-
te. En cuanto al uso de los aplicativos,
el WhatsApp, Facebook y aplicativos de
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bancos, son los més utilizados. De acuer-
do con la investigacion de Ipsos de ha-
bitos, usos y actitudes hacia el internet
de junio del 2020, el smartphone es el
dispositivo mas utilizado para conectar-
se a internet, siendo que el 64% de los
encuestados lo utiliza *7). Esto indica que
las intervenciones de salud basadas en
aplicativos méviles son estrategias con
un alcance significativo 2,

El proceso de validacion del instrumen-
to ha seguido los pasos requeridos para
demostrar su validez interna y su confia-
bilidad. Para garantizar la calidad de la
medicién de los instrumentos es impres-
cindible que sean sometidos a un proce-
so de validacion 8. En esta investigacion
se utilizaron los coeficientes estadisticos
Kuder Richardson y Alfa de Cronbach que
son métodos usados para medir la consis-
tencia interna de un instrumento.

El instrumento ha sido disefiado para
ser utilizado en la investigacion de un
nuevo aplicativo mévil con la finalidad
qgue los profesionales de la salud vy las
personas en general puedan controlar
aspectos de su salud y nutricion. Para im-
plementar una estrategia de salud basa-
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da en aplicativos moviles, es muy impor-
tante conocer tres aspectos: en primer
lugar, el conocimiento sobre el uso de
aplicativos méviles, por otro lado, si los
encuestados consideran importante el
tener un aplicativo que le ayude en su sa-
lud y finalmente la usabilidad de los apli-
cativos que existen y cuan frecuentemen-
te son utilizados. Estas tres dimensiones
fueron confirmadas en la investigacién
del instrumento.

Finalmente, la aplicacién del instru-
mento validado en esta investigacion
es Util para demostrar que la poblacion
puede utilizar un aplicativo en su celular
para mejorar aspectos de su salud y nu-
tricion, y que si bien existen numerosos
cuestionarios sobre este topico, la origi-
nalidad del mismo se sustenta en que los
alimentos que se consideran en la base
de datos del aplicativo, utilizan la deno-
minacion tipica de los alimentos prepa-
rados en nuestro pais y eso favorece un
mejor control de su salud, en este caso
referido a su peso corporal.

Los resultados obtenidos han demos-
trado que los items son confiables para
el objetivo para el que fueron disefiados.

An Fac med. 2024;85(2):179-184.| 183




Validacion de instrumento para medicién de conocimiento, valoracion y uso de aplicativo mévil de salud

Daniella Romero y col.

Concluimos que el estudio cumple con el
objetivo de determinar la validez interna
y confiabilidad del cuestionario; por lo
gue se puede afirmar que el instrumento
es adecuado para ser aplicado.
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