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Resumen. El presente articulo analiza la gestion universitaria desarrollada en
una institucién publica en la etapa inicial de la pandemia y durante esta en
Colombia en 2020. El método de estudio de caso fue utilizado para iden-
tificar las estrategias implementadas por la institucion para afrontar la crisis
a partir de la planeacidn, la gestién académica, la gestién administrativa,
la gestién del bienestar, la gestién de la investigacin, y la extension. Los
resultados permiten evidenciar una configuracion de la gestion universitaria
que se orientd principalmente a garantizar los procesos de ensefianza y pre-
sencialidad asistida por tecnologfa, a apoyar econémica y psicolégicamente
a los estudiantes mediante estrategias de articulacién con otras entidades,
y a soportar la crisis nacional mediante la investigacién y el conocimiento
de los académicos.
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Abstract. This article analyses the university management developed in a
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in 2020. The case study method was used to identify the strategies imple-
mented by the institution to face the crisis from the planning, academic
management, administrative management, welfare management, research
management, and extension. The results show a configuration of univer-
sity management that was mainly oriented to guarantee the processes of
teaching and face-to-face attendance assisted by technology, to support
students economically and psychologically through strategies of articulation
with other entities, and to withstand the national crisis through academic
research and knowledge.

Keywords: university management, COVID-19, pandemic, universities,
Colombia.

1. Introduccién

La pandemia causada por el virus SARS-CoV2, que derivé en la enfermedad
COVID-19, es quizds uno de los sucesos de mayor incidencia en la historia
reciente de la humanidad (Brammer & Clark, 2020; Regehr & Goel, 2020).
Debido a las acciones emprendidas por los Gobiernos para prevenir y con-
tener la pandemia, como fue el caso del cierre de establecimientos y otras
organizaciones, diversas dindmicas sociales tuvieron que ser suspendidas,
en especial aquellas que requerian de presencia fisica y amplios aforos de
personas. En otros casos, otras dindmicas sociales tuvieron que migrar hacia
escenarios virtuales, como el trabajo remoto y la educacién apoyada por
TIC (Cheng ez al., 2020).

Para el caso del sector de la educacién superior, sus instituciones (desde
ahora, IES) tuvieron que enfrentarse al reto de continuar con sus labores de
docencia, investigacién y extensién, de manera inmediata, bajo un esquema
que abarcaba el trabajo remoto y la educacién apoyada por TIC, pero, a su
vez, asumir los diferentes desafios que dicho esquema implicaba (Bao, 2020;
Cicha ez al., 2021; Mahmood, 2021). Lo anterior significé evolucionar de
la presencialidad a la presencialidad asistida por TIC, lo que constituye
una transformacién de los modelos tradicionales de trabajo y aprendizaje
en otros basados en la conectividad y desde la distancia, para aquellas IES
que eran ajenas a la educacién virtual (Brammer & Clark, 2020; Izumi ez
al., 2021; Tesar, 2020).

Este cambio de modelo de ensenanza ha constituido uno de los princi-
pales desafios para las IES, ya que los procesos de ensefianza mediante las
TIC dependen de variables como la infraestructura tecnolégica (Ebner ez
al., 2020; Shenoy, Mahendra, & Vijay, 2020; Sulisworo, Astuti, & Fati-
mah, 2020), los niveles de capacitacién y competencias de docentes para
la educacién virtual (Crawford et al., 2020; Johnson, Veletsianos, & Sea-
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man, 2020; Marek, Chew, & Wu, 2021; Mishra, Gupta, & Shree, 2020;
Watermeyer ez al., 2021), la facilidad del acceso a la conectividad por parte
de los estudiantes y su adaptacién a los nuevos modelos de aprendizaje
(Crawford ez al., 2020; Izumi ez al., 2021). Este desafio estuvo acompanado
por las dificultades financieras generadas por la misma pandemia debido
a la inestabilidad causada en la economia de varias naciones, que tuvo un
impacto en una disminucién del nimero de estudiantes matriculados al
tiempo que aumentaron los costos inesperados para el manejo de la crisis
(Crawford ez al., 2020; Izumi ez al., 2021). Es por ello que se reconoce que
la pandemia, si bien ha sido una crisis sanitaria, también ha tenido efectos
sociales y econémicos (Unesco, 2020).

Las IES también tuvieron que implementar medidas de bioseguridad
para garantizar actividades presenciales y para preparar el regreso a las aulas,
de acuerdo con lo dispuesto por los Gobiernos (Cheng ez al., 2020; Regehr
& Goel, 2020; Wang ez al., 2020), y acompanar en materia de salud fisica
y mental a sus estudiantes, docentes y trabajadores (Cheng ez al., 2020;
Izumi et al., 2021). Asimismo, estas instituciones se han articulado con otras
instituciones y entidades para hacer frente a los desafios que se originan en
sus contextos en materia sanitaria, econdémica y social (Bedoya-Dorado,
Murillo-Vargas, Gonzilez-Campo, 2021; BID, 2020; Unesco, 2020).

Pese a que en la literatura académica existen diferentes investigaciones
que exploran la relacion entre las IES y la pandemia de la COVID-19, en
donde se registran los desafios y transformaciones promovidas por este
contexto (Brammer & Clark, 2020; Cheng ez al., 2020; Sobaih, Hasanein,
& Elnasr, 2020; Sulisworo ez al., 2020; Watermeyer et al., 2021), pocos
estudios se han concentrado en analizar el papel de la gestion universitaria
como respuesta a los retos derivados la pandemia (Barquero-Cabrero ez
al., 2020; Bedoya-Dorado ez al., 2021; Corral, Izurieta, & Macias, 2020;
Crawford ez al., 2020; Izumi ez al., 2021; Mahmood, 2021; Regehr & Goel,
2020). Lo anterior significa preguntarse por la configuracion de la gestién
universitaria basada en las funciones sustantivas de las IES y los retos aso-
ciados a un contexto de crisis sanitaria Y, @ Su vez, crisis social y econémica,
y la urgencia de migrar hacia entornos de aprendizaje y trabajo virtuales.

Para paises como Colombia, esta pandemia constituye un hecho sin
precedentes, si se compara con otros paises que, a partir de epidemias,
desastres naturales o crisis sociales, han adquirido experiencia relacionada
con la presencialidad asistida por TIC ante el cierre de los campus (Regehr
& Goel, 2020). Adicionalmente a lo anterior, el pais se encuentra rezagado
en materia de desarrollo tecnoldgico, con una poblacién con acceso limitado
a internet y con una crisis econémica que se refleja en el mismo sector de
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la educacién (Consejo Nacional de Acreditacién [CNA], 2020; DANE,
2018; Revista Semana, 2021).

En este sentido, se describe y analiza la gestién universitaria de una de las
principales instituciones publicas de trayectoria investigativa en Colombia
durante la pandemia en el ano 2020. Para ello, se utiliz6 el método de estudio
de caso, teniendo como instrumentos el andlisis documental y la aplicacién
de entrevistas semiestructuradas a directivos universitarios. Asimismo, se
analizan los desafios de la pandemia y los actores involucrados en el inicio
y planeacién de este escenario de crisis; y las dimensiones de la pandemia o
las dreas de actuacién sobre las cuales se orientaron las estrategias y acciones
desde las distintas dreas de la gestién universitaria.

Para el presente estudio, se entiende la gestién universitaria como la ges-
tién de un conjunto de factores como capital humano; recursos financieros,
materiales, tecnolédgicos y de informacién; procesos; y resultados, buscando
el desarrollo eficiente de las labores de docencia, investigacion y extension,
para alcanzar las metas institucionales y contribuir a resolver necesidades de
una sociedad, bajo el marco normativo que la regula y que forma parte de
su contexto (Aguilera, 2006; Cejas & Alfonso, 2012; Meléndez, Solis, &
Gémez, 2010). Considerando los elementos constitutivos de la pandemia, se
tuvieron en cuenta los planteamientos senalados por Regehr y Goelb (2020),
quienes han incorporado a la nocién de gestién universitaria, la necesidad
de planear situaciones de crisis y emergencia, lo que implica el estableci-
miento de politicas y estrategias que articulen protocolos y procedimientos
para operar en el marco de escenarios de contingencias como los senalados.
Asimismo, se considerdé importante incluir los procesos de transformacién
digital que autores como Corral, Izurieta y Macias (2020) han situado como
estrategia de gobierno electrénico, la cual no solo permite incorporar valor
a las funciones misionales de las IES mediante la incorporacién de las TIC
sino que, ademds, constituye una estrategia de gestién para la transformacién
en funcién de una mayor eficiencia y calidad (Corral ez 4/, 2020), y que
permitié a la gestién universitaria continuar con sus funciones sustantivas
bajo una «nueva realidad» (Barquero-Cabrero ez al., 2020).

La Universidad del Valle es el caso de estudio de esta investigacién. Es
una universidad de cardcter publico fundada en 1945, cuenta con acredita-
cién institucional de alta calidad otorgada por el Ministerio de Educacién
Nacional (desde ahora, MEN) y es una de las principales universidades
del pais. Entre sus campus, el principal se encuentra en la ciudad de San-
tiago de Cali, denominado la «ciudad universitaria», y tiene nueve sedes
que se localizan en diferentes municipios de este departamento (Valle del
Cauca) y en el norte del departamento del Cauca. Entre todas sus sedes,
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la universidad retine a mas de 30 000 estudiantes que forman parte de sus
21 programas académicos de formacién tecnolégica, 63 de nivel univer-
sitario, 51 de especializaciones universitarias y especializaciones clinicas,
16 de maestrias y 20 de doctorados (Universidad del Valle, 2020). A nivel
regional y en el suroccidente de Colombia, la institucién es lider tanto
en el campo académico como en el investigativo, y desde sus origenes es
pionera en la generacién de conocimiento y una aliada estratégica para el
desarrollo de la regién. Por medio de su posicionamiento y trayectoria,
la universidad cuenta con convenios y alianzas con diferentes entidades,
instituciones y organizaciones nacionales e internacionales (Universidad
del Valle, 2020).

Este articulo de investigacion, estd organizado en varios apartados. En el
segundo, se explican los aspectos metodolégicos relacionados con el estudio
de caso propuesto; en el tercero, se presentan el inicio de la pandemia en el
pais y la planeacién de la crisis por parte de la universidad; a continuacién,
se presenta la implementacion de la planeacién y la gestién universitaria
de la pandemia; luego, se discuten los resultados; y, por tltimo, en el sexto
apartado, se exponen las consideraciones finales y sugerencias para futuras
lineas de investigacién.

2. Método

El diseno metodolégico se sustenta en un estudio de caso de enfoque cua-
litativo (Yin, 1989). Los estudios de caso tienen como objetivo investigar
un fenémeno dentro de un entorno real, y es un enfoque para el estudio
de entidades singulares, el cual puede abarcar un amplio rango de diferen-
tes métodos de recoleccién de datos y de andlisis. Su foco principal es la
unidad de anilisis o el caso, en donde se examina el modo en que ocurre
naturalmente y cémo se definen sus limites (Yin, 1989). Para este caso, se
tomé6 como unidad de andlisis la gestién universitaria de la Universidad
del Valle desde la etapa inicial de la pandemia, en marzo de 2020, y hasta
julio de 2021.

Como estrategias de recoleccién de informacién, se utilizaron entre-
vistas semiestructuradas e investigacién documental. Las entrevistas se
aplicaron a siete directivos de la universidad objeto de estudio, quienes
ocupaban los principales cargos de la gestién universitaria durante el ini-
cio de la pandemia, y se orienté a indagar sobre los principales retos que
enfrentaron desde la gestién del cargo o drea, los resultados obtenidos y
los cambios que esta dejé. En la tabla siguiente, se presenta la informacién
de los participantes:
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Tabla 1
Participantes y misién del cargo o drea
Participante Cargo Misién del cargo o drea
P1 Rector - Representante legal.

- Autoridad ejecutiva.
- Dirige el funcionamiento general de la universidad y lidera
los procesos administrativos.

- Otras.

P2 Vicerrectora - Lider de la gestién de los procesos académicos y de la
académica autoevaluacion y la calidad académica de los programas

académicos.

- Otras.

P3 Vicerrector - Lider de la gestién de los procesos administrativos y
administrativo financieros y responsable de dreas que despliegan procesos

de apoyo al cumplimiento de las funciones misionales.

- Otras.

P4 Vicerrector de - Lider de la gestién del proceso de investigacion y
Investigaciones generacion y transferencia de conocimiento, innovacién y

creacion artistica.

- Lider de la gestién de proyectos de investigacién con
financiamiento interno y externo.

- Otras.

P5 Vicerrector - Lider de la gestién del proceso de bienestar universitario,
de Bienestar reconocido como un proceso misional por el impacto en la
Universitario comunidad académica.

- Responsable de servicios a la comunidad, como servicio
médico, restaurante, actividades deportivas y ayudas
socioecondémicas, entre otros.

P6 Secretario general - Encargado del apoyo al funcionamiento de los 6rganos de

gobierno (Consejos Superior y Académico).

- Apoya la puesta a disposicion del publico de las actas,
acuerdos y resoluciones expedidas por los drganos de
gobierno y la rectorfa.

P7 Jefe de la Oficina - Lidera el proceso de planeacién y el desarrollo
de Planeacién institucional.

y Desarrollo - Dirige dreas relacionadas con la estrategia, el riesgo, la
Institucional gestion de proyectos, las estadisticas y la informacién, y la

gestion de la calidad.
- Otras.

Fuente: elaborado a partir de la informacién institucional.

Con relacién a la investigacién documental, se consultaron los informes
de gestién de la universidad, las noticias relacionadas con la gestién y la
pandemia, y las politicas y resoluciones que se decretaron desde marzo de
2020 hasta junio de 2021. Esta informacién fue consultada y sistematizada
para que constituyera el material de andlisis y contrastarla con la informacién
suministrada por los participantes de las entrevistas semiestructuradas. En
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la tabla siguiente, se presenta la informacién del material documental que
sirvié de base para el andlisis:

Tabla 2
Material de andlisis
Dependencia/entidad/organismo Documento Afo
Consejo Académico de la Universidad del ~ Acta n.° 07 del Conscjo Académico 2020
Valle Acta n.° 08 del Consejo Académico 2020

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) La alta calidad de la educacidn superior en 2020

tiempos de pandemia

Consejo Superior de la Universidad del

Valle Resolucion n.2 020 del Consejo Superior 2020

Directiva n.© 02 del 19 de marzo de 2020 2020
Ministerio de Educacién Nacional (MEN)  Directiva n.© 04 del 22 de marzo de 2020 2020

Directiva n.° 08 del 6 de abril de 2020

Decreto n.° 417 del 17 de marzo de 2020 2020

Presidencia de la Republica
Decreto n.© 457 del 22 de marzo de 2020 2020

Resolucién de Rectorfa n.© 1.012
Rectorfa de la Universidad del Valle
Resolucién de Rectorfa n.o 1.083

Vicerrectoria de Bienestar Universitario de

la Universidad del Valle Informe de gestion 2020

Elaboracién propia.

Para el andlisis de la informacién, se utilizé la herramienta de andlisis
de contenido cualitativo, la cual posibilita una descripcion sistemdtica de
algin texto para que sea interpretado segtin sus temas, palabras, conceptos,
significados y sentidos (Cdceres, 2003). En el andlisis, se trabajé a partir de
dos categorias, centradas en la gestién universitaria en el inicio de la pan-
demia y en el desarrollo de esta; en donde se buscé identificar los desafios
impuestos por la pandemia, el tipo de desafios segtin la dimensién de la
pandemia, los actores vinculados con los desafios, las dimensiones de la pan-
demia, y las estrategias y acciones desde las dreas de la gestion universitaria
que posibilitan las funciones sustantivas: gestién del bienestar, gestién de
la investigacién, gestién administrativa y financiera, gestion académica, y
gestion de las relaciones con la comunidad.

En la siguiente tabla, se presentan las categorias de andlisis con sus res-
pectivas subcategorias.
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Tabla 3
Categorias y subcategorias de andlisis
Categorfas Subcategorias
Inicio y planeacién de la crisis - Desafios de la pandemia.
- Actores.
Implementacién y gestién universitaria - Dimensiones de la pandemia.

- Estrategias y acciones desde las dreas de la gestion
universitaria.

Elaboracién propia.

3. El contexto de la pandemia en Colombia y la planeacién de la
crisis

A partir de la declaracién de pandemia mundial de la OMS sobre la enfer-
medad (COVID-19) causada por el virus SARS-CoV2 el 11 de marzo de
2020 (OMS, 2020b), el Ministerio de Salud y Proteccién Social declaré el
12 de marzo de 2020 la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional y
adopté algunas medidas para contener la propagacién del virus y continuar
con la prestacién de servicios puablicos. Entre estas, se considerd trabajar
desde casa mediante el uso de las TIC; utilizar herramientas tecnolégicas
para evitar las aglomeraciones de personas; utilizar la virtualidad en los
procesos de las instituciones; transmisién en redes sociales o en vivo de
eventos como congresos, foros o conversatorios; comunicacién mediante
plataformas electrénicas; y el uso de plataformas de e-learning, redes sociales,
portales de conocimiento, entre otros.

El 17 de marzo de 2020, el presidente de la Republica declaré un estado
de emergencia econdmica, social y ecoldgica en todo el pais, lo que consti-
tuy6 un inicio de la pandemia en Colombia. A partir de ello, el Ministerio
de Educacién Nacional (MEN), el 22 de marzo de 2020, solicité a todas
las IES el diseno de planes y estrategias que facilitaran el desarrollo de los
programas académicos de manera virtual y cesar las actividades presenciales
en los campus universitarios.

Previamente a la declaracién del estado de emergencia econdmica, social
y ecoldgica por parte de la Presidencia de la Republica, la Universidad del
Valle ya habia iniciado el proceso de planeacién para la crisis de la pande-
mia, cuando, el 12 de marzo de 2020, declaré la Urgencia Manifiesta para
conjurar la situacién excepcional en el marco de la pandemia como medida
preventiva, y cuando decidié suspender las clases presenciales el 15 de marzo
y migrar hacia la presencialidad asistida por tecnologfa. Esta condicién per-
mite a instituciones publicas configurar su gestién atendiendo los desafios
de los fenédmenos naturales con relacién a los servicios publicos que prestan.
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La Universidad del Valle, desde sus inicios, ha prestado los servicios
de la educacién superior bajo el modelo de presencialidad, por lo cual no
contaba con la infraestructura fisica y tecnoldgica necesaria para atender
los modelos de educacién virtual sugeridos por el Gobierno nacional. En el
semestre en el que se inici6 la pandemia, la universidad contaba con apro-
ximadamente 12 282 estudiantes matriculados en programas de pregrado,
los cuales pertenecian en su mayoria a los estratos socioeconémicos 1y 25y
3003 estudiantes en programas de posgrado (Universidad del Valle, 2020).

El 17 de marzo de 2020, se definié en la universidad la necesidad de
implementar medidas para hacer frente a los contagios causados por la pan-
demia de COVID-19. Es decir, disponer de una politica para responder a la
crisis y garantizar las funciones sustantivas de la institucién. En este sentido,
las directivas universitarias se enfrentaron a algunas cuestiones, tales como:
scémo garantizar las medidas de bioseguridad de la comunidad académica de
acuerdo con lo establecido por el Gobierno nacional y el Gobierno departa-
mental y por organismos internacionales? y ;c6mo implementar la modalidad
virtual para continuar con las actividades académicas, administrativas y de
investigacién? No obstante, la pandemia derivé desafios para las diferentes
dreas y dependencias de la institucién. En la tabla siguiente, se presentan
algunos de los retos y desafios de acuerdo con los directivos universitarios:

Tabla 4

Retos y desafios derivados de la pandemia

Tipo de retos Retos
Retos asociados - Aislamiento y confinamiento de la comunidad universitaria (P3;
a las medidas de vicerrector administrativo).
bioseguridad - Prevencién de contagios (P1; rector).

- Identificar las condiciones generales de salud de la comunidad académica
con relacién a edad, comorbilidades, crisis de salud mental y otros riesgos
(P2; vicerrectora académica).

- Prestar los servicios del drea de bienestar en condiciones no presenciales
y que permitieran mantener las condiciones de vida en el marco de una
pandemia, como el caso de las actividades deportivas (P5; vicerrector de
Bienestar Universitario).

- Implementar servicios psicoldgicos y de acompafiamiento emocional
mediante teleconsultas y consultas virtuales (P5; vicerrector de Bienestar
Universitario).

- Garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo ante el cambio
a trabajo remoto desde la casa (ergonomfa, pausas activas, flexibilidad del
tiempo de trabajo, etc.) (P5; vicerrector de Bienestar Universitario).
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Retos asociados al - Adaptacién tecnoldgica de los servicios de la universidad ante el cierre del
apoyo de las TIC campus universitario (P3; vicerrector administrativo).

para el desarrollo - Disponer de las condiciones necesarias para la conectividad de docentes y
de actividades estudiantes (P5; vicerrector de Bienestar Universitario).

académicas, - Identificar las necesidades del semestre en curso con relacién a la cantidad
administrativas y de de cursos y estudiantes de tltimos semestres (P2; vicerrectora académica).
investigacion - Analizar las condiciones socioeconémicas de los estudiantes, los cuales se

encuentran en diferentes territorios, tanto en el departamento del Valle
del Cauca como en otros (P5; vicerrector de Bienestar Universitario).

'

La educacién virtual no estaba implementada en toda la universidad (P1;
rector).

- Baja cualificacién de docentes para la ensefianza bajo el modelo de
presencialidad asistida por TIC (P1; rector).

Mantener y mejorar la calidad de la educacién en ambientes virtuales
(P1; rector).
La formacién tedrico-prictica que requerfa laboratorios y las pricticas

'

empresariales (presencialidad) (P2; vicerrectora académica).

Planificar y gestionar la capacidad instalada de laboratorios y centros
teniendo en cuenta las necesidades de los investigadores para responder a
los desafios locales y globales con relacién a la pandemia (P4; vicerrector
de Investigaciones).

'

Priorizar los temas de apropiacién social del conocimiento y desarrollar
alianzas publico-privadas para implementar los resultados de proyectos de
investigacion que ya se tenfan (P4; vicerrector de Investigaciones).

'

Dar continuidad a los procesos de gestién de proyectos: contratacién,
compras, importaciones, etc., para responder a las necesidades de los
grupos de investigadores en el marco de las restricciones impuestas por la
pandemia (P4; vicerrector de Investigaciones).

Identificar a integrantes de la universidad que se encontraban fuera de
la ciudad o del pais para planear su regreso, las condiciones de este y
su posibilidad de permanecer en el lugar en el que se encontraban, y la
incertidumbre de quienes estaban pendientes por salir (P2; vicerrectora
académica).

'

Trabajar en conjunto con la Rectorfa y las demds dependencias de
la universidad para evaluar acciones a corto y mediano plazo (P2;
vicerrectora académica).

Mantener comunicada a la comunidad universitaria con informacién

'

actualizada y de confianza (P6; secretario general).

- Coordinar los equipos de trabajo para atender las necesidades de cada
dependencia en una transicién hacia el trabajo remoto y con otras
dependencias de la universidad (P7; jefe de la Oficina de Planeacién y
Desarrollo Institucional).

- Coordinar y articularse con otras universidades y el Ministerio de
Educacién Nacional (P7; jefe de la Oficina de Planeacién y Desarrollo
Institucional).

- Implementar sistemas de firmas digitales para la transformacién de
procesos y trdmites a virtuales (P6; secretario general).

Elaboracién propia.

A partir de la identificacién de los retos y desafios, la gestién universi-
taria de la universidad se orienté a definir estrategias y medidas desde sus
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funciones sustantivas y otras dependencias. Lo anterior significé un proceso
de adaptacién a las condiciones cambiantes (P3, vicerrector administrativo)
y una estrategia financiera para destinar rubros de inversién aprobados a las
necesidades inmediatas de la pandemia (P1; rector).

Para lo anterior, se adquirieron sistemas para realizar procesos de digita-
lizacién de firmas bajo esquemas de seguridad y confianza y se establecieron
algunos procesos presenciales como las elecciones de cuerpos colegiados a
través de la virtualidad (P6; secretario general). De manera general, se decidié
por el trabajo remoto, lo que implicé la necesidad de procesos de formacién
tanto para personal administrativo como para docentes y estudiantes, y el
fortalecimiento de la estructura tecnoldgica, asi como de la organizacién del
trabajo desde el componente de la flexibilidad (P2; vicerrectora académica;
P3; vicerrector administrativo).

Las divisiones de Salud Ocupacional y Recursos Humanos se concentra-
ron en la adquisicién de productos para la desinfeccién y la formulacion de
protocolos de prevencién para colaboradores que habian arribado del exterior
0 que tuvieron contacto con personas que lo habifan hecho, asi como los
procesos de aislamiento preventivo por 15 difas segin la presencia de algunos
de los sintomas (P5; vicerrector de Bienestar Universitario).

Se prohibié el uso de aires acondicionados en todas las oficinas, segtin las
recomendaciones de la OMS (2020a). Asimismo, se planed la socializacién
de los protocolos de prevencién poniendo énfasis en el autocuidado como
una de las medidas mds efectivas para contener la propagacién del virus.
Las medidas también incluyeron la reduccién de contactos mediante la dis-
minucién de trdmites administrativos y la disposicién de lineas telefénicas
para atenderlos.

Las directivas universitarias definieron rutas de trabajo con las dreas de
TIC y la Biblioteca, de modo que se pudiera dar continuidad a las clases
virtuales. Desde esta drea, se evalud la infraestructura universitaria para dis-
poner de las plataformas y recursos tecnolégicos que pudieran respaldar el
desarrollo de las clases, entre las que se destacaron la plataforma del Campus
Virtual y Google Meet.

Debido a los problemas identificados del acceso a internet por parte de
los estudiantes, desde la universidad se estructuré un proyecto para crear
una alianza estratégica con un operador telefénico para adquirir a gran escala
SIM cards con paquetes de datos (P1; rector; P2; vicerrectora académica).

Para el uso de la Biblioteca, se planearon diferentes programas de capaci-
tacion sobre temas del manejo de recursos bibliogréficos, para ser instruidos
de manera online. Para lograr la migracién y adaptacién de la virtualidad de
las clases, se formularon tres ejes de apoyo: (1) la gestién de la adecuacién de
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las tecnologias, (2) la orientacién pedagdgica para el aprovechamiento y uso
de las tecnologias y los ambientes virtuales, y (3) el apoyo a la interaccién
entre docentes y estudiantes. Pese a que la universidad ya venia trabajando
en el desarrollo de tecnologfas y su adecuacidn, se solicité la creacion de
todos los cursos en el Campus Virtual, su plataforma tecnoldgica.

Las asignaturas que requerian de presencialidad por su componente
préctico y de laboratorio fueron aplazadas, y las actividades académicas
relacionadas con salidas de campo fueron suspendidas. Las tnicas excep-
ciones fueron las de rotaciones de internos y residentes de la Facultad de
Salud para que pudieran apoyar al Hospital Universitario del Valle en el
marco de la pandemia.

En aras de cumplir con los protocolos y lineamientos de distanciamiento
fisico, se tom la decisién de cancelar las visitas de profesores internacionales
y la solicitud de salidas de profesores al exterior (P2; vicerrectora académica).
Se definié que los proyectos de investigacién con técnicas de recoleccién
de informacidn presenciales suspendieran estos procesos o los adecuaran a
la modalidad virtual.

Asimismo, se definieron procesos de formacién de investigadores en
el tema de fuentes de financiacién de recursos de cardcter internacional,
con el propésito de obtener recursos de diferentes regiones, en particular
de Europa, Estados Unidos y Canadd. Lo anterior con el fin de formular
proyectos de mayor cobertura e impacto y con mayor financiacién (P4;
vicerrector de Investigaciones).

Algunas facultades de la universidad, de acuerdo con sus dreas de cono-
cimiento, apoyaron en la produccién de geles y alcoholes para protocolos de
desinfeccion, asesoria epidemioldgica, y en la comunicacién sobre el estado
de emergencia a los habitantes de la regién (P2; vicerrectora académica).

4. La implementacién y la gestién universitaria de la pandemia

A partir del 17 de marzo, las asignaturas de los programas académicos de
pregrado y posgrado migraron hacia la presencialidad asistida por TIC,
respaldadas por las plataformas y herramientas tecnoldgicas, los procesos de
capacitacién para estudiantes y profesores, y los apoyos institucionales de
conectividad y de ayudas econdémicas. Asimismo, y por ser una emergencia
sanitaria, la mayoria de los programas de bienestar universitario se estable-
cieron en la dimension virtual, y, en especial, se puso énfasis en la salud
fisica y mental de la comunidad universitaria (P1; rector; P2; vicerrectora
académica; P5; vicerrector de Bienestar Universitario). Para ello, se com-
binaron diferentes esfuerzos entre la gestién académica, la administrativa
y la de bienestar.
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De esta manera, se desarrollaron alianzas y cooperaciones con distintos
actores con el objetivo de conformar fondos especiales para financiar/apoyar
a estudiantes que pudiesen desertar por problemas econémicos. En este caso,
los actores apoyaron a estudiantes mediante donaciones bajo un modelo de
padrinazgo que cubria los rubros de costos de matriculas, material biblio-
gréfico y compra de equipos de conectividad (P1; rector; P5; vicerrector de
Bienestar Universitario).

La gestién de bienestar apoyé con subsidios a estudiantes de las diferentes
sedes y con becas de alimentacién o ayudas de mercados (P2; vicerrectora
académica; P5; vicerrector de Bienestar Universitario). Algunos de los
subsidios se destinaron a gastos de educacién y médicos. Durante 2020, la
universidad aprobé el programa de Matricula Cero, mediante el cual estu-
diantes de los estratos 1 y 2 se beneficiaron con becas del 100% del costo
de matricula, y estudiantes del estrato 3, con una deduccién del 30% (P5;
vicerrector de Bienestar Universitario).

Para garantizar la conectividad de los estudiantes y continuar con los
procesos de formacion, se realizaron diferentes actividades, como las cam-
panas de donacién de equipos y la compra de dispositivos de conectividad
en una alianza estratégica entre la universidad y dos operadores méviles que
entregaron equipos de cémputo, tabletas y SIM cards con conectividad a los
estudiantes con dificultades para asistir a las clases de manera virtual (P1; rector;
P5; vicerrector de Bienestar Universitario). En este ejercicio, se priorizd a los
estudiantes seglin su estrato socioeconémico, afiliacién étnica o a la comu-
nidad LGBTIQ), si vivian en zonas rurales o en cabeceras municipales, o si
eran beneficiarios del Estado (Vicerrectoria de Bienestar Universitario, 2020).

En materia de salud, se desarrollaron actividades virtuales, como pro-
gramas de artes y manualidades, crecimiento personal, actividad fisica,
planeacion laboral, entre otros, y atencién y consultas virtuales. En los
casos necesarios, se desarrollaron visitas domiciliarias, que fueron monito-
readas virtualmente. Debido a la medida de aislamiento social obligatorio
y sus consecuencias en la salud mental, se fortaleci6 el programa de apoyo
psicosocial para la comunidad universitaria, en el que se atendieron crisis
emocionales producto de la ansiedad, el estrés, la pérdida de familiares o
seres queridos, las rupturas afectivas con parejas, el consumo de sustancias
psicoactivas y situaciones de abandono por parte de la familia (P1; rector;
P5; vicerrector de Bienestar Universitario).

La conformacién del programa de vigilancia epidemiolégica de riesgo
biolégico para COVID-19 permitié la identificacién, seguimiento y
acompafiamiento de integrantes de la comunidad universitaria contagia-
dos o sospechosos de contagio. A través del telemonitoreo, se desarroll$ la
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vigilancia médica. Este programa estuvo acompafiado de campanas sobre
medidas de prevencién de infeccién por COVID-19 y el suministro de
alcohol glicerinado para la desinfeccién de manos. Asimismo, se realizaron
campafias de limpieza, desinfeccion y autocuidado en los puestos de trabajo
(P5; vicerrector de Bienestar Universitario).

Adicionalmente a las campanas, se desarrollaron capacitaciones en temas
de riesgo bioldgico, bioseguridad y uso correcto de elementos de proteccién
personal para empleados de servicios varios, de servicios de salud, de restau-
rante y de seguridad y vigilancia. Los lineamientos del Ministerio de Salud
y Proteccién Social y los protocolos de bioseguridad de las ARL (Resolu-
cién n.° 0666 de 2020) fueron incorporados a este programa de vigilancia
epidemioldgica y se realizaron infografias para su socializacién. Lo anterior
llevé a la actualizacién del Manual de bioseguridad para minimizar el riesgo
de contagio por la COVID-19, el cual fue socializado en las diferentes sedes
y dependencias de la universidad.

Varias de las medidas y protocolos fueron documentados con el fin de
su correcta aplicacién y socializacién con la comunidad universitaria. Entre
estos, se destacan los de condiciones para el retorno a la normalidad, el
ingreso de empleados al campus, el retorno a las actividades presenciales;
las actividades de vigilancia en el control de acceso; medidas de prevencién
para la atencidn presencial de usuarios; limpieza y desinfeccién de equipos,
de instrumentos musicales, y otros; lista de chequeo para la verificacién de
aislamiento por COVID-19, entre muchos mds. También se adelantaron
jornadas de vacunacién contra la influenza y contra el tétanos a trabajadores
de diferentes estamentos.

El Laboratorio de Microbiologia de la Universidad fue avalado por el
Instituto Nacional de Salud (INS) para el procesamiento de pruebas de
COVID-19. La adquisicién de nuevos equipos permitié aumentar el nimero
de estos procesos para apoyar en la identificacién de los casos en Cali y otros
municipios aledafios. En este sentido, se actualizd y capacité a personal de
salud, tanto del departamento del Valle del Cauca como de otros, en temas
de toma de pruebas, manejo de cuidados intensivos y otros requerimientos
en materia de salud asociados a la pandemia. En conjunto con el hospital
universitario, se coordiné la adquisicion de camas para cuidados intensivos,
ventiladores e insumos médicos (P1; rector; P2; vicerrectora académica). A su
vez, este proceso constituyé un aporte de la universidad para la comunidad
en el marco de la alianza interinstitucional liderada por la Gobernacién del
Valle del Cauca y la Alcaldia de Cali.

Algunos grupos de investigacién participaron en la convocatoria finan-
ciada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias),
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que promovié la presentacién de propuestas para la solucién de problemas
asociados a la pandemia. Asimismo, la universidad organizé la convoca-
toria interna de proyectos de investigacién para propuestas orientadas a
contribuir al conocimiento y mitigacién de los efectos de la pandemia por
la COVID-19.

Como se presenta en la tabla siguiente, en el contexto de la pandemia, se
configuré la gestidn para actuar sobre diversas dimensiones de esta, como la
salud, la situacién econémica, la educacién virtual y el apoyo a la comunidad.
Estas dimensiones requirieron de estrategias y acciones que se orientaron a
actores especificos y se formularon y se implementaron desde las diferentes
dreas funcionales de la universidad, las cuales se complementaron para estos
fines, como se evidencia en la tabla 4.

Tabla 4

Dimensiones de la pandemia de COVID-19 y su relacién con la gestién universitaria

Area de
Dimensién de . . -
. Actores Estrategias y acciones la gestién
la pandemia o
universitaria
Salud - Estudiantes - Adquisicién de productos para - Gestién
- Docentes desinfeccion (jabones y geles administrativa
- Directivos antibacteriales). - Gestién de
universitarios - Formulacién de protocolos de bienestar
- Trabajadores prevencidn para trabajadores que - Gestion de
(administrativos habian arribado del exterior o tuvieron investigacion
y de otros contacto con personas que lo hicieron.
servicios) - Protocolos de aislamiento preventivo

para trabajadores con sintomas
asociados a la COVID-19.

Implementacién del plan de

desinfeccién y limpieza con productos
especializados y vaporizadores.

Establecimiento de correo electrénico
y lineas de atencién telefénica para
inquietudes asociadas con el virus.

- Prohibicién del uso de aires
acondicionados en las instalaciones.
Reduccién de tramites administrativos

'

para reducir los encuentros fisicos.

'

Implementacién del trabajo remoto.

'

Suspensién de clases presenciales,

y se aplazaron las que requerfan
presencialidad por su componente
préctico y de laboratorio.

- Cancelacién de visitas de profesores
internacionales y de salida y de
comisiones para profesores de la
universidad.
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- Suspensién de servicios de salud no
prioritarios, como los de odontologia.
- Creacién de programas de artes
y manualidades, de crecimiento
personal, actividad fisica, atencién y
consultas virtuales, etc.

'

Fortalecimiento del programa de
apoyo psicosocial.
Creacién del programa de vigilancia

epidemioldgica para riesgo bioldgico
por COVID-19.

- Disefio de capacitaciones sobre el tema
de riesgo biolégico, bioseguridad y uso
de elementos de proteccién.

Actualizacién del Manual de
bioseguridad y su socializacion.

Situacién - Estudiantes - Continuidad de los programas de - Gestién de
econémica monitorfas (ayudas econémicas) para bienestar
estudiantes. - Gestién
- Desarrollo de alianzas y cooperaciones administrativa
para apoyar y financiar a estudiantes.
- Creacién del programa Matricula
Cero para becar a los estudiantes.
Presencialidad - Estudiantes - Definicién de plataformas y recursos - Gestidn
asistida por - Docentes tecnoldgicos para el desarrollo de las académica
TIC clases virtuales (Campus Virtual y - Gestién
Google Meet). administrativa
- Implementacién de clases sincrénicas - Gestién de
y asincrénicas. bienestar

'

Programas de capacitacién para el
manejo de recursos bibliograficos
online.

'

Programas de capacitacién para el
manejo de plataformas virtuales.

- Conformacién de tres ejes de apoyo:
(1) la gestién de la adecuacién de

las tecnologias, (2) la orientacién
pedagdgica para el aprovechamiento y
uso de las tecnologfas y los ambientes
virtuales, y (3) el apoyo a la interaccién
entre docentes y estudiantes.

'

Cambio en el sistema de evaluacién de
valoracién cuantitativa a cualitativa.

- Establecimiento de campanas de
donacién para recolectar equipos de
computo.

Creacién de una alianza estratégica
para entregar equipos de cémputo,
tabletas y SIM cards con conectividad
para estudiantes con dificultades de
conectividad.
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Apoyo a la - Comunidad - Continuidad de las rotaciones de - Gestién
comunidad universitaria internos y residentes de la Facultad académica
- Sociedad (Cali, de Salud para apoyar al Hospital - Gestién de
Valle del Cauca Universitario del Valle. investigacion
y Colombia) - Desarrollo de geles y alcoholes para - Gestion de las
protocolos de desinfeccién elaborados relaciones con
por el programa de Ingenierfa la comunidad
Quimica.

- Apoyo de la Facultad de Salud para la
asesorfa en materia epidemioldgica y
conformacién de equipo técnico para
la Secretarfa de Salud de la ciudad.

- Apoyo en el procesamiento de
pruebas para identificar contagios de
COVID-19.

Formulacién de proyecto de

'

investigacion para la planeacién y
actuacién ante los desplazamientos
de la poblacién y su relacién con
la propagacién del virus de la
COVID-19.

Lanzamiento de la convocatoria

'

interna de proyectos de investigacion
para propuestas orientadas a contribuir
al conocimiento y mitigacién de

los efectos de la pandemia por

COVID-19.

Elaboracién propia.

5. Discusion de los resultados

Aligual que otras experiencias de IES registradas en la literatura académica,
la Universidad del Valle tuvo poco tiempo para la planeacién de la crisis
prevista con el inicio de la pandemia (Mishra ez a/., 2020; Regehr & Goel,
2020; Watermeyer et al., 2021). Este periodo fue de aproximadamente 10
dias, ya que el 12 de marzo de 2020 se declar6 la Urgencia Manifiesta y se
decidié cambiar las clases presenciales por clases virtuales, estrategia solici-
tada por el MEN el 22 de marzo del mismo ano, luego de que en el pais se
declarara el estado de emergencia econémica, social y ecoldgica.

Durante esta planeacién, se identificaron los retos desde las diferentes
dreas de la gestién universitaria (gestién administrativa, académica, de
bienestar universitario, de investigacién y de relaciones con la comunidad),
los cuales se concentraron en dos focos: por una parte, los asociados con las
medidas de bioseguridad y, por otra, los asociados con la virtualidad de las
actividades académicas, administrativas y de investigacién (véase la figura
1). De acuerdo con lo anterior, se observa que la gestién universitaria de la
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Universidad del Valle se bas6 en una gestion del riesgo asociada principal-
mente al riesgo del contagio por el virus del SARS-CoV2, y, también, en la
implementacién de una estrategia de gobierno electrénico para posibilitar
desarrollar las labores de docencia, investigacién y extension en una «nueva
realidad» caracterizada por el distanciamiento social y los periodos de cua-
rentena (Barquero-Cabrero ez 4l., 2020; Corral ez al., 2020).

Figura 1
Focos de la gestién universitaria para hacer frente a la pandemia por COVID-19

| Docencia | | Investigacién | | Extension |

Gestion universitaria

il

i

Gobernanza electrénica

Gestidén del riesgo

Gestién
administrativa

Presencialidad
asistida por TIC

Salud

Gestién académica

Educacién virtual
Trabajo remoto
Telemedicina
Asistencia virtual

Situacién

Gestién de
bienestar

Apoyo ala

comunidad

Gestion de la investigacién

Gestién de las relaciones con
la comunidad

Elaboracién propia.

La estrategia de gobierno electrdnico se materializé con el establecimiento
de la presencialidad asistida por TIC, la cual fue el resultado de una nueva
combinacién de recursos financieros, tecnoldgicos, de informacion, de cono-
cimiento, procesos y actividades (Aguilera, 2006; Cejas & Alfonso, 2012),
que permitieron la educacién virtual, el trabajo remoto y el trabajo en casa, la
atencién a usuarios, la telemedicina y la asistencia virtual, entre otros. Entre
estos recursos, procesos y actividades, se destaca el establecimiento de canales de
comunicacién y atencion virtual, como correos electrénicos, lineas telefonicas
y plataformas para videollamadas; recursos y plataformas tecnolégicas para
las clases, como el Campus Virtual y Google Meet; y material bibliografico
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digital, que se acompané de procesos de capacitacién para su manejo; la
implementacién de sistemas de firmas digitales para la transformacién de
procesos y tramites; y la gestién de las tecnologfas, la orientacién pedagdgica
para el uso de los ambientes virtual y el apoyo para docentes y estudiantes.

En este sentido, la presencialidad asistida por TIC como estrategia de
gobernanza electrénica (Corral ez al., 2020) supuso, de acuerdo con los
directivos universitarios entrevistados, mejoras en la eficiencia y eficacia de
la gestion de las diferentes dreas de la universidad, de los procesos y de la
organizacién del trabajo. Esta presencialidad constituye no solo un proceso
de transformacion digital sino, también, una estrategia de gestién del riesgo,
puesto que permite continuar con las funciones misionales de la universidad
sin implicar el riesgo de contagio por actividades presenciales.

Si bien, en su mayorfa, la gestién universitaria estuvo caracterizada por
su transformacion digital, también se desarrollaron actividades orientadas
a la gestién del riesgo por contagio en los campus universitarios y fuera de
estos, en apoyo a la comunidad. Lo anterior implicd, ademds de reorgani-
zar el trabajo en una modalidad remota, la reorganizacién de tareas para
gestionar los desafios de la pandemia, la adecuacién de la estructura fisica
de los campus, las alianzas con otras instituciones, el apoyo econémico
a estudiantes y la creacién de programas especializados para la vigilancia
epidemiolégica de la comunidad universitaria.

La gestién del riesgo también tuvo como foco a otros actores de la
comunidad en general y la sociedad, los cuales se vieron beneficiados en
términos de contribuciones de conocimiento; material médico; logistica y
acompafnamiento en diversas dreas; disposicion de las instalaciones, laborato-
rios y equipos para atender las necesidades de la pandemia, entre otros més.

Lo anterior permite observar que este proceso de configuracién de la
gestion universitaria en el marco de la contingencia se orientd no solo al
alcance de sus metas y el cumplimiento de sus funciones sustantivas sino,
ademds, a las necesidades de la sociedad en materia del escenario de crisis y
el cumplimiento del marco regulatorio (Aguilera, 2006; Cejas & Alfonso,
2012; Meléndez ez al., 2010) establecido desde la Presidencia de la Repuiblica,
el Ministerio de Salud y la Proteccién Social, y el MEN.

Pese a que la Universidad del Valle logré transformar sus procesos para
poder continuar operando en un contexto de incertidumbre, como fue el
inicio y desarrollo de la pandemia durante el afo 2020, los retos y desafios
gestionados dan cuenta de que la universidad tuvo que acelerar un proceso
de transformacién digital que ha venido siendo implementado por diferentes
tipos de instituciones, como es el caso del gobierno electrénico y la educacién
virtual (Corral ez al., 2020). Esta tendencia tiene efectos positivos no solo en
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la gestién universitaria sino, también, en las tendencias sobre nuevas formas
de aprendizaje en linea, la ampliacién de cobertura y deslocalizacién del
conocimiento, y las nuevas preferencias de los usuarios. Lo anterior posiciona
la importancia de la transformacién digital de los procesos de gestion, que
se traduce en una mayor eficiencia y posibilita continuar ante escenarios
de crisis como la pandemia u otros relacionados con desastres naturales o
problemas sociales, que inciden en la presencialidad y el funcionamiento

de los campus de IES.

6. Conclusiones

El presente articulo describe y analiza la gestién universitaria realizada por
la Universidad del Valle durante la pandemia de COVID-19 en el afio 2020
en el pais. Este caso de estudio permitié identificar el modo en el que la
gestién universitaria se configuré a partir de variables externas, como lo ha
sido la pandemia. Esta pandemia ha impuesto diferentes retos para las IES
en materia de la propagacién del virus, la salud, la educacién virtual, la crisis
social y econdmica y las necesidades de las comunidades pertenecientes al
contexto de estas instituciones.

En el andlisis, se evidencié que la gestién universitaria en la Universi-
dad del Valle estuvo focalizada en la gestién del riesgo para prevenir los
contagios por el virus del SARS-CoV2 y la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas para establecer el modelo de presencialidad asistida por TIC
para continuar desarrollando los procesos misionales de la universidad.
Estas dos dimensiones estuvieron basadas en la identificacién de una serie
de retos que combinaron elementos de la salud y condiciones tecnoldgicas,
financieras y de estructura, para garantizar tanto la docencia bajo la presen-
cialidad asistida por TIC, como el trabajo remoto.

La configuracién de la gestién universitaria en la pandemia se vio mediada
por las disposiciones del Gobierno nacional, las necesidades propias de
continuar con la educacién superior bajo la presencialidad asistida por TIC,
propiciar la salud fisica y mental de la comunidad universitaria, y apoyar
a la comunidad externa a la universidad. Este proceso ha requerido de las
diferentes instancias administrativas de la universidad, que en conjunto
han posibilitado el desarrollo y la implementacién de estrategias y acciones
que se iniciaron en una fase de planeacién y que contindan en su fase de
implementacién y monitoreo en un escenario novedoso pero incierto a la vez.

Al igual que otros estudios en la literatura académica, este estudio evi-
dencia los retos y desafios que la pandemia de COVID-19 ha derivado en el
sector de la educacién superior y en la gestién universitaria (Bedoya-Dorado

et al., 2021, Crawford et al., 2020; Paudel, 2021; Regehr & Goel, 2020;
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Sobaih ez al., 2020; Tesar, 2020; Watermeyer ez al., 2021), y aporta a la com-
prension sobre la manera como las IES han respondido a esta situacién para
garantizar las funciones misionales de la educacién superior. De acuerdo con
lo discutido en el estudio, se argumenta que los procesos de transformacion
digital no solo contribuyen a mejorar la eficacia de la gestién universitaria
sino, también, a un modelo para desarrollar la educacién; y que, a su vez,
constituyen una estrategia de gestién del riesgo para prevenir los contagios
por diferentes tipos de virus u otro tipo de amenazas que se puedan presentar.

Para futuras investigaciones se sugiere un estudio de multiples casos, para
analizar las tendencias del sector de la educacién superior y, una vez que
finalice la pandemia, analizar los resultados de las estrategias implementadas
por las IES. Asimismo, se sugiere analizar el modo en el que los procesos de
transformacién digital han incidido tanto en la gestién universitaria como en
la calidad de la educacién superior en paises de la regién de América Latina
y el Caribe, en donde se encuentran los principales rezagos en comparacién
con otros paises.
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