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Fontes e recursos de informacgao tradicionais e digitais:
propostas internacionais de classificacao

Resumo

Objetivo. O estudo tem como objetivo estudar diferentes propostas internacionais de classificagéo de fontes e recursos de
informagao.

Método. Apresenta uma revisdo bibliografica sobre varios conceitos e definicbes, tais como dado, informagéo e
conhecimento em contexto tradicional e digital, analisa definicdes, conceitos e classificagbes de fontes e recursos de
informacgéao, apresentadas num quadro cronologico, que facilita a identificacdo de suas concordancias e discordancias.
Resultados. Os resultados sugerem que, embora os estudos sobre fontes e recursos de informagéo sejam preocupagao
de varios autores e organizagbes, € necessario continuar a aprofundar e refletir sobre eles e acompanhar sua rapida
evolugao.

Conclusoées. O novo paradigma educativo universitario requer dos docentes, investigadores e profissionais da informagao
esforgos para preparar os estudantes a procurar, encontrar, avaliar e usar a informagao e transforma-la em conhecimento
para a tomada de decisdes em sua vida individual e profissional, incrementar o gosto pela aprendizagem ao longo da vida e
agir como cidadaos ativos e solidarios, atuando na construcéo da sociedade democratica.
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Traditional and digital information sources and resources: some international
classifications

Abstract

Objective. The study aims to analyse some different international classifications on information sources and resources.
Method. The research presents a bibliographic review on concepts and definitions, as data, informationn and knowlidge, in
traditional and digital context, analyses some classifications of information sources and resources, presented in a
chronological table, that facilitates the identification of their agreements and disagreements.

Results: The results allow affirming that studies of information sources and resources are a concern of different authors and
organizations, but they need depth and reflection, in order to follow their constant and increasingly development.
Conclusions. The new university educational paradigm requires the efforts of teachers, researchers and information
professionals to prepare students to search for, find, evaluate and use information, to transform it into knowledge for
decision-making in their individual and professional lives, to increase their appreciation of lifelong leamning, to be active and
supportive citizens, and to act in the construction of a democratic society.
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1 Introducgao

A atual sociedade caracteriza-se pela grande quantidade de informagéo proveniente de varias fontes e
armazenada em unidades préprias para sua guarda, tratamento e disseminacéo, as unidades de informacéo,
como os arquivos, bibliotecas, centros de documentagao, centros de informagéo, museus, memoriais, centros de
referéncia e outros. A informagao é um recurso importante para as organizagbes e tem se tornado um fator de
impacto social, produtivo, econémico, politico, cultural, psicolégico e pessoal no mundo contemporaneo.

Neste sentido, & necessario entender as fontes e recursos de informacgéo e seu papel na sociedade, disponiveis
nas unidades de informacgao, indispensaveis para que os profissionais da informagdo possam responder as
necessidades de informagao dos usuarios, das instituicdes, empresas e paises. Wilson (1981), baseando-se em
estudos psicologicos, refere-se a trés tipos de necessidades humanas: fisioldgicas (comida, abrigo, agua, etc.);
afetivas, que também se denominam psicolégicas ou emocionais (desafios, dominio, etc.); e cognitivas
(planificar, aprender, etc.). Nesta perspectiva, o autor propde substituir o termo necessidades de informagéo por
busca de informagéo dirigida a satisfagao de necessidades.

Diante do exposto, este artigo parte dos seguintes problemas: quais as fontes e recursos de informagao,
tradicionais e digitais, onde os usuarios podem buscar informagdo para resolver seus problemas? quais as
classificacdes propostas por diferentes investigadores sobre fontes e recursos de informagéo?

2 Informacao, sociedade e aprendizagem

De acordo com Capurro e Hjorland (2007), a palavra informacao tem raiz latina - informatio - e € usada em dois
contextos basicos: o ato de moldar a mente e o ato de comunicar o conhecimento. Porém, sua origem é grega,
como informam estudos de Seiffert (1968) e Schnelle (1976), nos quais Capurro (1978) encontrou explicagdes
sobre o étimo latino e seu desenvolvimento subsequente.

Nos dicionarios consultados por Ferreira (2004), a palavra informagéo é definida como o ato de informar alguma
coisa ou o resultado desse ato. Moraes (2002) afirma que:

A informacao, [...] sempre é a representagao de algo [...], a partir de uma selegdo no universo
de saberes. [...], segundo determinados interesses (“olhares”) que se sobressaem de acordo
com as relagbes de poder e produgdo de saberes/tecnologias. [...] a partir de especificos
recortes da realidade, fragmentando-a segundo as intengbes sobre o que destacar camuflar,
deturpar... (Re) ligando os fragmentos sob uma determinada e especifica ordenagao.

Acrescenta o mesmo autor que a variedade de conceitos referentes a palavra informagdo vai crescendo,
segundo os interesses da sociedade da informagao: sejam interesses académicos, que disputam a prioridade da
propriedade ou mesmo novas organizagdes epistemologicas em busca de afirmagdo de status de ciéncia
primordial da informacao; sejam interesses econémicos, que enfatizam o aspecto pragmatico e operacional das
atividades de informagao; ou mesmo politicos e sociais, que destacam a fungéo de dominagao ou libertagdo que
a informag&o vem ocupando na sociedade contemporanea.

Por outro lado, a palavra informacdo é empregada em vérias areas cientificas com conceitos diferentes,
impossibilitando uma definicho unanimemente aceita (SOPER; OSBORNE; ZWEIZIG, 1990; CAPURRO;
HJORLAND, 2007) e dificultando a transmiss&o do conhecimento entre elas (PORTELA, 2005).

2.1. Dado, informagao e conhecimento

O processo de criagdo do conhecimento baseia-se nos conceitos dado, informagdo e conhecimento, e nas
relagdes que se estabelecem entre eles, concebidos como parte de uma ordem sequencial, fundamentais para a
comunicagao humana (DAVENPORT, 1998; DEVLIN, 1999).

O dado é uma unidade basica de informagao, ndo processada, associada a um objeto ou fato e representada
por numeros ou simbolos estruturados; a informagéo € um conjunto de dados que compdem uma mensagem, na
forma de documento ou algum tipo de comunicagéo, passivel de interpretacdo e de sentido, que surge como
conhecimento ao ser interpretado e utilizado, e combinado com a experiéncia e capacidade humana
(CORNELLA, 2000).
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Relacionando informacdo e conhecimento, Shera (1990) esclarece que informar € um processo ou atividade,
enquanto conhecer € um estado mental. O conhecimento é o estado de saber organizado, é tudo o que se
aprendeu ou assimilou valores, fatos ou informagbes, enquanto a informacdo € uma atividade para obter
conhecimento. Cornella (2000) sintetiza esta explicagéo, afirmando que a informacdo n&o é necessariamente
conhecimento.

A informagéo desempenha um papel fundamental do ponto de vista econdmico, social, cultural e individual,
baseada nas novas tecnologias da informagédo e comunicacéo (TIC), que permitem mudangas significativas em
sua produgédo e distribuicdo, para as quais sdo indispensaveis competéncias, que abarcam um conjunto de
habilidades e atitudes, que permitem ao ser humano desenvolver-se, de forma integrada e eficaz, ao longo da
vida.

No contexto educativo e profissional, o uso da informagao articula-se com a autonomia na aprendizagem e na
investigacédo, de modo a formar profissionais competentes e capazes de se adaptar as continuas mudancgas e ao
desenvolvimento profissional; no ambito individual, vincula-se ao exercicio da cidadania ativa e a participagéo
democratica. Entretanto, as discussdes sobre essas tecnologias, como parte do processo de aprofundamento
das mudangas da sociedade e seus impactos educacionais, ainda ndo tém recebido a devida atengéo
(UNESCO, 2010).

As habilidades em informagao séo fatores-chave na aprendizagem ao longo da vida e o primeiro passo na
consecugdo das metas educacionais de qualquer aprendiz. Os profissionais de informagao, os elementos da
comunidade do ensino-aprendizagem e os especialistas na gestdo da informagdo devem assumir o papel
principal no ensino da competéncia em informagéo, por meio da criagdo de programas integrados aos curriculos,
em colaborag&o com os professores, e contribuir ativamente com o processo educativo dos alunos (LAU, 2008).

2.2. A informacao nas sociedades da informacao, do conhecimento e da
aprendizagem

Articulados os conceitos de dado, informagéo e conhecimento, convém integra-los ao contexto atual. A evolugéo
tecnologica permitiu que alguns teéricos conceituassem a nossa sociedade como da informagédo. Jamil e Neves
(2000) referem-se as modificacdes efetuadas com o surgimento de novas ferramentas, equipamentos,
capacitagbes e especializagdes, disponiveis ao homem atual para a melhoria do seu padrao de vida.

Rezende e Abreu (2000) estabelecem uma relagdo entre os conceitos em estudo e explicam que informagéo é
todo o dado trabalhado, util, tratado, com valor significativo atribuido ou agregado a ele, e com um sentido
natural e légico para quem usa a informagéo. O dado ndo transmite nenhum conhecimento, ou seja, ndo contém
um significado claro. Quando a informagdo é “trabalhada” por pessoas e pelos recursos computacionais,
possibilitando a geracédo de cenarios, simulagdes e oportunidades, transforma-se em conhecimento.

Para que as informagdes constituam a base do conhecimento, sua aquisicdo implica o desencadear de
operagbes intelectuais, relacionando os novos dados com as informagdes armazenadas, adquirindo-se
conhecimento quando elas se inter-relacionam, criando uma rede de significagdes que se interiorizam, bem ao
contrario das perturbagdes provocadas pelas midias, que fazem com que o homem creia ter acesso ao
significado dos acontecimentos, simplesmente porque recebeu informacgéo sobre eles (PELLICER, 1997).

Vivemos em tempos de grandes mudancgas no meio econdémico, politico e social. E neste contexto que Castells
(1999) anuncia e fundamenta o aparecimento da sociedade da informagéo, em que

Uma nova economia surgiu em escala global nas ultimas duas décadas. Chamo-a de
informacional e global [...], porque, sob novas condi¢des histéricas, a produtividade & gerada,
e a concorréncia é feita em uma rede global de integragcao. E ela surgiu no ultimo quartel do
século XX porque a Revolugao da Tecnologia da Informagdo fornece a base material
indispensavel para esta nova economia.
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Destaca o mesmo autor as principais caracteristicas desse novo paradigma: a informagéo € a sua matéria-
prima, a capacidade de penetragcdo dos efeitos das novas tecnologias, a ldgica de redes, a flexibilidade e a
convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado (CASTELLS, 2002),
caracteristicas diretamente relacionadas com o processo de democratizagdo do saber, fazendo emergir novos
espacgos para a busca e o compartilhamento de informagdes, em que ndo ha barreiras de acesso a bens de
consumo, produtos e comunicagao.

Kriiger (2006) verifica que, em muitas publicagbes, o termo sociedade da informacao foi sendo substituido por
sociedade do conhecimento e sociedades de saberes, termos adotados pela UNESCO, pela OCDE e pelos
governos para promover estratégias politicas, o que implica uma mudanga conceitual da informacdo ao
conhecimento, considerando-o como principio estruturador da sociedade moderna e ressaltando sua
importancia para a sociedade atual e as mudangas dos mercados laborais, da educagéo e da formagéo.

Para que a sociedade da informagédo possa ser considerada uma sociedade do conhecimento é imprescindivel
que se estabelegam critérios para organizar e selecionar as informacgdes, pelo que a dindmica da sociedade da
informacao requer educagao continuada ao longo da vida, que permita ao individuo ndo apenas acompanhar as
mudangas tecnoldgicas, mas, sobretudo, inovar (TAKAHASHI, 2000).

As reflexdes apresentadas convergem com os “quatro pilares” da educagao defendidos por Delors (1999), a
nocao de sociedade aprendente, em que o sucesso dos individuos depende da sua capacidade de processar e
gerir a informagéo e, sobretudo, da sua adaptagdo a mudanga (OCDE, 2000), e a defesa da liberdade intelectual
e 0 acesso a informagdo, essenciais a cidadania efetiva e responsavel e a participagdo na democracia
(IFLA/JUNESCO, 1999). Neste contexto, a informacéo e o conhecimento, fundamentos da Ciéncia da Informacéo,
estao disponiveis nas fontes e recursos de informacéo.

3 Fontes e recursos de informagao

O acesso ao conhecimento cristaliza os problemas inerentes a privacidade, exatiddo e propriedade e os
principais meios ao seu acesso séo a informagdo e a instrugdo em informatica (MCGARRY, 1999). Embora
Sabor (1967) nao defina o termo, expde o que podem ser as fontes de informagao, enquanto Katz (2002) afirma
que uma fonte de informagédo € qualquer obra que se usa para responder a uma pergunta, uma explicagao
demasiado abrangente.

3.1. Conceito e definigao

Consultadas varias obras de referéncia, optou-se pela definicdo do Online Dictionary of Library and Information
Science About the Dictionary (ODLIS, 2002), adequada a abordagem deste estudo, em que se define fonte de
informagao como qualquer documento que fornega informagdes solicitadas por um escritor, investigador, usuario
de biblioteca ou pessoa que esteja pesquisando num catalogo online ou num banco de dados bibliograficos.
Também se refere a um documento que fornece informagdes copiadas ou reproduzidas em outro documento,
por exemplo, uma citagdo ou um trecho.

E unanime a constatacéo de que o estudo e a publicacéo de literatura sobre fontes de informacéo na América do
Sul e Central ttm como percursora Josefa Sabor, que publicou em 1957 o primeiro livro sobre este tema,
Manual de fuentes de informacion, atualizado, aumentado e traduzido (Figura 1), ao longo da sua larga carreira
de docente, investigadora, autora e assessora de politicas de educacéo e de informacgéo, cujo legado ainda
perdura (ROMANOS DE TIRATEL, 2012).
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Figura 1- Manual de fuentes de informacién de Josefina Sabor

MANUAL BE
FUENTES BE INFORMACION

N S S S——

MANLU AL
E = = o Pl FUEMNMTES
INFORMACION
FhRAr A § AR
(W e e TRy LN R

Ao longo da sua histéria, o Brasil tem acompanhado as mudangas tecnolégicas e cientificas, com repercusséo
nas transformagdes sociais. Sob uma perspectiva institucional, as professoras Campello e Campos,
reconheciam “[...] a precariedade das colegdes, suas falhas e deficiéncias, bem como a falta de instrumentos
bibliograficos que permitam ao bibliotecario tomar conhecimento do que existe, isto é, identificar material para
formar seu acervo." (CAMPELLO; CAMPQOS, 1993).

No entanto, destacam-se as preocupacbes de docentes, pesquisadores e instituicbes de ciéncia e tecnologia,
patentes em algumas publicacdes pioneiras que, ndo sendo as unicas, se consideram adequadas aos
propositos deste estudo:

* A anadlise comparativa de programas da disciplina Bibliografia, lecionada em 15
Escolas de Biblioteconomia do Brasil, que conclui que a falta de livros de texto em
portugués parece ser a causa da disparidade do ensino dessa disciplina (GOMES,
1976).

e A elaboracdo de uma metodologia para a criacao, desenvolvimento e automacgéo de
guias de fontes de informacao, em decorréncia da maior disponibilidade de uso de
recursos computacionais para o estabelecimento de padrdes que facilitem a geragcao
de guias (LOBO; BARCELLOS, 1992). Esta metodologia foi aperfeigoada, publicada
pelo IBICT (1996), inserida na politica de informacao de ciéncia e tecnologia para
promover o intercambio de dados entre os diversos centros, compartilhando guias e
catalogos, e para criar bases de dados.

Alguns autores brasileiros aproximam-se das definigdes de fontes de informagao anteriormente referidas:

e Incluem manuscritos e publicagdes impressas, além de objetos, como amostras
minerais, obras de arte ou pegas museoldgicas (CUNHA, 2001).

» Designam todos os tipos de meios (suportes) que contém informacgdes suscetiveis de
serem comunicadas (ARRUDA; CHAGAS, 2002).

e  Consideram qualquer livro, documento, organismo, instituicdo ou pessoa que
transmite informagéo (FERREIRA, 2004).
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Compdem-se de qualquer documento, dado ou registro que fornega aos usuarios de
uma unidade de informagao ou servigo de informacéao, informacgdes que respondam a
certas demandas. Estas fontes também sao necessarias para o desenvolvimento de
uma organizag&o, seja ela governamental ou ndo (ARAUJO, 2013).

As fontes de informagao sdo um instrumento de transferéncia da informagéo, que tem sua base na Bibliografia e
sua evolugdo (MOREIRO, 1989), desde o século Il antes de Cristo, até que comega a desenvolver-se como
método repertorial no século XVI, quando o livro é o procedimento de transmiss&o do saber. A especializagdo do
conhecimento originou técnicas e métodos que permitem parcelar um contexto cientifico, para poder selecionar
a parte que se pretende conhecer, de forma pontual e precisa. Esta necessidade facilita o nascimento das
Ciéncias de Documentagdo, que incorporam técnicas de acesso aos usuarios, na forma de Fontes de
Informagéo, nas quais a Bibliografia aparece incorporada como fator fundamental (CARRIZO, 2000).

Explica a mesma autora que a informagdo escrita evoluiu, transformando-se numa industria potente,
fundamentalmente devido ao avango das TIC, que influiram na elaboragdo, publicagao, distribuicdo e consulta
das fontes de informagéo, através de suportes oéticos, sistemas automatizados e redes de comunicagéo que, ndo
sendo os unicos, produziram uma grande transformagao na produg¢éo no acesso ao conhecimento.

As fontes de informagédo também tém sido identificadas com as Obras de Referéncia, que Villasefior (1998)
define como ‘[...] fontes de informagéo de carater documental, utilizadas habitualmente no servigo de referéncia
de bibliotecas e em centros de documentagdo, para atender as demandas informativas dos usuarios”, resolver
duvidas pontuais ou para iniciar-se no conhecimento de uma matéria, sendo unicamente um tipo de fonte de
informacgao, pelo que identificar ambos os termos reduz o significado das fontes. Ambos os termos puderam ser
identificados, enquanto seu suporte era unicamente o bibliografico, mas com os novos formatos, audiovisuais,
eletronicos e digitais, o conceito ampliou-se, considerando-se fontes de informagéo as que contém informacéo,
independentemente do suporte.

Igualmente se empregam, com frequéncia, as expressdes fontes de informagéo e recursos de informacgéo e
recursos eletrénicos (TEXIDOR, 2003). Rodrigues e Blattman (2011) comentam que, até o fim de 1990, as
fontes de informagéo eram sinénimas de formato impresso, mas com o avango das TIC e da internet, passaram
a ser sinénimos de recursos de informagéo, disponiveis em formato digital.

Martin (2013) explica que, no mundo da informagéo e no jargéo profissional, os dois termos, fontes e recursos
de informagdo, adquiriram uma especial relevancia no contexto das TIC e, principalmente, da internet. No
entanto, as fontes sdo os objetos que contém informagao em qualquer tipo de suporte e os recursos sdo esses
mesmos objetos, imersos num processo de transmissdo de dados que, através de ferramentas da informatica,
permitem acrescentar contribuicdbes complementares, pelo que os recursos de informagdo acrescentam mais
valor as fontes de informacao, porque facilitam o seu acesso e consulta.

Ao final dos anos de 1990 e principios deste século, o desenvolvimento tecnolégico potencializou o
aparecimento da web 2.0, conhecida também como web social, que em oposigdo a web 1.0, apresenta uma
série de servicos, que fomentam a participagédo e colaboragdo ativa dos internautas na criagdo e descrigdo dos
conteudos, em distintos formatos (O’REILLY, 2005), ndo exigindo conhecimento prévio sobre linguagens
informaticas (GARCIA, 2009).

Para Merlo (2007), o crescimento da web e sua propria evolugéo transformaram-na numa das fontes mais
importantes. Os profissionais da informagao manifestaram capacidade para localizar e gerar diretérios, indices e
resumos, repositorios de documentos, bibliotecas eletrénicas, revistas eletrénicas, bancos de dados, catalogos,
portais, listas de distribuicdo e outros sistemas de transferéncia de mensagens e monografias. Arroyo (2009)
revé o conceito da web 2.0 e as fontes de informacao, que se apresenta na figura seguinte:
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Além disso, em relagao a outro tipo de fontes, a autora considera:

Vantagens, o dinamismo, a gratuidade, o carater informal, os conteudos antes
ocultos, os conteudos inéditos, a facilidade de publicagdo, a acessibilidade, o
aumento de informagao e o valor acrescentado;

Desvantagens, a dependéncia da participagédo dos internautas, a parcialidade, a
fiabilidade dos conteldos, a dispersao e fragmentagéo da informagéo, o maior grau
de obsolescéncia e a duplicidade dos conteudos.

Silva e Aquino (2014) destacam fontes de informagao da web. 2 e alegam que, para se potencializar a aplicagéo
das ferramentas de busca online, é necessario um contexto dinamico, que permita orientar o usuario-aprendente
a fonte desejada.

Atualizando suas publicagbes anteriores, Cunha (2016) enumera e descreve numerosas fontes e recursos de
informac&o em contexto tradicional e digital, acessiveis ou ndo por internet, que abrangem literatura nacional e
internacional.

Sobre a diferenca entre fontes e recursos de informagéo, Moscoso (1998) adverte que o conceito de recurso de
informacéo ndo é a soma de uma fonte de informagao e uma ferramenta de informatica, o que significaria tornar
equivalente o recurso de informagao com a fonte informagao eletrénica. Segundo a autora, o que diferencia um
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recurso de uma fonte tradicional é sua condic¢édo iniludivel de bem, seu valor econémico, conceito da sociedade
atual, que atribui papel e valor fundamentais a informacao.

Em consequéncia da evolugéo e aplicagdo do movimento de acesso aberto, desenvolvido em diferentes areas,
os cursos abertos disponibilizam-se em ambientes virtuais de aprendizagem, ferramentas da web 2.0 ou redes
sociais, que incorporam recursos educacionais abertos (REA), em inglés Open Educational Resources (OER),
que potencializam oportunidades e desafios no ensino-aprendizagem (HYLEN, 2006), aos quais Zancanaro.
Todesco e Ramos (2015) aplicam um estudo bibliométrico. O guia publicado pela UNESCO/COL (2011) define
REA como:

[...] materiais de ensino, de aprendizagem e de investigagdo em qualquer suporte de dominio
publico, sob uma licenga aberta que permite o acesso, uso, reaproveitamento, reutilizacao e
redistribuicdo por outros com restricdes limitadas ou ndo. O uso de normas técnicas abertas
incentiva o acesso e o potencial de reutilizacdo. Os REA podem incluir cursos/programadores
completos, material de cursos, médulos, guias de estudantes, notas de ensino, livros didaticos,
artigos de investigagéo, videos, ferramentas e instrumentos de avaliagdo, materiais interativos,
tais como simulagdes e jogos, bases de dados, software, aplicagbes (incluindo aplicativos
moveis) e qualquer outro tipo de material educativo util.

Como progressao dos ideais de educagéo aberta dos REA, surgem novos recursos, 0s cursos online massivos e
abertos, conhecidos como MOOC (Massive Open Online Course), baseados em novas teorias e abordagens do
ensino-aprendizagem. A UNESCO (2011) promove seu uso, através de distintas publicagbes, algumas das quais
orientam a elaboracdo de politicas e atividades no marco da Agenda de Educagédo 2030 e da consecucéo do
objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4. Paralelamente, Stachokas (2012) criou um novo sistema de
classificagcdo dos REA, denominado Scholarship, Persistence, Entity, Compatibility, and Convenience (SPECC).
Mais recentemente, Ossiannilsson, Altinay e Altinay (2017) analisam a organizagéo e a fiabilidade dos REA e
expdem formas de melhorar sua usabilidade nas instituicdes de ensino superior e nas profissionais.

4 Metodologia

A pesquisa é descritiva, quanto aos objetivos, bibliografica, quanto aos procedimentos, e qualitativa, quanto a
forma de abordagem. Abrange de inicio, uma revisdo sobre conceitos e definicdes de dado, informagéo e
conhecimento, na perspectiva da Sociedade da Informagdo, do Conhecimento e da Aprendizagem ao longo da
vida. Em seguida, desenvolve uma revisdo bibliografica sobre fontes e recursos de informagéo, analisando
definicdes, conceitos e classificagdes. Pesquisou-se o portal da CAPES, a Biblioteca do Conhecimento Online
(B-On), a Red de Bibliotecas Universitarias de Espafia (REBIUM) e o buscador Google Scholar, que deram
acesso as bases de dados, Web of Science, SCOPUS, LISA, REDALYC, SCIELO e DIALNET. Primeiro, foram
delimitadas as fontes de informagao na area de Comunicagéo e Informagéo e depois foram definidos os termos
“fontes de informagao”, “fonte de informagéo digital” e “recursos de informagéo” e “recursos de informagéo
abertos”, em portugués, inglés e espanhol, para obter um conjunto alargado de conceitos de fontes e recursos
de informacao, classificagdes e tipologias. Selecionada a literatura adequada ao tema e a abordagem escolhida,
efetuou-se uma leitura analitica do conteldo dos documentos, para ordenar e sumariar as informagdes e obter
respostas ao problema da pesquisa. As varias propostas de classificagdo das fontes e recursos apresentam-se
num quadro, que facilita a identificagdo de suas concordancias e discordancias. Os resultados sugerem que,
embora os estudos sobre fontes e recursos de informagao sejam preocupacéo de varios autores e organizagoes,
€ necessario continuar a aprofundar e refletir sobre eles e acompanhar sua rapida evolugéao.

5 Resultados e discussao

Para Perec (1985), enfrentam-se sempre dificuldades metodolégicas para efetuar qualquer tipo de classificagao,
ndo havendo nenhum método universal e definitivo para as classificagbes. Pinheiro (2006) adverte que a
classificacdo dos documentos em diferentes categorias nem sempre é coincidente, o que se explica pela
abordagem mais cientifica ou mais documental, dependente da visdo do conteudo, propésito ou fungao; mutatis
mutandis, a diversidade terminolégica dos conceitos de fontes e recursos de informagédo origina propostas
classificativas heterogéneas.
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Identificam-se quase tantas classificacdes das fontes e recursos de informagcdo quantos os tedricos que
abordam o tema. Como propedéutica, usa-se uma classificagao simples, que considera as fontes de informagéo
divididas em trés grandes categorias, primarias, secundarias e tercidrias, de acordo com o conteudo do
documento e o carater da mensagem informativa (ROMANOS DE TIRATEL, 2000).

N&o é intencdo de este estudo abarcar exaustivamente propostas classificativas, apenas algumas, oportunas a
abordagem escolhida. Optou-se, intencionalmente, por ndo separar as fontes e recursos de informagdo em
suporte impresso, digital e misto. Para facilitar uma visdo de conjunto e uma analise evolutiva-comparativa,
desenhou-se o Quadro 1, ordenado cronologicamente, de 1970 a 2015.

Autor Critérios Classificagdao Data Pais
1 Primarias (documentos originais, como revistas cientificas, relatérios, anais de
Aplicacso 2 congressos, as patentes, as dissertagdes, as teses, as publicagdes oficiais e os dados
plicacéo as S - N S . . . - .
o . de pesquisa); 2 Secundarias (remetem as originais, como: servicos de indexagéo e Reino
Grogan 1 ciéncias e as / o ) A . I 1970 )
. resumo, revistas de periddicos sobre literatura primaria), materiais de referéncia, Unido
tecnologias ) ) . P L s o
tratados, monografias e livros-texto); 3 Terciarias (anuarios e diretérios, bibliotecas,
centros de informagéo e bibliografias).
1 As fontes de informagao (individuo ou organizacdo que facilita informagdes e
Burk e Servico a0 dados ao usuario); 2 Servigos de informagao (ajuda aos usuarios para encontrar
H A informagdes); 3 Produtos de Informacédo (ferramentas oferecidas ao usuario para | 1985 EUA
orton usuario X . . " =
encontrar informagdes); 4 Sistemas de informagdo (processo estruturado ou
procedimento para coletar, organizar e distribuir informacgdes ou dados ao usuario).
1 Informagdes do contexto (capacidades de produgdo, informagdes de clientes e
canais portadores de informacao); 2 Informagao interna (cultura corporativa, moral
dos trabalhadores. Capacidade de gestdo, capacidade da empresa de gerir
. - ) = v . o = 1987/ =
Itami e Para estratégia informagé@o, competéncias capacidade dos empregados em transmitir e utilizar 1980 Japéo/
Roehl 2 empresarial informagdo para a tomada de decisdes, habitos e normas de esforgco dos EUA
trabalhadores); 3 Informagéao corporativa (reputagéo corporativa, imagem de marca,
imagem corporativa e influéncia sobre o canal de distribuicdo e seus fornecedores,
know-how de marketing).
1 Fontes de informagao (empresas ou individuos simples que uma organizacéo
v adquire informacdo externa, o equivalente a fonte de origem); 2 Servicos de
. alor N ~ f ) =
Lépez - informagdes (fornecimento de estrutura de informacdo dentro ou fora da
Y econdémico da Rt . it = S 1989 Espanha
epes 3 ) ~ organizagdo); 3 Sistemas de informacado (centralizagdo de todos os fluxos de
informagao ) 4 o - . :
informagao na organizagéo, e é definida, como o processo estruturado onde os inputs
de informac&o sdo transformados em outputs
1. Primarias, internas ou externas da organizacdo. 2 secundarias, elaboradas ou ndo
Paez Organizagdo da | dentro da organizagdo. 3 terciarias. 4. Bases de dados institucionais e 1990 Venezuela
Urdaneta documentagéo extrainstitucionais. 5. Produtos informativos da organizagcdo, comercializaveis ou
resultantes da agregacgdo de valor para a instituicdo ou extrainstituicdo disponiveis.
Lvnch Acesso a 1 Catalogos automatizados de acesso publico; 2 Servicos de distribuicdo de 1991 EUA
Y internet bases de dados; 3 Catalogos coletivos em rede; 4 Listas e foros de discussao.
1 Externas e pessoais (clientes, concorrentes, contatos comerciais, profissionais e
funcionarios de ordem governamental); 2 externas e impessoais (jornais, periodicos,
Natureza das publicagdes governamentais, radio, televisdo, associagdes comerciais, industriais,
Choo fontes conferencias e viagens); 3 internas e pessoais (superiores hierarquicos, membros da | 1994 Canada
diretoria, gerentes subordinados e equipe de funcionarios); 4 internas e impessoais
(memorandos e circulares internos, relatérios e estudos internos, biblioteca da
organizagao e servicos de informagéo eletronica).
Universo
empresarial: 1 1 formato (oral ou documentada, textual ou audiovisual/multimidia, livros ou base de Reino
Kaye formato; 2 dados eletronicos); 2 status (pessoal e impessoal, formal ou informal; publicada ou 1995 .
. = ) ) . o Unido
status; 3 néo publicada, confidencial); 3 localizagao (interna e externa).
localizagdo
1 Origem; 1 Origem (internas e externas); 2 localizagao: a) orientada para os fatos: registos
2 localizagéo; 3 (catalogos e ficheiros manuais e informatizados) e bases de dados comerciais; b)
Bystrém e objetivo geral orientado para o problema: pessoas envolvidas e documentos oficiais (ordens do dia,
yStro (relacionada atas de reunibes, cartas, candidaturas, memorandos, mapas, documentos de 1995 Finlandia
Jarvelin = . X . . L
coma planeamento ndo publicados); 3 objetivo geral: a) especialistas (colegas
informagao experientes), b) literatura (livros, relatérios, jornais, jornais), c) colecdes pessoais
cientifica) (notas pessoais, calculos, etc.)
Atherton Tipo e contetido 1 |r!formffl (conve_rsa_s, cursos, conferenmgs, etg.); 2 forma! (publicada e nao 1997 EUA
publicada); 3 quantitativa (centros de dados, inventarios quantitativos).
. 1 primarias ou originais (livros, monografias, artigos de revistas e trabalhos
Carrizo, P : . . i N L
Irureta- académicos sobre investigagdes); 2 secundarias, que remetem as primarias
Nivel de (bibliografias ou repertérios e catalogos); (3 terciarias (remetem as primarias e incluo
Goyena e ) = L AN o ) - ) - 2000 Espanha
Lopes de informagao as primarias (bibliografias de b|bl|o_graf|as e repeﬂorlp§ lde obras de gonsulta ou
; referencia); 4 obras de referencia ou consulta, inicialmente com informagéo
Quintana . . = . o
suficiente e auténoma (a colecdo especial de uma biblioteca).
Sugahara Apl[caQaa Interna e externa (fontes ligadas a atividades de mercado, fontes de carater .
. industria . o TR ) 2005 Brasil
e Jannuzzi o profissional, fontes especializadas e institucionais).
brasileira
1 Origem; 2
Pereira e proximidade; 3 1 Origem (fontes internas e externas); 2 Proximidade (fontes pessoais e impessoais), .
= = P~ P = A 2007 Brasil
Barbosa relagdo com a 3 Relagdo com a midia (fontes eletronicas e néo eletronicas).
midia
Tipo de 1 Informativas (manuais de obras de referencia, repertérios de obras de referencia,
informagéo e bibliografias de bibliografias, repertérios de bases de dados, diretérios de buscadores,
Merlo A e ’ | . ) X P f " . 2009 Espanha
demanda, diretérios analiticos); 2 pessoais (biografias, enciclopédias biograficas, dicionarios

baseadas nas

biograficos, enciclopédias, bases de dados biografias, quem é quem, diretdrios de
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tecnologias

pessoas); 3 institucionais (diretérios de instituicdes, memorias institucionais, guias
institucionais); 4 bibliograficas (bases de dados bibliograficos, bibliografias,
bibliografias analiticas, boletins de sumarios, boletins de resumos, indices
acumulativos, repertérios de periddicos, indices de citagédo, catalogos de bibliotecas,
cataloga de editores e de distribuidores, boletins de criticas e resenhas); 5
documentais (guias de arquivos, catdlogos de documentos, colecdes documentais,
bibliotecas digitais); 6 lexicograficas (dicionarios, enciclopédias, tesauros,
glossarios); 7 geograficas (mapas, planos, atlas, guias geograficas, estados do
mundo, dicionarios geograficos, enciclopédias, sistemas de informacéo geografica); 8
histéricas (cronologias, anuarios, almanaques, atlas histéricos, enciclopédias,
monografias especializadas); 9 estatisticas (estatisticas, anuarios estatisticos); 10
normativas (boletins oficiais, textos legais, bases de dados juridicas, repertérios
legislativos, portais de legislagcdo); 11 tematicas (enciclopédias, manuais, tratados,
monografias especializadas); 12 técnicas (bases de dados de patentes, marcas e
normas, repertérios de patentes, marcas e normas); 13 inéditas (bases de dados de
literatura cinzenta, repertérios de literatura cinzenta); 14 multimidias (bases de dados
de documentos multimidia, repertérios de documentos multimidia, buscadores
especializados); 15 telematicas ( buscadores, indices, portais, repertérios de recursos
telematicos, servidores web, sitios web, anéis tematicos, listas de distribuigdo).

Listas de discusséo, correio eletrdnico, informativos via correio eletrénico (newsletter),

Brum e Disponibilizagdo | informativos comerciais via correio eletronico (e-mail marketing), salas de conversa 2009 Brasil
Barbosa na internet virtual (chat), mensageiro instantaneo (instant messenger), sitios de busca ou
ferramentas de busca, intranets, extranets, e os proprios sites disponiveis na web.
1 obras de consulta ou referéncia de carater primario (anuarios, atlas, dicionarios,
diretérios, enciclopédias, estatisticas, guias, manuais e tratados); 2 obras de
Marti Nivel de consulta ou referencia de carater secundario (biografias ou repertérios, catalogos);
artin 4 h = . = . N 2013 Espanha
informagao 3 fontes de informagao para o controlo da literatura cinzenta (atas de congressos,
relatérios técnicos e de investigacdo, normas, patentes e marcas, software, teses
doutorais e trabalhos universitarios de distribui¢do interna, tradugdes).
Autor e fungéo 1 Primarias (fonte original); artigos, livros, dissertagdes, teses, normas, relatérios,
Lubisco e em relagéo ao patentes, enciclopédias e dicionarios); 2 Secundarias (remetem as primarias): 2013 Brasil
Vieira 5 usuario abstracts ou resumos, indices, diretérios, bibliografias, catélogos, bancos e bases de
dados, guias.; 3 Terciarias (remetem as secundarias).
Silva e Web. 2 ou Sites e websites, portais, blogs, microblogs, Youtube, redes sociais, grupos de 2014 Brasil
Aquino Web social discussdo ou comunidades virtuais, buscadores e metabuscadores.
1 apresentacdo: a) de forma fracionada, de acordo com diferentes critérios de
classificacdo (por matérias, alfabeticamente, sistematicamente, cronologicamente):
enciclopédias, dicionarios, anuarios, repertdrios biograficos, bibliografias, catalogos de
bibliotecas, etc.; b) de forma continuada, fornecendo informagdes adquiridas
sequencialmente ou independentemente, através de indices: tratados, manuais,
colegdes de textos, guias, etc.; c) com imagens, sendo o texto seu complemento:
catdlogos de museus, atlas, mapas, etc.; d) de forma numérica: graficos, tabelas ou
1 apresentagéo; | listas; 2 tipo de informagdo: a) bibliografica (bibliografias, catédlogos, boletins de
2 tipo de sumarios de revistas, listas de aquisi¢cdes, etc.; b) biografica: diarios, memodrias,
informagao; 3 biografias, repertérios biograficos, etc.; c) geogréfica: atlas, mapas, planos, sistemas
conteudo; 4 de informacgao geografica; d) cronoldgica: anuarios, memdrias; legislativa: cédigos; e)
grau de localizagdo: diretérios, guias; f) informagbes gerais: dicionarios, enciclopédias; 3
Vi ~ informagéo; 5 conteudo: a) primarias ou originais: monografias, artigos, revistas, literatura cinzenta;
illasefor5 k - X N X ~ PN
suporte; 6 b) secundarias, referidas a fontes primarias ou ofertam informagdes originais 2015 Espanha
difuséo; 7 resumidas ou reformuladas: dicionarios, repertérios biograficos, bibliografias, etc.; c)
assunto; 8 terciarias, referidas a fontes secundarias: bibliografias, bibliografias, guias e manuais
cobertura de fontes de informacdo, guias de repertérios; 4 grau de informagado: a) as que
geografica; 9 fornecem, por si so6, a informagdo desejada, com maior ou menor profundidade e
cobertura pormenor e cuja apresentagdo permita utilizagdo rapida e de facil manuseio:
temporal; diretorios, dicionarios, enciclopédias, anuarios, repertorios biograficos, etc.; b) as que

10 ordenacdo

se referem a outras fontes de referéncias textuais: bibliografias, catdlogos de
bibliotecas e livrarias, boletins de sumarios de revistas, etc.; 5 suporte: papel, filme,
suporte informatico (em linha ou disco 6tico), etc.; 6 difusdo: a) uso interno ou restrito,
b) publicadas ou inéditas; 7 assunto: geral ou especializado; 8 cobertura geografica:
internacionais, nacionais, locais, etc.; 9 cobertura temporal (atualizagdo): a)
retrospectivas ou histéricas (ndo se atualizam, b) periédicas ou em curso (que se
atualizam); 10 ordenagdo: a) alfabética, b) sistematica, c) por matérias, d)
cronoldgica, e) geografica, f) mista, etc.

O quadro apresentado abarca uma variedade de propostas de classificagcdo de fontes e recursos de
informacao, indicadas por especialistas de linguas e paises distintos, com abordagens diferentes, mas
integradas no seu contexto geografico, histdrico, cientifico e tecnolégico.

As necessidades de informagéo encontram respostas nas fontes e recursos de informagao. Para a busca,
selegcdo e uso ético dos dados e da informagdo sao necessarias competéncias, habilidades e atitudes, que
se vao ampliando ao longo da vida e de acordo com o desenvolvimento tecnoldgico. As necessidades de
informacao determinam as fontes e os recursos que se devem consultar, independentemente das
classificacdes e tipologias. Para clarificar e facilitar a escolha adequada das fontes e recursos a consultar,
apresentam-se alguns exemplos no quadro 2.
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Necessidades de informagao Fontes e recursos de informagao
Informagdes atuais sobre a situagdo politica de um pais ou sobre | Jornais, revistas, televisdo, radio, redes sociais e outros meios de
um desastre que aconteceu em qualquer lugar do mundo comunicagéo quotidiana.
Artigos académicos sobre o uso de mandioca ou componentes da

. Revistas e livros cientificos (revistas eletronicas e livros na web)
mandioca

Artigos populares sobre fraudes na Internet.
Artigos académicos sobre um tema como a malaria, HIV e
tuberculose.

Revistas informativas (revistas eletronicas na Web) e em bases de dados
(PubMed, MEDLINE, Scopus, Web do Conhecimento, Embase e outras.

Informacgéo geral como definigdes, contatos, instituicdes e outras. Motores de busca como Google, Yahoo e outros.

Finaliza-se este item com algumas constata¢des praticas, articuladas com as necessidades de informacgéo de
qualquer usuario e as fontes e recursos de informagéo a sua disposigao:

As fontes e os recursos de informagao necessitam de uma analise critica do usuario,
porque trazem abordagem e contexto dos seus criadores. Nesse sentido, podem néo
ser pertinentes e oportunas aos interesses do usuario, quer nesse momento ou nesse
contexto, correndo-se o risco de se usar informagao e conhecimento inadequados e
inuteis. Por outro lado, podem ter interesses de manipulagéo cultural, ideolégica ou
comercial, a maioria das vezes de dificil identificagdo em leituras efetuadas por
usuarios com um numero limitado de competéncias.

As fontes e recursos de informag&o podem ser primarias, secundarias e terciarias,
conforme o objeto e os objetivos da investigagdo, variaveis quer na mesma ou em
diferentes areas do conhecimento, e dependentes da forma como o material vai ser
utilizado e do seu contexto e aplicagao.

Embora o objeto e os objetivos condicionem o tipo de fontes e recursos a utilizar, o
investigador deve consultar preferencialmente as fontes primarias adequadas ao seu
estudo, para estar mais préximo dos documentos originais correspondentes, e usar
diferentes tipos de fontes e recursos de informagéo, para obter uma visdo mais
enriquecedora do problema e conhecer os resultados de outras pesquisas da area.

6 Conclusao

O presente estudo sobre as fontes e recursos de informagéo considera a informagao na perspectiva da Ciéncia
de Informagado e, em particular, da recuperagdo e uso da informacdo e relne classificagbes propostas por
diferentes autores. E indispensavel compreender a situacdo de qualquer usuario que busque resolver suas
necessidades de informacgao, consultando informagdes em constante crescimento.

No meio académico, compete as instituicbes de ensino superior preparar estudantes e docentes para a
execugdo das suas atividades individuais, profissionais e sociais, para as quais necessitam de desenvolver o
nivel das suas capacidades cognitivas, pensamento critico e competéncias analiticas.

O novo paradigma educativo universitario requer dos docentes, investigadores e profissionais da informagéo
esforgos para preparar os estudantes a procurar, encontrar, avaliar e usar a informacao e transforma-la em
conhecimento para a tomada de decisdes em sua vida individual e profissional, incrementar o gosto pela
aprendizagem ao longo da vida e agir como cidad&os ativos e solidarios, atuando na constru¢do da sociedade
democratica.

Paralelamente, é necessaria a formagao continua de bibliotecarios das bibliotecas universitarias e dos Centros
de Recursos para a Aprendizagem e Investigagdo (CRAI) no uso de novas ferramentas e recursos de
informacgao, na avaliagéo e certificagdo de sua qualidade e fiabilidade, em contextos cada vez mais complexos,
usando critérios estritos e sistematicos, com o apoio de ferramentas especificas.

Por motivos de ordem financeira, politica, religiosa e outras, a maioria dos cidaddos do mundo n&o tem acesso
aos meios de comunicagdo e as fontes e recursos de informagdo, nem habilidades para resolver suas
necessidades de informagao, pelo que é imperativo fazer desaparecer esta desigualdade (PNUD, 2015). Usada
de forma democratica, a informagao serve para tornar a sociedade mais justa, igualitaria e desenvolvida.
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Notas

1. Esta classificagéo inicial de fontes de informagdo mantém-se, mas, em 1992, vinte e dois anos depois,
Grogan revé-a, inclui alguns aspetos mais complexos dos trés tipos de fontes. Especifica que, 1) as fontes
primarias discutem ideias novas, interpretagbes novas sobre acontecimentos importantes ou registros novos
com a interferéncia direta do autor, apresentando, por isso, dificuldade de acesso por estarem dispersas e
praticamente fora do sistema de controle bibliografico; 2) as fontes secundarias sdo organizados de acordo
com critérios definidos, que podem ser alfabético, cronolégico ou sistematico, contém informacdes filtradas,
organizadas e retiradas das fontes primarias, como os dicionarios e as enciclopédias; e 3) as fontes terciarias
ndo apresentam conhecimento, por serem, na realidade, guias, direcionadores, sinalizadores para a localizagéo
de informacgdo contida nas fontes primarias e secundarias, como os catalogos, diretérios, bibliografias e outras.
(GROGAN, D. Science and technology: an introduction to the literature. 2nd.ed. London: C. Bingley, 1992. Cap.
I: The literature, p. 14-19.

2. Hiroyuki Itami € um cientista japonés do campo do capital intelectual. A primeira publicacdo do Mobilizing
Invisible Assets (1980) esta focada na situagédo empresarial do seu pais. A tradugédo e adaptagdo em inglés do
livro s&o de 1987, em coautoria com Thomas W. Roehl da University of Wisconsin—Madison, nos EUA.

3. O ultimo tipo da classificagéo Lopez Yepes (1989), os sistemas de informagéo, coincide com a proposta de
Burk e Horton (1985).

4. A presente classificagcdo de Martin Vega resulta publicagdes anteriores, entre outras, o capitulo 2, Ensayo de
una tipologia documental. Arturo Martin Vega. Fuentes de informacion general, Gijon: Trea, 1995.

5. Na pagina 24 da obra consultada, as autoras, Lubisco e Vieira, enumeram trés classificacdes, primarias,
secundarias e terciarias. Apenas explicam as primarias e as secundarias, alertando que a variedade de
classificagdes dificulta, muitas vezes, diferenciar as secundarias das terciarias, por se considerar ndo haver
entre elas diferenca substancial.

6. Esta classificacao de Villasefior € uma evolugdo de outra mais simples, cujos critérios sdo: 1 procedéncia e
origem das fontes e recursos de informacgéo (pessoais, institucionais e documentais); 2 canal de transmissao; 3
cobertura geografica; 4 grau de adequagéo; 5 tipo de informagéo. (VILLASENOR RODRIGUEZ, Isabel Los
instrumento para la recuperacién de informacion: las fuentes. In: Las fuentes de informacion: estudios teérico-
practicos. Madrid: Sintesis, 1999. p. 29-42.
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