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Relagdes paradigmaticas entre Arquivologia e Ciéncia da
Informacgao: a vivéncia pratica de um arquivo

Resumo

Objetivo. Tematiza as relagdes existentes entre Arquivologia e Ciéncia da Informagéo a luz dos paradigmas que sustentam
ambas as areas. Objetiva identificar os pontos paradigmaticos observados em um arquivo publico, a partir dos paradigmas
norteadores dessas ciéncias, conforme elucidados na literatura.

Método. Com esse propdsito, realiza-se revisao de literatura acerca da tematica, bem como estudo de caso em um arquivo
da Administragdo Publica Estadual. Este estudo foi conduzido por meio da técnica de observagéao e entrevista ao gestor da
unidade.

Resultados. Os resultados demonstraram que o arquivo publico, embora venha se modernizando, incrementando em suas
praticas algumas caracteristicas dos paradigmas descritos pela Ciéncia da Informagédo, a grande maioria dos fazeres
arquivisticos € sustentado pelos paradigmas oriundos da Arquivologia. Portanto, dos sete pontos paradigmaticos
identificados, cinco sao oriundos da Arquivologia que sédo: foco no documento; atengdo a custodia; acervo histérico e
institucional; producdo de documentos secundarios; e, pouca preocupagao com o usuario. Dois paradigmas sao viabilizados
pela Ciéncia da Informacgao, a saber: preocupagdo com a recuperagao da informagéo e forte tendéncia a informatizagéo.
Conclusodes. Evidencia-se que a preocupagdo com o acervo, suporte e tratamento técnico sdao paradigmas das ciéncias
documentarias, os quais estdo em consonancia com o paradigma fisico existente na area da Ciéncia da Informagao, o que
deduz ser a Ciéncia da Informagao uma evolugéo das ciéncias documentarias. Essa inferéncia remete ao desenvolvimento
de estudos futuros, a fim de gerar conclusées mais cientificas.
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Paradigmatic relations between Archival Science and Information Science: the
practical living of an archive

Abstract

Objective. Theoretical relations between Archival Science and Information Science are thematic in light of the paradigms
that sustain both areas. It aims to identify the paradigms observed in a public archive, from the paradigms guiding these
sciences, as elucidated in the literature.

Method. With this purpose, a review of the literature on the subject is carried out, as well as a case study in a file of the
State Public Administration. This study was conducted using the observation technique and interviewed the unit manager.
Results. The results obtained demonstrate that the public archive, although it has been modernizing, increasing in its
practices some characteristics of the paradigms described by the Information Science, the great majority of the archival
works is supported by the paradigms originating from the Archival Science. Therefore, of the seven paradigms identified, five
come from the Archival Science that are: focus on the document; attention to custody; historical and institutional collection;
production of secondary documents; and, little concern with the user. Two paradigms are made possible by Information
Science, namely: concern with information retrieval and the computerization process.

Conclusions. It is evidenced that the concern with the collection, support and technical treatment are paradigms of
documentary sciences, which are in line with the physical paradigm existing in the area of Information Science, which
deduces that Information Science is an evolution of documentary sciences. This inference refers to the development of
future studies in order to generate more scientific conclusions.
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1 Introducgao

Uma das caracteristicas essenciais das sociedades humanas diz respeito a capacidade de transformacgao. O
homem atua de uma forma interventiva no meio em que vive, haja vista buscar condigbes mais adequadas e
apropriadas a seu convivio. Assim, ao longo dos tempos, as sociedades vao se evoluindo, por meio da adeséo a
novas condi¢des e tendéncias oriundas das descobertas e conquistas humanas.

Essa busca pelo desenvolvimento constitui o alicerce da sociedade, sendo que nas relagdes estabelecem-se
padrdes a serem seguidos por uma coletividade, o que facilita as interagbes e favorece a busca por objetivos
similares. O estabelecimento de padrdes que norteiam as atividades de um grupo especifico € percebido,
principalmente, no dmbito cientifico.

A ciéncia busca o conhecimento, o qual garante o desenvolvimento da sociedade. Por meio de diversas areas
do saber, grupos sédo formados e instituidos, de modo a viabilizar algum tipo de contribuicdo aos desafios
impostos pelo meio natural quanto social. Essas areas manifestam-se nas praticas sociais por meio das
profissdes, as quais sao pautadas em fundamentos e principios cientificos suficientes para garantir legitimidade
e reconhecimento nas intervengdes realizadas.

A fim de se consolidarem como organismos legitimos e instituidos, bem como garantir melhorias no meio social,
as profissdes comungam dos mesmos valores, principios, concepgdes e intengdes. Para tanto, sustentam-se em
padrdes ou modelos devidamente aceitos e seguidos por um grupo especifico, denominados de paradigmas.

Os paradigmas estao presentes em todas as areas do conhecimento, por conseguinte, insere-se no meio
profissional. Esses paradigmas sao estabelecidos com base nas tendéncias e desejos requeridos pela
sociedade, logo, observa-se que as profissdes devem reformular seus paradigmas constantemente, de modo
que possam sobreviver diante de contextos mutantes, sobretudo com as transformagées da sociedade moderna,
assim como apontou o estudo de Cunha (2006).

As praticas profissionais devem acompanhar o progresso cientifico gerado com as ciéncias nas quais estéo
vinculadas, de modo que a sociedade perceba as contribuicbes dessas praticas na resolugcdo de problemas e
obstaculos oriundos da vivéncia social. Assim, os paradigmas que sustentam as areas, segundo a tese de Kuhn
(2009), devem estar em constante dinamismo, que por sua vez, quaisquer mudancas nesses paradigmas devem
ser refletidas nos fazeres profissionais, o que demonstra a necessidade constante de transformagdes no
exercicio profissional.

Com efeito, a instabilidade do mercado globalizado tem gerado mudangas em todos os segmentos sociais,
principalmente com o desenvolvimento e uso das tecnologias de informagédo e comunicagao, cujo reflexo desse
uso tem viabilizado a explosédo da informagao. Nesse contexto, segundo Valentim (1995), todas as profissées
assumem novos valores e reformulam seus paradigmas, sendo que as profissbes da informagdo ndo devem
fugir a essa regra, que, ndo se configura apenas como uma tendéncia, mas sim, uma obrigatoriedade.

As profissdes que lidam com a informacdo — aqui consideradas como tais profissbes, a Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia, areas inseridas em um universo maior denominado de Ciéncia da Informacao,
conforme nos ensina Smit (2000) - tendo ela como objeto de estudo, estdo em constante processo de
aprimoramento de suas praticas, em que a interdisciplinaridade, o uso de novas tecnologias € a redefinigdo no
conceito de informagédo tém desencadeado mudangas na forma como as unidades e servigos de informagao
atuam na atual sociedade (OLIVEIRA, 2005).

A informagéo desvinculada de seu suporte acarreta outros problemas e interesses de estudo, em que novas
praticas sdo demandadas a partir da analise dos fluxos e canais de comunicagao envolvidos durante todo o ciclo
informacional. Além disso, a informagdo adquire novas percepgdes, sendo considerada como coisa, como
processo e como conhecimento, um insumo basico para determinar a tomada de decisbes nos mais
diferenciados contextos, sejam eles sociais, culturais, politicos e institucionais (RIBEIRO; SILVA, 2008).

Essa din&mica atribuida a informacéo, segundo proferido pelos autores supracitados, representou uma
reviravolta para as unidades de informacéao, sobretudo no que se refere a tomada de decisdes em organizacdes
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das mais diferenciadas, o que determinou mudancas radicais a Arquivologia, em virtude da nova concepgao
atribuida aos arquivos.

A Arquivologia, segundo Santa Anna (2015), constitui uma das areas que dialogam com a Ciéncia da
Informacgéo, sendo que as teorias e principios propostos por essa grande area viabilizam reformulagées nas
praticas profissionais dos arquivistas. Segundo Araujo (2014), a Arquivologia insere-se no universo da Ciéncia
da Informacdo, havendo grandes pontos de aproximagdo, no entanto, em ambas as areas, observam-se
diferengas entre os paradigmas que as sustentam.

Segundo Oliveira (2005), a Ciéncia da Informag&o é uma area em expansao que intervém em todas as etapas
do ciclo informacional, desde sua producdo até seu acesso e uso. Portanto, a Ciéncia da Informagéo surge
como uma tentativa de permitir que a informagao materializada em diversos documentos possa ser disseminada
na sociedade, tendo em vista a geragdo de novos conhecimentos. Por isso, entende-se, segundo Borko (1968),
que essa ciéncia se atrela, mais intensamente, com o uso da informacédo e a gestdo dos fluxos e forgcas que
permitem a tramitagdo dessa informagéo.

No entendimento de Araujo (2014), a Arquivologia esta relacionada ao armazenamento de documentos em
diversos suportes, como também insere-se no paradigma do acesso, ao viabilizar novas formas de
processamento e distribuicdo da informagéo em diversos canais e midias, sendo necessario atuar na gestéo dos
canais e fluxos de informacgao, haja vista garantir o acesso, seja para fins de memoaria, ou para fins institucionais,
na tomada de decisdes, ou ainda, para valorizar e permitir o enriquecimento cultural.

Araujo (2014) constatou as possibilidades de aproximagdo como também os limites de atuagcdo de cada uma
dessas areas. Com efeito, conclui-se que as areas estdo em constante evolugdo, tendo os limites de atuagao
respeitados e, ao mesmo tempo, praticas profissionais sdo compartilhadas, proporcionando contribuigbes
reciprocas.

A partir dessa relagdo e considerando a necessidade de mudangas das praticas profissionais com base na
reformulagdo paradigmatica, questiona-se: que paradigmas sustentam a gestdo de um arquivo? Quais as
contribuicdbes dos paradigmas da Ciéncia da Informagdo e da Arquivologia na formulagdo de praticas
profissionais de arquivistas? O arquivo tem adotado os paradigmas de quais dessas areas?

Essa vertente de pesquisa torna-se necessaria em virtude das transformagdes que ocorrem na sociedade, o que
desperta o interesse de investigagcdo nas unidades de informagao. Estudo realizado por Vieira e Ardigo (2015)
identificou os paradigmas da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagédo em uma biblioteca especializada,
concluindo que a maioria dos paradigmas estabelecidos nesse ambiente é oriundo de fazeres técnicos
propostos pela Biblioteconomia.

Sendo assim, este artigo versa sobre a relagdo entre Arquivologia e Ciéncia da Informacéo, cujo objetivo é
identificar os pontos paradigmaticos observados em um arquivo publico, a partir dos paradigmas que sustentam
a Arquivologia e a Ciéncia da Informagé&o elucidados na literatura. Para atingir esse objetivo, realiza-se revisao
de literatura da area, bem como estudo de caso em um arquivo da Administragéo Publica Estadual.

2 Revisao de literatura
2.1 Os paradigmas da Ciéncia da Informagao elucidados pela literatura

A Ciéncia da Informagéo tem suas origens a partir da Segunda Guerra Mundial, especificamente no ano de
1962, tendo em vista atender as necessidades instituidas no periodo pés-guerra, sobretudo no que se refere a
competitividade estabelecida entre as nagdes, na tentativa de estabilizar a economia e eliminar os prejuizos
oriundos com o grande conflito mundial (SIQUEIRA, 2012).

A disputa por hegemonia entre as superpoténcias mundiais, Estados Unidos e antiga Unido Soviética, periodo
denominado de Guerra Fria, despertou a necessidade desses paises investirem em altas tecnologias, no intuito
de ampliar as possibilidades de comunicagdo desses paises com o restante do mundo. E por meio dessa
necessidade infocomunicacional que novos valores foram atribuidos a informacgéo (SIQUEIRA, 2012).
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A partir de entdo a informagéo passou a ser o recurso primordial na obtengao de conhecimento e de poder, haja
vista a capacidade desse recurso em provocar inovagao. Percebeu-se a necessidade de investir em altas
tecnologias, de modo que a producdo de um pais, por conseguinte, seu desenvolvimento social e econdémico,
ndo estava mais ligado a industria, mas sim a capacidade de desenvolver sistemas informatizados, munidos de
inteligéncia artificial, capazes de gerar e transmitir informagées em proporgées gigantescas, sem considerar os
impedimentos tempo-espaciais (RUSSO, 2010).

Nesse contexto, a informagdo ganhou outra dimensdo como ampliou o seu valor e reconhecimento na
sociedade, como um recurso inovador, fato esse que despertou maior valorizagdo nas unidades de informacgao,
como investimento em tecnologias para subsidiar os trabalhos desenvolvidos em arquivos e bibliotecas
(ORTEGA, 2004).

No entanto, segundo essa autora, os processos de trabalho realizados nesses ambientes ndo eram suficientes
para atender as exigéncias, necessidades e perspectivas da sociedade. O trabalho desenvolvido nessas
unidades, sobretudo nas bibliotecas, estava pautado em uma concepgdo muito tecnicista, centrada no
documento e seu suporte, 0 que ndo permitia praticas voltadas a gestdo da informacéo e sua tramitagdo em
diversos canais e fluxos.

Sendo assim, uma nova ciéncia € proposta nesse contexto, ou seja, uma ciéncia que extravasa os
procedimentos técnicos comumente realizados em bibliotecas. Uma ciéncia que acompanhe a informacao em
todo o seu ciclo de vida, desde sua produgédo, incluindo seu processamento e armazenamento, como,
principalmente, sua disseminagéo, acesso e uso, contribuindo, dessa forma, para a geragdo de conhecimento
(SARACEVIC, 1996).

Na viséo de Araudjo (2014, p. 111), a priori, a Ciéncia da Informagédo n&do tem preocupagdo com a custddia ou
posse dos documentos, mas com “[...] a sua circulagéo e sua disseminagdo da maneira mais produtiva possivel.
Depois, o foco ndo propriamente nos documentos (registro fisico), mas em seu conteudo objetivo ou, dito de
outro modo, na informagao contida nos documentos”.

Oliveira (2005) lembra que a grande diferenca da Ciéncia da Informacgdo estd em sua ampla capacidade de
entender a maneira como a informagédo é usada, o que nado representa uma atividade fim das tradicionais
unidades da informagdo. Ou seja, para essa autora, tal ciéncia define um escopo de atuagdo ainda nao
contemplado pelas ciéncias documentais, as quais se sustentam em paradigmas voltados ao tratamento do
suporte documental e ndo na informagao que nele esta contida.

Borko (1968) enfatiza que a Ciéncia da Informagéo traz em seu bojo a pratica da gestéo, interferindo em todas
as etapas necessarias para que a informagdo gere conhecimento. Assim, a Ciéncia da Informagéo esta
alicercada no acesso e no uso da informagao, tendo também a missédo de estudar todas as propriedades e
caracteristica desse recurso, além das forgas que governam o seu intenso e continuo fluxo.

Sendo assim, constata-se que:

Nas ultimas quatro décadas a Ciéncia da Informagao apresentou contribuigdes que influenciaram o modo
como a informacéo é manipulada na sociedade e pela tecnologia e também permitiu melhor compreensao
para um rol de problemas, processos e estruturas associados ao conhecimento, a informagédo e ao
comportamento humano frente a informagéo. A Ciéncia da Informagéo desenvolveu um corpo organizado
de conhecimentos e competéncias profissionais ligados as questdes informacionais. Os fatos demonstram
a veracidade dessas conclusdes (SARACEVIC, 1996, p. 60).

Observa-se que a Ciéncia da Informagao, conforme apontado pelo autor acima mencionado, sustenta-se em
praticas mais complexas, envolvendo além do tratamento documental, o entendimento acerca do
comportamento do usuario quanto ao uso da informagdo, sua recuperagao e manuseio para produgdo de
conhecimento e de inovagdes. Assim, evidencia-se uma maior preocupagcdo com 0S usuarios ou sujeitos
informacionais e o uso da informagéo no contexto social, 0 que a evidencia como uma area social, conforme
expresso na obra de Araujo (2014, p. 122), ao mencionar que essa ciéncia
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(...) ndo nasceu como uma ciéncia tipicamente social, mas identificou-se ao longo dos anos com o escopo
das ciéncias sociais a medida que se orientou para uma postura em que os sujeitos passaram a ser
vistos como o principal ator e objetivos dos chamados sistemas de informagéo, e que métodos e
conceitos das ciéncias humanas e sociais foram aplicados para o seu estudo (ARAUJO, 2014, p. 122,
grifo nosso).

Importante considerar que o foco esta na geracao de produtos e servigos em informacéo, independente da
forma como séo oferecidos. A informagéo é vista como um processo que se dinamiza em meio a fluxos que
precisam ser gerenciados, tendo as tecnologias da informagéo importante papel nesse contexto.

Portanto, a Ciéncia da Informacéo, segundo Ortega (2004) e Siqueira (2012), consolidou-se a partir de trés
importantes fendmenos, que sdo: o crescimento da interdisciplinaridade, o desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e comunicacdo - notadamente com a génese da disciplina recuperagédo da informagéo - e a
expansao da documentacdo. Assim, segundo as referidas autoras, essas disciplinas exerceram e exercem
importante contribuicdo para que os paradigmas da Ciéncia da Informacéo fossem instituidos, por conseguinte
viabilizaram o crescimento e consolidagéo dessa ciéncia na sociedade pés-moderna.

Para Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacéo possui fortes relagées com as tecnologias da informagéo, sendo
que o desenvolvimento dos atuais sistemas informatizados de recuperagdo da informagdo representa uma
alternativa para que os fluxos de informagédo sejam mapeados, permitindo, dessa forma, um gerenciamento
efetivo da informagéo, como também ampliaram-se as possibilidades de busca e recuperagdo da informagéo,
considerando-se as avancgadas estratégias, instrumentos e técnicas destinadas a esse proposito.

Com base nessas caracteristicas e especificagdes da Ciéncia da Informagao, entende-se, portanto, que essa
ciéncia sustenta-se em trés distintos paradigmas: fisico, cognitivo e sociocultural, os quais viabilizam diversas
abordagens para fomentar os estudos acerca dessa ciéncia como area do conhecimento, que sdo: abordagem
tradicional, alternativa e sociocultural, o que demonstra, por meio dessas distintas abordagens, o aspecto
interdisciplinar dessa ciéncia (CAPURRO, 2003).

Para o referido tedrico o paradigma fisico, o qual viabiliza a abordagem tradicional, € aquele em que a
informacao é estudada como um objeto tangivel, o que evidencia a importancia aferida ao suporte documental,
manifestando-se, nesse paradigma, as técnicas, instrumentos e metodologias de tratamento, processamento e
organizagéo de documentos em acervos documentais.

O paradigma cognitivo, correspondente a abordagem alternativa, considera a informagdo como um insumo
dinamico, em constante movimento, ou seja, a informagéo € caracterizada ndo como coisa, mas como processo,
o0 que demonstra sua utilizagdo para diferentes finalidades. Nesse aspecto, considera-se a informagdo como um
construto que viabiliza a produgédo de conhecimento, configurando-se diferentes fluxos e canais de informagéo
(CAPURRO, 2003).

Por sua vez, o paradigma sociocultural, pautado na abordagem sociocultural, corresponde a informagdo como
produtora de conhecimento, sendo que esse conhecimento ndo pode ser medido, uma vez que esta
armazenado nas pessoas, constituindo o que se denomina de conhecimento tacito, fruto de experiéncias,
vivéncias e habilidades pessoais. Nessa concepcéo, considera-se a preocupacao com questdes cognitivas,
abordando-se estudos e praticas profissionais no contexto do acesso a informagdo e o comportamento do
usuario quanto ao uso dessa informagéo (CAPURRO, 2003).

Mesmo possuindo essas peculiaridades e paradigmas especificos, nota-se, segundo Araujo (2014), grandes
possibilidades de aproximagdo com as areas que comungam do mesmo objeto. Assim, a Ciéncia da Informagéo
€ uma area cientifica, com identidade e unidade na perspectiva epistemoldgica e que abrange componentes
aplicados tais como a Biblioteconomia, a Arquivologia, a Gestdo da Informacgéo e os Sistemas Tecnolégicos de
Informacéo “(...) todas elas centradas sobre um mesmo objeto de estudo e de trabalho — a Informagéao —,
contextualizado em diferentes ambiéncias e servigos” (ARAUJO, 2010, p. 82, grifo nosso).

Especificamente, quanto a relagdo da Ciéncia da Informagdo com a Arquivologia, Santa Anna (2015) sinaliza a
importancia de se redefinir os paradigmas da Arquivologia, uma vez que, em muitos contextos de atuagao
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profissional, percebe-se uma intervencdo voltada, tdo somente, para o armazenamento e custddia dos
documentos, desconsiderando-se o valor que a informagao arquivistica poderia exercer.

Segundo esse autor, a Ciéncia da Informacédo pode ser melhor dialogada com a Arquivologia, no sentido de
fomentar praticas profissionais mais abrangentes, considerando-se a dinamicidade provocada com a
desvinculagao da informacao ao seu suporte. Com isso, os profissionais € as unidades arquivisticas inserem-se
em um contexto de reconstrucao dos produtos e servigos arquivisticos a serem oferecidos a seus usuarios.

2.2 Paradigmas da Arquivologia elucidados pela literatura

A Arquivologia tem suas raizes a partir da importancia conferida aos arquivos, principalmente apos a Revolugao
Francesa, os quais passaram a ser considerados como centros de desenvolvimento social por serem unidades
voltadas para a memoria social e cultural de uma dada sociedade, o que caracteriza um aspecto historicista aos
arquivos dessa época, tendo o Estado como principal agente na gestéo dessas unidades (LOPES, 2000).

No entanto, essa constitui a abordagem tradicional da Arquivologia, uma vez que seu desenvolvimento é
acentuado no decorrer do século XIX, através da elaboragdo de técnicas e instrumentos capazes de conferir
tratamento técnico aos documentos custodiados nos arquivos publicos (RIBEIRO; SILVA, 2008).

Para Araujo (2010), um dos marcos decisivos da Arquivologia diz respeito a elaboragdo dos manuais para
tratamento de acervos documentarios, tendo em vista tornar os documentos sistematizados e propensos a
serem recuperados. Para esse autor, com base em Silva (2008), sdo marcos decisivos a formalizacdo do
conceito de fundo (o principio do respeito aos fundos, de Natalis de Wailly, de 1841) e o Handeigling voor het
ordenen em beschrijven van Archieven (conhecido como o “Manual dos holandeses”), de 1898. Seguem-se
outros manuais, como os de Jenkinson, publicado em 1922, e o de Casanova, publicado em 1928. Esse modelo
privilegia a dimensé&o patrimonial de acervos custodiados para servirem a produgéo historiografica.

Os documentos armazenados nos arquivos sao caracterizados conforme a fungéo a que se destinam dentro de
um contexto especifico. Nessa vertente, tem-se a obra de Schellenberg (1973), com sua énfase no valor
primario dos documentos. Assim, a Arquivologia é fundamentada em duas teorias, a que considera o arquivo
sob uma perspectiva historicista € a que o considera como um centro de tratamento e distribuicdo de
documentos para fomentar as atividades sociais, econémicas e politicas no Estado Moderno (ARAUJO, 2010).
Para esse autor, a Arquivologia, nesse enfoque, passa a conviver com duas tendéncias dicotdmicas, sendo essa
cisdo superada apenas na década de 1980, com os trabalhos de autores como Couture, Gagnon-Arguin e
Rousseau, ligados a Universidade de Montreal, que propéem a integracdo da gestdo de documentos e da
Arquivologia histérica de forma a se ter uma ciéncia que engloba todo o ciclo de vida dos documentos.

Assim, os documentos armazenados em arquivos séo considerados como

(...) conjunto estruturado de representagdes mentais codificadas (simbolos significantes), socialmente
contextualizadas e passiveis de serem registradas num qualquer suporte material (papel, filme, banda
magnética, disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multidirecionada
(SILVA; RIBEIRO, 2008, p. 37).

O conceito de arquivo esta fundamentado no conceito de documento de arquivo, o qual possui especificidades.
As caracteristicas especificas desses documentos acabam por privilegiar o contexto de criagcdo e uso do
documento em detrimento ao suporte, ou a informagdo contida no documento. As especificidades dos
documentos arquivisticos podem ser resumidas da seguinte forma: 1 — imparcialidade, tendo em vista a
veracidade dos arquivos; 2 - autenticidade: os arquivos sdo gerados como verossimeis e confiaveis para quem
0s necessita para agir; 3 —naturalidade, em que os arquivos sdo criados e acumulados de forma natural; 4 —
organicidade, considerando que os documentos de arquivo acumulam-se natural, progressiva e continuamente
(DURANTI, 1994).

As novas concepgles atribuidas ao conceito e as funcionalidades dos arquivos e seus acervos provocam
estudos mais aprofundados sob uma tendéncia critica, haja vista o valor social, as relacbes de poder e a
capacidade dos arquivos em negociar, contestar e confirmar essas relagbes. Esse fato provoca o nascimento de
uma disciplina contextualizada e mais abrangente, que realiza procedimentos que vao além das unidades
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arquivisticas. Ou seja, consolida-se um campo de reflexdes na tentativa de superar as visbes positivistas
calcadas em pressupostos de neutralidade e passividade (FONSECA, 2005).

As duas correntes que fundamentaram o nascimento da Arquivologia Moderna, qual seja, Arquivologia
Tradicional e a Arquivologia Integrada, estdo fundamentadas em paradigmas distintos, ou seja, observa-se o
paradigma da memodria social e cultural, atrelado ao paradigma da custédia, preservagdo e armazenamento
documental, tal como visto pela abordagem historicista/tradicional. Ja a abordagem integrada manifesta-se por
meio da gestdo dos fluxos em que a informacdo arquivistica € conduzida, desde seu nascimento, até seu
descarte ou guarda permanente (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

Assim, é importante considerar que a proposta defendida pela segunda vertente, ou seja, a Arquivologia
Integrada, ndo refuta ou exclui a primeira, ao contrario, no decorrer do século XX, a Arquivologia veio se
consolidando como disciplina e ciéncia, melhorando os processos de trabalho demandados em arquivos e
centros de documentagéo (RIBEIRO; SILVA, 2008).

No entendimento de Azevedo Pinto (2016), assiste-se, na atualidade, uma ciéncia que viabiliza praticas
profissionais diversificadas, tais como a gestdo documental, a avaliagéo, selegéo e eliminagdo de documentos,
os problemas da acessibilidade e comunicabilidade dos mesmos, os efeitos do aparecimento de novos suportes,
de novas formas de producéo e circulagdo, a questédo da relagdo documento/informacgao.

Ainda de acordo com a tese do autor supracitado, considera-se que, nos dias atuais, o conceito de documento,
de arquivo, assim como os papéis atribuidos a Arquivologia tem sido revistos, sendo que essa area tem se
manifestado como fortemente atrelada e sustentada por concepgdes oriundas da Ciéncia da Informagao. Assim,

O conhecimento de um arquivo ja ndo se esgota na aplicacdo de técnicas e procedimentos padronizados
(ordenar, descrever a forma e o conteudo dos documentos, instala-los e cota-los), ou na apresentagao
descritiva do inventario ou catalogo. A Arquivistica apresenta-se como uma ciéncia da informagéao social
que estuda os arquivos (sistemas de informacdo (semi)-fechados), quer na sua estruturagdo interna e
dinamica proépria, quer na interaccdo com os outros sistemas correlativos que coexistem no contexto
envolvente (SILVA apud AZEVEDO PINTO, 2016, p. 2, grifo nosso).

Delmas (2010) também relata o valor social da Arquivologia, enquanto disciplina que investiga e intervém nas
questdes sociais, o que fortalece as relagbes entre esse campo do conhecimento e a Ciéncia da Informagéo. No
entendimento de Delmas (2010), é preciso entender o arquivo sob uma concepgdo mais abrangente,
considerando diferentes funcionalidades a ele atribuidas. Desse modo, o arquivo pode ser utilizado para fins
juridicos, tendo em vista o aspecto probatério dos documentos; é utilizado para fins de gestdo, uma vez que os
documentos permitem o resgate sobre informagdes historicas; fins cientificos, haja vista a possibilidade de se
compreender determinadas realidades, por meio dos documentos; e, por fim, o arquivo também pode ter uma
utilidade social, na medida em que os documentos propiciam a transmissao da memoria.

Araujo (2014) corrobora com a ideia de aproximagéo entre Arquivologia e Ciéncia da Informacéo, no entanto,
descreve alguns paradigmas que nao sao integralmente compartilhados entre as duas areas. Segundo esse
autor, a Arquivologia tem suas origens nas ideias de posse do documento e reconstituigdo dos patrimdnios
arquivisticos nacionais, sendo que o prestigio de uma nagao ou reconhecimento esta na valorizagdo atribuida a
seus arquivos.

Outro ponto paradigmatico existente no ambito da Arquivologia diz respeito ao tratamento do registro de cada
momento da vida social e também com as tensdes resultantes das constantes dindmicas de manipulagéo e
repressao de memoria. Nao se pode deixar de mencionar os questionamentos de Terry Cook, segundo Araujo
(2014), a respeito da nova proposta para a Arquivologia em que a concepgdo de documento passa a ser
entendida sob o viés da autoridade, da evidéncia e da verdade, assim como também apontou os estudos de
Suzana Briet (1951).

Nao resta duvida de que a entrada na Sociedade da Informagéo e os reflexos desencadeados pela evolugéo
tecnolégica geraram modificagdes no modo de se pensar o arquivo, bem como ampliou os fazeres arquivisticos.
Essas modificagdes sao refletidas por Cook (2012), as quais dialogam, também, com as propostas advindas da
Documentagéo, conforme expds Otlet (1937), considerado como pai dessa disciplina. Assim, reflete-se que o
documento ndo deve ser visto somente por suas caracteristicas fisicas, mas também por seu contetido, bem
como a informagéao nele contida, a qual pode ser distribuida a inumeros contextos e instancias o que viabiliza um
novo posicionamento e intervencéo do arquivo e do profissional que o gerencia.
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Cook (2012) enfatiza uma nova atividade profissional, @ medida que o objeto de trabalho do arquivista deixa de
ser o documento para ser a informagdo e sua capacidade transformadora. Assim, segundo esse autor, uma
profissdo enraizada no Positivismo do século XIX, muito mais do que em estudos anteriores ligados a
Diplomatica, resultou em estratégias e metodologias que ja ndo sédo viaveis num mundo pdés-moderno e
computadorizado. Desse modo, o autor destaca a intervencdo do profissional no contexto da informacgao,
atuando como mediador e propagador da informagao, de modo que o arquivo se insira em um paradigma pos-
custodia, em que o acesso, disseminacdo e uso da informagdo sejam as bases sustentadoras do fazer
arquivistico.

Essa teorizagdo proposta por Cook (2012) enriquece a pratica profissional, de modo a romper velhos
paradigmas e estabelecer novos modelos, a fim de tornar a profissdo mais reconhecida e valorizada. Portanto,
de acordo com estudo pragmatico realizado por Azevedo Filho,

Na linha de uma Arquivistica/Ciéncia da Informagédo, que tem como objeto a informagéo social,
identificamos o arquivo como um sistema de informagao, posicionamo-nos como um arquivista cientista e
profissional da informagao que, recorrendo a uma nova metodologia de abordagem, procura cada vez
menos estabelecer e impor regras operativas e cada vez mais conhecer e compreender o fendmeno e o
processo informacional, para depois apresentar as solugdes mais adequadas (AZEVEDO PINTO, 2016, p.
5).

Cook (2012) salienta o papel do arquivo na sociedade, haja vista, permitir que o conhecimento seja gerado, o
que viabiliza desenvolvimento pessoal e social. A participagdo dos arquivistas em projetos que viabilizem a
cultura na sociedade, assim como o desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo da informagéo no
ambito social, cultural e institucional, também constitui tendéncias emergentes no &mbito do pds-modernismo.

Nesse contexto, a Arquivologia, como area social, e por meio do estudo dos arquivos - ao considerar esses
ambientes como interferentes no registro e guarda da memdéria e experiéncia humana — transfere-se de uma
ciéncia documentaria para uma ciéncia que garante a transparéncia das agdes do Estado e das organizagdes e
instituicdes existentes na sociedade (EASTWOOD; MACNEIL, 2016).

Essas praticas que extrapolam a custddia e o mero tratamento e gerenciamento documental sdo vistas como
interferentes na reformulacdo de paradigmas e na consolidagao de praticas inovadoras, segundo a pesquisa de
Santa Anna (2015). Semelhante a esse autor, Azevedo Pinto (2016) defende que a Arquivologia na
modernidade ampliou o seu campo de atuagdo, aproximando-o do campo da Ciéncia da Informagéo,
fortalecendo as relagdes interdisciplinares de modo que, os arquivistas inserem-se em um paradigma dinamico,
voltado, sobremaneira, ao uso da informagdo, sendo necessaria a aquisicdo de novas competéncias,
habilidades e atribuigbes a esses profissionais.

A esse respeito, Araudjo (2012), menciona a amplitude das funcionalidades dos arquivos, logo, novas técnicas e
metodologias s&o estabelecidas, com o propésito de tratar os variados documentos arquivisticos. Esse
tratamento condiciona uma concepgao que privilegia 0 humano e social; portanto, faz-se necessario reformular
as agbes que sustentam o paradigma custodial/tecnicista.

Em grande parte, a reformulagédo paradigmatica, em que pese o humano e social nas questdes arquivisticas, é
consequéncia do valor atribuida a informagao contida nos documentos. Sendo assim,

(...) A partir do conceito de ‘informacao’, poderia se potencializar reflexdes que buscariam ir além do
epifenébmeno (os documentos, as materialidades custodiadas e processadas nas instituicdes) e produzir
as compreensdes no ambito préprio das acdes humanas (de produzir essas materialidades, seleciona-las
entre outras, apropriar-se delas), o que nos reconduz para o estudo do universo da producao de sentidos
e significados, os fluxos e movimentos dinamicos, as interacdes e os contextos, as tensdes entre o
material e o imaterial [...] (ARAUJO, 2012, p. 237).

No ambito da Arquivologia, entender o que é e o que caracteriza a informagéo contida nos documentos de
arquivo é de fundamental importancia para estabelecer as tendéncias de atuagao dos profissionais dessa area
de conhecimento. Também é de extrema contribuicdo, considerar os principios arquivisticos, que s&o:
proveniéncia, unicidade, indivisibilidade, originalidade. O conhecimento desses principios viabiliza uma gestao
documental efetiva, por conseguinte, uma atuagao profissional que contextualiza o documento, a informagao que
ele possui e o seu valor para a organizacao e sociedade (BELLOTO, 2007).
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No que tange a gestao de documentos, considera-se que ela representa o cerne das atividades arquivisticas e,
portanto, norteia as atividades desenvolvidas pelos profissionais da area. Essa forma de gestéo baseia-se em
uma triplice dimensédo e ordem do objeto arquivistico, qual seja: arquivos-documentos de arquivo-informagéo
(HEREDIA HERRERA, 1993).

Por meio do quadro 1, & posspivel identificar as fases em que a gestdo de documentos deva ser conduzida, de
modo a garantir uma pratica profissional efetiva, com exceléncia e qualidade.

Fase 1 Estudo da tipologia documental, seu valor, vigéncia, classe e qualidade de sua informagao
F 9 Normalizagdo de documentos para simplificacdo de etapas administrativas, inclusive as repetitivas, e de
ase
formularios para remessa e estatisticas (investigagdo, empréstimos)
Fase 3 Informatizacédo de processos de tramitagdo documental
Fase 4 Coordenagéo e colaboragéo entre organismos produtores e arquivo
E 5 Regulamentagdo das transferéncias que possibilitam a reclamagdo dos produtores em caso de néo se
ase
fazerem as remessas nos prazos estabelecidos
F 5 Estudo da classifi cagdo em cada caso, materializada na adogdo de um quadro, resultado de um
ase
organograma estabelecido
E . Eleicdo da ordenagdo mais adequada, segundo as séries, nas organizacdes e em areas de uma
ase . - . . o
informagao mais efetiva e rapida
F 8 Estudo dos descartes e suas listas, com o consequiente estabelecimento de acordos para evitar a
ase
remessa de séries descartaveis aos arquivos centrais
Fase 9 Incorporagéo de fundos e manutengao da informacao atualizada
E 10 Preparagéo de informagdes mediante a solicitagdo para o estudo de qualquer tema ou preparar qualquer
ase .
projeto
Fase 11 Elaboragéo de indices e de tesauros
Fase 12 Planejamento para informatizagéo

Fonte: adaptado de Heredia Herrera (1993).

As 12 fases estabelecidas para concretizagdo da gestdo de documentos descritas por Heredia Herrera (1993)
viabilizam a formagéo de diversas atividades a serem adotadas pelos profissionais, sobretudo quando a atuagao
profissional se manifesta no &mbito organizacional, conforme demonstrado por Valentim (2012).

Especificamente, no que tange a informagao contida nos documentos, Valentim (2012, p. 12-13) defende que
essa informacao

(...) € compreendida de forma ampla, uma vez que congrega a informacao orgéanica (gerada internamente
a organizacao) e a informagdo ndo organica (gerada externamente a organizagdo). A informacao
arquivistica é gerada em decorréncia das transagbes estabelecidas entre a organizacédo e seus
stakeholders e é relacionada as fungdes, atividades e tarefas organizacionais.

Semelhante a Valentim (2012), a qual discorre sobre a informagéo arquivistica como produto das atividades
organizacionais, Tognoli (2012, p. 121, grifo nosso) também reforca a atencdo que deve ser prestada pelo
arquivista ao contéudo informacional materizado nos diversos suportes tecnoldgicos. Logo, a informagao
caracteriza-se em face do contexto em que é analisada, considerando os modos de produgdo, tratamento e
gestdo. Assim, segundo essa autora, o conceito de informagéo organica consegue tirar o documento do foco do
arquivista, “(...) fazendo-o compreender que mais importante que o suporte, é a informagéo que ele carrega, e
que esta informagéo é produzida em um contexto arquivistico”.
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Valorizar a informagéo no contexto em que é produzida e direcionada para uso tende a promover novas formas
de atuagdo do profissional que lida com essa informagéo, ndo estando ele apenas envolto as atividades de
guarda e tratamento de acervos impressos, mas conferindo a esse profissional um perfil diferenciado e
diversificado, sobretudo ao atuar como gestor da informagao arquivistica (TOGNOLI, 2012).

Com efeito, & possivel perceber o quanto a pratica arquivistica deve ser reformulada de forma constante nas
instituicdes e segmentos da sociedade que demandem por trabalho documental. Para tanto, segundo Sousa
(2017), o paradigma que sustenta a pratica profissional deve ser sustentado por um fazer pedagdgico, atrelado
aos seguintes aspectos: agir, pensar, refletir, inovar e, sobretudo, recriar. A partir desse fazer pedagdgico &
possivel formar profissionais que modifiquem a realidade das instituicdes arquivisticas, de modo a questionar,
inovar, inventar, melhorar, participar, arriscar, dentre outras a¢des que conduzam a melhoria dos processos
empresariais e, por conseguinte, do rendimento organizacional.

3 Metodologia

Os procedimentos metodologicos que conduziram este estudo, tendo em vista o problema de pesquisa e o
objetivo previamente formulado, foram a revisdo de literatura e o estudo de caso. A primeira modalidade de
pesquisa diz respeito a analise - por meio da leitura e resumos de textos bibliograficos devidamente publicados,
tais como livros e artigos cientificos - na literatura especializada a respeito dos temas paradigmas na
Arquivologia e na Ciéncia da Informagao. Ja o estudo de caso constitui um tipo de investigagdo realizada em um
ambiente especifico, por meio de técnicas variadas, a fim de coletar dados sobre um fenédmeno, processo,
objeto ou atividade, considerando o contexto situacional.

Para realizacao da reviséo de literatura, recorreu-se a busca de livros e artigos que versam sobre a temética,
considerando como ambientes de busca, o acervo de uma biblioteca universitaria, para os livros, e a base de
dados Google Académico para os artigos. De modo geral, apés a recuperagao dos artigos, a fim de depurar a
amostra, realizou-se leitura prévia dos materiais recuperados, sendo que os que nao se relacionavam com a
tematica foram devidamente descartados. Em linhas gerais, destacam-se como principais autores selecionados
e utilizados na revisédo, no caso dos livros: Araudjo (2014), Oliveira (2005), Ribeiro e Silva (2008), Russo (2010)
dentre outros. Para os artigos, destacam-se como principais tedricos: Araudjo (2010), Azevedo Pinto (2016), Cook
(2012), Ortega (2004), Santa Anna (2015), Siqueira (2012), dentre outros.

O ambiente in loco que sustentou o estudo de caso foi um arquivo publico estadual. O objetivo principal dessa
instituicdo é fomentar os documentos publicos produzidos pela sociedade em que a organizagéo esta inserida,
garantindo, desse modo, para a consolidagdo da cidadania. As fungbes organizacionais se resumem a
organizagao, guarda, preservagao, recuperagao e uso dos documentos inseridos no acervo arquivistico.

O referido arquivo possui um total de quinze colaboradores, os quais estao distribuidos nas sec¢des de gestédo do
arquivo, tratamento documental e setor de informatica. Essas se¢des estdo subordinadas a direcéo geral, a qual
possui um total de trés arquivistas e cinco auxiliares. Historicamente, o arquivo foi instituido no ano de 1910,
sendo seu acervo formado por documentos historicos relacionados a formagao do Estado, como também
documentos relativos aos primeiros habilitantes da regido. Embora nas primeiras décadas, o acervo documental
estava acoplado ao acervo da Biblioteca Publica, alguns anos posteriores, o arquivo adquire sua propria sede,
além de ir reformulando as praticas arquivisticas, e se modernizando, sobretudo no que tange a incorporagéo de
tecnologias digitais.

Ainda no estudo de caso, importante mencionar que foi utilizada a observagdo, como técnica ou instrumento de
pesquisa, sendo realizadas no local, trés visitas consecutivas. A observagédo foi conduzida por meio de um
roteiro contendo em forma de tépicos os principais paradigmas da Ciéncia da Informagéo e da Arquivologia.
Para cada tdpico, anotava-se se havia ou nao manifestagdo de cada paradigma nas praticas arquivisticas
realizadas na referida unidade de informacédo. Além da observacdo, a fim de proporcionar esclarecimentos
quanto as duvidas geradas na observacao, no ultimo dia de visita, realizou-se uma entrevista com o arquivista
da unidade, sendo realizadas perguntas abertas.

Apds coleta dos dados, as informagbes adquiridas foram sistematizadas em um quadro, de modo que fosse
possivel visualizar a identificagdo do paradigma na realidade estudada. Além dessa identificagdo, procedeu-se
as discussdes acerca das informagbes coletadas com demais resultados de pesquisas contemplados na
literatura da area de Arquivologia e Ciéncia da Informacéo.
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4 Resultados e discussao

Por meio das observagbes e entrevista realizadas no contexto de um arquivo publico, foi possivel identificar,
através das praticas arquivisticas realizadas, alguns pontos que constatam a concretizagdo de alguns

paradigmas pertencentes a Arquivologia quanto a Ciéncia da

paradigmaticos dessas areas, discorridos na literatura consultada.

Informagdo, considerando os pontos

Os procedimentos metodolégicos utilizados estdo de acordo com a recomendacao de pesquisa proposta por
Vieira e Ardigo (2015), ao realizarem estudo de caso em uma biblioteca especializada de uma instituigéo
educacional, em que foram identificados mais pontos paradigmaticos pertencentes a Biblioteconomia do que a
Ciéncia da Informagéo. Os autores sugeriram a realizagéo de outros estudos de caso, tendo em vista a analise a

diferentes unidades de informacgao.

Os pontos paradigmaticos pertencentes a Ciéncia da Informagédo descritos neste artigo foram elaborados,
conforme as discussdes propostas por autores que pesquisam acerca desse tema ou sobre assuntos
relacionados a esse tema. Citam-se como principais autores mencionados na revisao de literatura: Borko (1968),
Valentim (1995), Capurro (2003), Ortega (2004), Oliveira (2005), Russo (2010), Araujo (2010, 2012, 2014),
dentre outros. Quanto aos pontos paradigmaticos da Arquivologia, consideram-se como principais autores
estudados para formulagao desses pontos: Briet (1951), Jardim (1992), Heredia Herrera (1993), Fonseca (2005),
Belloto (2007), Delmas (2010), Cook (2012), Valentim (2012), Araudjo (2014), dentre outros.

O quadro 2, a seguir, demonstra o ponto paradigmatico identificado, a area a qual pertence cada um dos pontos,
bem como as atividades realizadas que justificam essa identificagéo.

Area a qual
o TR .
e . I Principais atividades realizadas ou
Ponto paradigmatico aradigma Justificativa . A
P 9 P 9 demais evidéncias
esta
contido
Foco no documento e
suas caracteristicas . . . o e . ~ s
L . . A unidade possui como principal objetivo | Classificacdo, indexacdo, descricdo e
fisicas do que na Arquivologia . ;
. ~ o tratamento técnico dos documentos. arranjo de documentos
informagéo nele
contida
= Organizagdo por ordem alfabética dos
Preocupagao . s . P )
acentuada com o Sistematizacdo do acervo impresso por | documentos. Identificacdo nas caixas.
Arquivologia | meio de caixas especificas. Reparos em | Servico de higienizagdo e pequenos
armazenamento ou o ~
P documentos danificados. reparos. Gestdo da tabela de
custodia documental .
temporalidade.
A maioria das atividades realizadas gira
em torno da gestdo de documentos e do
acervo. A unica atividade em prol do
= usuario refere-se ao atendimento e | Atendimento telefébnico e presencial.
Pouca preocupacéo . . o - - . o
- Arquivologia | auxilio prestado aos wusuarios no | Visitas orientadas a historiadores e
com 0s usuarios ;
momento da busca dos documentos. | pesquisadores.
Total auséncia de treinamentos, estudos
de wusuarios e de outros servigos
relacionados a humanizagéo.
O arquivo possui documentos oriundos | 1 - Documentos administrativos: atas,
Acervo formado por L . e . P
documentos _ _ das .atlwdades desenvolvidas pela relator|o§, .pI’OJetOS, correspondéncias,
PN Arquivologia | organizagdo, como também documentos | notas ficais etc; 2 — Documentos
institucionais e NN e )
o referentes a histéria da empresa e da | historicos: cartas, portarias, decretos,
histéricos : L - - .
cidade onde esta inserida. oficios, fotografias etc.
A gestdo do acervo ndo esta pautada,
tdo somente, na organizacao e custddia
dos documentos, mas ha uma forte
) preocupagdo com a recuperagdo da | Elaboracdo e manutengdo constante do
Melhoria da A : . D
= Ciéncia da | informagdo, sobretudo quanto ao | banco de dados, do sitio institucional,
recuperacao da = . . .
informagao Informacéo desen.vollwmento de spftwares C.iOS equipamentos teqnologlcos, e das
especializados para gerenciamento, | linguagens documentarias.
como também, a utilizagdo de
vocabularios controlados para facilitar a
recuperacao do item.
JTN T Embora a preocupagé@o maior esteja em | Digitalizacdo de fotografias e demais
Forte tendéncia a Ciéncia da p pag ~Ste) 9 ¢ . 9 =
. A = torno do acervo em papel, inimeros | documentos antigos. Construgdo do
informatizagéo Informacao

esforcos e acdes vém sendo realizadas

acervo digital. Ampliacdo das estratégias
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para formagdo do acervo digital, de
acesso online, como também melhoria

de busca ao documento no catalogo
eletrénico.

dos sistemas informatizados que
mantém esses acervos

Producgéo de
documentos
secundarios
(complementares)
para viabilizar o
tratamento dos
documentos primarios

A elaboragdo de subprodutos que
auxiliem as atividades de tratamento e
localizagéo dos itens incorporados ao
acervo.

Elaboragéo da tabela de temporalidade.

Arquivologia Construcéo de manuais de servigo.

Fonte: dados da pesquisa (2016).

Por meio da anadlise ao quadro 2, constata-se, a priori, a realizagdo de atividades especificas dos arquivos,
estando essas atividades relacionadas com as concepgdes tradicionais que viabilizaram a formacao e
institucionalizagéo da area arquivistica na sociedade. Isso se justifica, principalmente, quando se discute acerca
do objetivo principal ou foco das atividades realizadas, quais sejam: tratamento técnico de documentos
impressos, considerando suas caracteristicas fisicas e de estética, conforme é realizado nos processos de
classificagéo, indexacédo, descricdo e arranjo de documentos. ldentifica-se, nessas atividades e tendéncias, o
paradigma técnico que sustenta a Arquivologia quanto a Biblioteconomia e Museologia, assim como defendeu
Araujo (2014) e Oliveira (2005).

Identificou-se, também, como ponto paradigmatico relacionado aos paradigmas da Arquivologia, a preocupagéo
acentuada com o armazenamento ou custddia documental, sendo identificadas como principais atividades a
organizacdo por ordem alfabética dos documentos, a identificacdo nas caixas, o servico de higienizagéo e
pequenos reparos, e, por fim, a gestdo da tabela de temporalidade. A esse respeito, Ribeiro e Silva (2008)
consideram que a Arquivologia, a principio, apoia-se na construcédo de técnicas e métodos para organizacao de
documentos, no entanto, deve-se viabilizar, também, sua preocupagédo com a informagao contida nos suportes,
0 que provoca uma aproximagao com a Ciéncia da Informacao.

Ainda no ambito do paradigma do armazenamento e custddia documental, € importante frisar que, mesmo que a
ordem alfabética seja adotada para fins de organizagao dos documentos, grande parte da literatura considera
importante respeitar o principio da ordem original dos documentos, que, nem sempre ¢é alfabética. Quanto a
tabela de temporalidade, a literatura demonstra ser viavel a elaboragdo do Plano de Classificacdo que
estabelecera todas as relagbes e subordinagdes documentais e definira, segundo legislacdes especificas, a
guarda ou descarte dos documentos, no caso de arquivos correntes. No caso de arquivos permanentes,
considerando que néo se pode descartar documentos, deve-se estabelecer o Quadro de Arranjo, em detrimento
a Tabela de Temporalidade.

Nota-se, também, como ponto paradigmatico, pouca preocupagdo com o usuario da informagédo. As poucas
atividades que relacionam com o fator humano, pelo menos, de uma forma direta, dizem respeito ao
atendimento telefonico e presencial, visitas orientadas a historiadores e pesquisadores. Para Arautjo (2014), o
usuario da informagdo constitui um dos principais elementos considerados pela Ciéncia da Informagéo, sendo
que nas demais ciéncias documentarias, como na Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, embora novos
paradigmas dimensionam essas areas para uma tendéncia humanista, a preocupagdo maior esta ligada a
tradicao, em que o foco das atengbes esta no documento e ndo no seu usuario. Estudar o usuario, assim como
o comportamento informacional, representa uma forma de humanizagéao, estando atrelada, no ambito da Ciéncia
da Informacéo, aos paradigmas cognitivo e sociocultural, o que afere a essa area, seu carater social, conforme
mencionado na pesquisa de Capurro (2003).

Novamente, percebeu-se evidéncia com os paradigmas da Arquivologia, os diferentes itens que compdem o
acervo informacional, sendo esse formado por documentos institucionais e histéricos. O estudo de Lopes (2000)
descreve que os arquivos sado entidades que devem representar as instituicbes a que estdo ligadas,
armazenando, segundo Briet (1951), documentos que viabilizem a pesquisa, a prova e confronto. Ribeiro e Silva
(2008) consideram os arquivos modernos como sistemas semiabertos e que congregam documentos de
variadas formas e com finalidades das mais especificas, sendo que o uso desses documentos e a informagéo
neles contida representa uma expansao para o fazer arquivistico.

Notou-se haver incentivos de melhoria a recuperagédo da informagéo, sobretudo pelo intenso planejamento e
engajamento da equipe multidisciplinar que esta desenvolvendo um acervo informatizado, a ser gerenciado com
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o uso do Software Sophia. O arquivo possui uma equipe de trés profissionais ligados a area de Tecnologia da
Informagéo, que, em colaboragdo com o arquivista visa tornar o acervo cada vez mais habilitado a recuperagao.
A esse respeito, tem-se o estudo de Silva (2013), quando afirma que o levantamento dos tipos documentais,
expressos nos instrumentos de busca, a elaboracao de instrumentos para gestdo dos documentos, assim como
os processos de guarda e disseminacdo da informacgéo, além de facilitar a compreensdo do documento no
momento da recuperagédo da informagéo, demonstra o refinamento da elaboragdo do trabalho, bem como do
conhecimento adquirido mediante uma pesquisa sobre os documentos. A utilizacdo das tecnologias da
informacao, principalmente, a preocupagédo com a recuperagdo documental constitui um ponto que se aproxima
do paradigma da Ciéncia da Informacéo.

Diante dessas inovacdes quanto ao interesse por tecnologias avancadas, assim como a tentativa de digitalizar
boa parte dos documentos impressos, visando sua preservagédo e acesso, percebe-se que essa forte tendéncia
a informatizacado esta sustentada em um paradigma mais proximo da Ciéncia da Informacado, uma vez que essa
ciéncia, segundo Saracevic (1996), caracteriza-se por sua forte interdisciplinaridade e relacionamento
estabelecido com as tecnologias digitais. Assim, de acordo com as informagdes coletadas no estudo de caso,
tem-se que o arquivo investe nessa empreitada, pois realiza digitalizagdo de fotografias e demais documentos
antigos; esta em fase de constru¢édo do acervo digital, como também estuda projetos para ampliar as estratégias
de busca ao documento no catalogo eletrénico. A esse respeito, desde a década de 1990, Jardim (1992)
defende a ideia de que a informatizagdo dos arquivos despertara um maior uso dessa instituicdo, uma vez que
as redes eletrdnicas desencadeiam novas formas de sociabilidade e facilitam a construgdo de canais
infocomunicacionais, portanto, segundo esse autor, através dos arquivos informatizados, prevé-se uma nova
geragdo de pesquisadores, familiarizada com aplicagdes informaticas, em que serdo estabelecidas novas
demandas de consulta por meio eletrénico aos arquivos.

O ultimo ponto paradigmatico identificado nesta pesquisa refere-se a uma das atividades basicas e tradicionais
da Arquivologia, que, segundo Otlet (1937), contempla os novos produtos gerados a partir do tratamento técnico
realizado em prol da organizagao dos acervos. Esses produtos sdo denominados por esse autor de
“‘documentagcdo secundaria”, tais como ficha de registros dos documentos, tabelas e manuais para
armazenamento, resumos, resenhas etc., e constituem, segundo Ortega (2004), um dos principais fazeres
realizados em unidades de informacdo que tentam organizar seus documentos por meio da sistematizagéo de
acervos. No ambito da Arquivologia, essas tendéncias evidenciam a consolidagdo de um paradigma técnico e
custodial, em que a preocupagao tem sido conferida com maior intensidade, ao elemento fisico, como nos
ensinam Ribeiro e Silva (2008). As principais atividades que justificam a presenga desse paradigma no arquivo
aqui analisado sao: elaboragao da tabela de temporalidade e de manuais de servigo.

5 Consideragoes finais

Por meio desta pesquisa foi possivel discorrer acerca dos principais paradigmas que sustentam a area da
Arquivologia e da Ciéncia da Informacao, e a identificagdo de pontos paradigmaticos presentes nas atividades
que permeiam o cotidiano de trabalho de um arquivo publico.

Em linhas gerais, de acordo com a literatura, a preocupagao com o documento e suas caracteristicas fisicas,
assim como as metodologias para sistematizacdo, organizacdo e armazenamento desses documentos em
acervos constituem atividades arquivisticas por exceléncia, o que caracteriza a concretizacdo de um paradigma
técnico, fisico e custodial. Por sua vez, a transferéncia de atencdo do documento a informagédo nele contida,
logo, o foco no usuario e suas necessidades, assim como o uso das tecnologias que viabilizem melhor
sistematizacdo dos acervos e da disseminagdo da informacdo através de redes eletrdnicas evidencia o
aperfeicoamento do paradigma fisico utilizado nas ciéncias documentarias, através de um paradigma cognitivo e
sociocultural, pautado na interdisciplinaridade, na informatizagdo e na humanizagao.

Por meio das técnicas de observagao e entrevista in loco, constatou-se que o arquivo publico, embora venha se
modernizando, incrementando em suas praticas algumas caracteristicas dos paradigmas descritos pela Ciéncia
da Informagdo, a grande maioria dos fazeres arquivisticos sdo sustentados pelos paradigmas oriundos da
Arquivologia. Portanto, dos sete pontos paradigmaticos identificados, cinco sdo oriundos da Arquivologia que
sdo: foco no documento; atengcdo a custddia; acervo histérico e institucional; produgdo de documentos
secundarios; e, pouca preocupagdo com o usudrio. Dois paradigmas sao viabilizados pela Ciéncia da
Informacéo, a saber: preocupagéo com a recuperagao da informacao e forte tendéncia a informatizacao.
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Esses resultados eram previsiveis e desejados, uma vez que a grande maioria das praticas arquivisticas é
realizada nos arquivos. No entanto, o crescimento da Ciéncia da Informagao deve representar uma contribui¢cdo
para as ciéncias documentais, de modo que as unidades de informagéo da atualidade ampliassem as praticas
realizadas, reformulando seus paradigmas, a partir das contribuicdes da Ciéncia da Informagéo, fato esse que
tornaria a area e as unidades de informacéo cada dia mais adaptativas, inovadoras, reconhecidas e valorizadas
na sociedade pés-moderna, como desejam, preconizam e vislumbram inumeros tedricos da pés-modernidade.

Embora néo tenha sido intengao imediata, o estudo também confirma forte aproximagéo da Arquivologia com a
Ciéncia da Informagao, sendo que os paradigmas dessa ciéncia estdo sendo inseridos, constantemente, aos
fazeres arquivisticos, colaborando, assim, para o crescimento e expansdo da Arquivologia. Além disso,
evidencia-se que a preocupagdo com 0 acervo, suporte e tratamento técnico sdo paradigmas das ciéncias
documentarias, os quais estdo em consonancia com o paradigma fisico existente na area da Ciéncia da
Informacéo, o que deduz ser a Ciéncia da Informagao uma evolugéo das ciéncias documentarias. Uma profunda
discusséo desse relacionamento entre paradigmas e a evolugdo da Ciéncia da Informagado a luz das ciéncias
documentarias viabilizam o desenvolvimento de estudos futuros.
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