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Resumen

El estudio presenta un analisis de la red social
Facebook: El portal universitario y su relacion
con los jovenes estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano, donde la plataforma deja
de ser un espacio de ocio y se convierte en la
esfera publica que es interpretada como el espacio
mediatico virtual de regulacioén en las relaciones
interpersonales que afectanaotros. Lainvestigacion
es cualitativa, se desarrolla mediante la aplicacion
de dos técnicas: la entrevista a cuatro miembros
fundadores de la red social El portal universitario
y la observacion a la plataforma, utilizando como
instrumento fichas de registro sobre el uso de las
nuevas herramientas de la red social Facebook,
frente a un hecho especifico que se convierte en
agenda periodistica como es la “toma de local”
a la universidad mencionada. El trabajo muestra
las nuevas formas de esfera publica en la red de
Facebook, como las reacciones, comentarios,
numero de veces compartido y reproducciones.
Ademas, evidencia la relacion de la actividad
politica institucional entre estudiantes y E! portal
universitario, cerrando la comunicaciéon en si
misma.
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Abstract

The study presents an analysis of the social network
Facebook: The university portal and its relationship
with young students of the National University
of the Altiplano, where the platform ceases to be
a leisure space and becomes the public sphere
that is interpreted as the virtual media space for
regulating in interpersonal relationships that affect
others. The research is qualitative, it is developed
through the application of two techniques: the
interview with four funding members of the social
network The university portal and the observation
of the platform using as an instrument record
sheets on the use of the new tools of the network
social Facebook, in the fase of a specific event
that becomes a journalistic agenda, such as the
“takeover” of the aforementioned university. The
work shows the new forms of the public sphere in
the Facebook network, such, comments, number
of shares and reproductions. In addition, it shows
the relationship of institutional political activity
between studens and the university portal, closing
the comunication itself.

Keywords: journalism in networks, public sphere,
Facebook, universtity students.
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Introduccion

En no menos de una década las formas de
comunicacion han cambiado vertiginosamente,
abriéndose paso a espacios virtuales, surgen
nuevos codigos propios de las redes sociales
como Facebook y Twitter, situacién que genera
una migracion de los jovenes hacia estos espacios
mediaticos. El periodismo informativo ahora se
da en tiempo real, Zayani, (2020) revela “sobre
la capacidad de las organizaciones de medios
establecidas para adaptarse a los cambios en la
tecnologia y a las formas cambiantes en que se
producen y consumen las noticias”(p. 24). En
regiones como Puno, la television y la radio van
rezagandose para las generaciones adultas, en
cambio los jovenes universitarios siempre estan
en linea, son las redes sociales el vinculo para
conectarse y enterarse de lo que pasa en el mundo,
en el pais y en suregion. Entonces los universitarios
interactuan dvidamente con el administrador de la
red, como con los seguidores y consecuentemente
pasan de receptores a emisores, muchas veces
emitiendo juicios de valor de manera comprometida
mediante un comentario o simplemente generando
una reaccion a través de los emoticones de la red,
hashtag que permite un hyperlink y dirige una
pagina con otras publicaciones relacionadas, de
este modo se presenta hoy la esfera publica. En la
region de Puno se ha visto que los universitarios
encontraron  su  espacio de interaccion
preferentemente a través de la red social Facebook
denominada E! portal universitario, convirtiéndose
en su fuente de informacion y en el espacio donde
presentan sus opiniones y puntos de vista frente
a los hechos de la vida politica universitaria.
Asi, cuando deseamos saber cuan “ideologica“es
realmente nuestra creciente polarizacion afectiva,
la respuesta es que las raices ideologicas de esa
polarizacion se basan en gran medida en nuestros
apegos sociales a etiquetas ideoldgicas, no solo a
colecciones efectivas de opiniones (Mason, 2018).
En ese sentido, solo se puede opinar certeramente
si se pertenece a un grupo social, entonces FE/
portal universitario es el medio de comunicacioén
de mayor proximidad que promovid y produjo
contenidos para sus audiencias locales, que
ponen en valor tematicas propias de su entorno
(Rodriguez, 2020, p. 115). Esta red social creada
el 8 de julio del 2013, caus6 gran impacto debido
a la coyuntura politica y se articul6 a la par con
la tecnologia smartphone y iPhone, y al mismo

tiempo los jovenes se empoderaron de estas
tecnologias. Segun el Consejo Consultivo de Radio
y Television [CONCORD TV], en el 2018 bajo a
solo 15% la audiencia de programas informativos
televisivos de cobertura local, siendo los adultos
y adultos mayores quienes mas consumian los
medios de comunicacion tradicionales.

Uno de los factores que interviene en la esfera
publica a través del uso de las redes sociales
esta relacionado al crecimiento exponencial
de seguidores que retroalimentan EI portal
universitario con los comentarios, reacciones,
reproducciones, este crecimiento tiene que ver
directamente con un fendmeno particular que se da
enlasuniversidadesnacionales, lasllamadas “tomas
de local”, justificadas por razones que pueden ser
de indole social, politico, econdmico, entre otros.
Sin embargo, existe una situacion sui-generis,
que relaciona los intereses de los estudiantes
universitarios y la medida de fuerza llamada “toma
de local”, es decir, cuando un grupo de estudiantes
universitarios decide cerrar arbitrariamente las
instalaciones de la ciudad universitaria, para
exigir la solucion a sus pedidos y/o reclamos a las
autoridades universitarias. Lo que se constituye
en la expresion de la débil institucionalidad en la
universidad, porque a pesar que existen normas,
no se cumplen. Ademas, la incertidumbre de saber
si las instalaciones de la Universidad Nacional del
Altiplano amanecian abiertas o no, motivé a los
miembros de la comunidad universitaria (docentes,
administrativos, estudiantes y egresados), a
convertirse en seguidores de El portal universitario
y los fundadores de la red social entendieron que
aumentaban el nimero de seguidores cuando se
producian mas "tomas de local".

Entonces las redes sociales representan el espacio
de deliberacion y constituyen parte del ejercicio
de la libre expresion y debate de ideas como se
ha visto, las plataformas comerciales de redes
sociales se han convertido en un espacio muy
relevante para la discusidon politica (Santana y
Huerta, 2018). Precisamente el objetivo de este
estudio es comprender la fuerza del medio digital
relacionado directamente a la problematica
universitaria, el impacto de la red social como
un espacio de opinioén y los aprendizajes de los
implicados (fundadores de la red y la esfera de los
universitarios).
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Marco tedrico
Filosofia de la Esfera publica

La esfera publica kantiana puede ser interpretada
como el &mbito de regulacion de las consecuencias
de relaciones interpersonales que afectan a terceros
no implicados en la relacion inicial, alli es donde
interviene el Estado. Por otro lado, en el caso
del pensamiento de Arendt (1997), lo publico se
piensa mas en relacion a su espacialidad, teniendo
en cuenta la diferencia entre el espacio publico
y el espacio privado. Para la opinién publica lo
que concierne directamente, es cuando el Estado
interviene. Se debe fijar en los actos de las personas
y sus consecuencias que afectan a los directos
implicados y otras distintas de las inmediatamente
implicadas (Dewey, 2004). Se entiende entonces
por esfera publica donde los asuntos practicos
sean deliberados por los ciudadanos en tanto
individuos autéonomos (Vera, 2018, p.111). Con
los planteamientos filosoficos citados, la esfera
publica, estd condicionada por las razones y los
intereses de un grupo directa o indirectamente
vinculado a la sociedad, el cual celebrarazones para
involucrase de manera favorable o desfavorable,
los ciudadanos estan en potestad de emitir juicio
de valor sobre un hecho determinado.

Cada ciudadano es capaz de pensar por si mismo
y, por lo tanto, puede ejercer juicios de valor
publicamente. Por eso es llamado uso privado al
empleo de la razon que se le permite al hombre
dentro de un puesto civil o de una funciéon que se
le confia (Kant, 2004). En tal sentido, se entiende
asi la existencia de una esfera publica donde los
asuntos practicos sean deliberados por todos
los ciudadanos en tanto individuos auténomos y
legisladores, (...) todos tienen derecho a deliberar,
ya que son asuntos concernientes a la res publica
(Vera, 2018, p.111).

Se definen dos planteamientos de esfera publica,
el primero, lo publico empieza alli donde los
actos privados tienen consecuencias que afectan a
personas no implicadas (Dewey, 2004). La esfera
publica es el espacio donde cada individuo es
reconocido en su diversidad, haciendo posible la
pluralidad de los seres humanos (Arendt, 1993). El
espacio publico, entonces, estd vinculado a la toma
de decisiones, o sea a lo encausado por el derecho de
la libertad, credo y etnia, alli donde se da el discurso
préctico, y cada uno hace valer su individualidad en
tanto que se respete al otro como tal.

No obstante, el escenario de la esfera publica
vinculado entre los actores y el portal web se
presentan dos posiciones, la primera de las
consecuencias “las que afectan a las personas
directamente implicadas en una transaccion, y las
que afectan a otras distintas de las inmediatamente
implicadas” (Dewey, 2004, p.64). Y la segunda,
relacionada a la deliberacion de los individuos,
“esta espacialmente delimitada, y las fronteras del
espacio de la libertad coincida con los muros de la
ciudad, de la polis o, mas exactamente, del 4gora
que esta rodeada” (Arent, 1997, p113), sefiala la
insistenciaenlaexistenciadeunareadedeliberacion
conjunta, donde cada cual pueda hacerse valer en
su individualidad en la toma de decisiones. Ante
esta desazon por el funcionamiento de una eficiente
gestion universitaria la teoria critica ha propuesto
una nueva forma de entender la democracia de tal
manera que se asegure la participacion de todos los
afectados. La democracia constituye un conjunto
de procedimientos que garanticen la participacion
de todos los afectados en el discurso (Habermas,
2000).

Esfera publica en la era digital

Hace dosdécadas se viviatimidamente latecnologia
digital, la exposicion de uno mismo a través de las
redes sociales se hacia con toda reserva, éramos
mas electronicos que digitales. McLuhan (1978)
era aun vigente la denominacién el Homos
electronicus refiriéndose que un “hombre de masas
es el morador electronico del orbe terrestre y a la
vez estd unido con todos los demas hombres™ (p.
74). Hace pocos afios, si alguien queria poner su
punto de vista, lo podia realizar a través de sus
blogs, las opiniones sumaban por la consistencia
y fundamentacion de ideas y situaciones
controversiales. Sin embargo, en pocos afios el
mundo digital ha generado cambios en la vida
democratica y en los asuntos publicos (Benkler,
2006). En parte se trata de la infraestructura tecno-
social que permiten las tecnologias digitales y los
actores que disfrutan el cambio son los jovenes,
ellos transformaron estas tecnologias sociales y se
convierten en, ciudadanos individuales e incluso
agentes an6énimos que se conectan e intercambian
contenidos entre ellos el sentido democratizador
(Arnaudo, 2017). La esfera digital, ha facilitado
la circulacion de ideas politicas y sobre politicas
publicas y por lo tanto, en la opinion publica. Esta
perspectiva democratica contemporanea, insiste
en la participacion de todos los afectados y la
justificacion de los poderes publicos. En contra
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posicién a los anteriores autores, se considera que
en la era digital surge el Homo digitalis, y este se
presenta con frecuencia de manera andnima, pero
no es ningun don nadie es un alguien andénimo
(Byun-Chul, 2018).

Esfera publica digital en la politica y la
comunicacion

Surge el exceso de la informacién, donde las
diversas opiniones pueden ser comentadas a través
del Facebook, Instagram, Twitter; pueden ser
reproducidas, o generar reacciones. Cualquiera
de las anteriores es una opinion, es parte de un
elemento del proceso de comunicacion. Garcia
(2019) “los espacios publicos revelan una parte
importante de la condicion politico comunicacional
de las ciudades: multiples posiciones en idéntico
tiempo y espacios que generan no solo didlogos,
sino también, disputas y conflictos” (p.15). La
comunicacion en esencia persigue que exista
el mas elemental de los niveles, el dialogo. Este
se da en un tiempo presente, casi presencial.
Asi, la esfera publica politica se entiende
como un sistema de comunicaciones politicas
formalmente organizadas en la sociedad con
aquellas deliberaciones cara a cara que se dan en
las bases del sistema politico (Habermas, 2006).
Sin embargo, lo digital irrumpe y en cierto modo
genera que se pierda estas deliberaciones “cara a
cara”, pasando a una nueva forma deliberante en el
Facebook que es publicacion-opinion (reacciones,
comentarios) o publicacion-compartir (es decir
muestra un absoluto acuerdo con el punto de vista
de quien publico), alli es cuando se enfatiza que el
Facebook liquida la mediacion de la comunicacion,
pone en apuros a la democracia representativa (...)
consta de individuos aislados, falta de un alma,
que se unen en un enjambre digital no desarrollan
ningun “nosotros” (Byun-Chul, 2018). Esta nueva
forma de esfera publica digital de algin modo pasa
a ser superflua y tiende a generar otra vision de
democracia, tal vez menos intensa; y quizd mas
pragmatica, sobre todo en los jovenes, cuyo sentido
de la busqueda de la informacion es diferente,
precisa y concluyente.

Metodologia

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque
cualitativo y se trabajé el método de Ila
fenomenografia que se refiere a sistematizar
formas de pensamiento en funcion de las cuales

las personas interpretan aspectos significativos de
la realidad (Marton, 1981). La pesquisa contempla
dos técnicas: la entrevista a profundidad realizada
a cuatro miembros fundadores de la red social
El portal universitario, que para efectos del
estudio seran codificados como E=1, E=2, E=3
y E=4, también se cuenta con el consentimiento
informado; y la observacion, utilizando las fichas
de registro (Sandin, 2003), con el fin de recoger
informacion sobre las nuevas herramientas de la
red social Facebook, frente a un hecho especifico
el cual se convierte en agenda periodistica, como
es la “toma de local”.

La investigacion se basdé en tres preguntas
eje: 1) Como los jovenes universitarios de la
Universidad Nacional del Altiplano, se convierten
en actores sociales deliberativos y encuentran
en la red social El portal universitario la esfera
publica adecuada para estar informados y emitir
opinién sobre todo en coyuntura de “toma de
local. 2) Como la intuicion especulativa de un
estudiante y un pequefio grupo de amigos de la
Facultad de Ingenieria Estadistica, allegados a
una agrupacion politica universitaria denominada
Propuesta por la Reforma e Integracion (PRI),
van descubriendo paralelamente a su activismo
politico las posibilidades del espacio digital,
tratando de ser “periodistas, a quienes se les ha
delegado el rol de administradores y mediadores
de las redes, se han convertido en ‘“community
manager” o administradores de comunidades,
sin una directriz profesional o estratégica que
provenga del dominio especifico que otorga la
formacion académica” (Gutiérrez, 2012, p.42). 3)
Como los jovenes universitarios encontraron este
medio digital virtual para expresar sus opiniones,
ironicas, ladicas, recurriendo a lo emocional e
interferido por lo politico.

De esta manera el analisis y las nuevas
interpretaciones de la esfera publica digital se
evidenciaron con el uso de las fuentes, reacciones,
comentarios, numero de veces compartido y
reproducciones. El tiempo de intervencion fue el
primer semestre académico 2019-1 (4 marzo al 26
de julio del 2019).

Resultados y reflexiones
Antecedentes de la participacion politico-

universitaria y su relacion con la plataforma
virtual
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La Universidad Nacional del Altiplano en el 2019
albergd a 18,894 estudiantes universitarios, es
la mas antigua, prestigiosa e influyente de las 4
universidades que tiene la region. En tal sentido,
aportd por generaciones profesionales de buen
nivel y por ser Puno una region de 1 millon
172,100 habitantes (INEI, 2017). La existencia
de la UNA es estratégica para su desarrollo, pues
los profesionales que lideran la gestion tanto
publica como privada se formaron en esta casa de
estudios. Como toda universidad nacional, sobre
todo aquellas que figuran en el mapa de pobreza
extrema, evidencia posiciones politicas radicales a
través de movimientos, colectivos y/o partidos, por
lo tanto, intervienen en los 6rganos de gobierno de
esta Institucion.

La Universidad Nacional del Altiplano (UNA)
historicamente desde su creacion, en 1962, ha
estado gobernada por dos agrupaciones politicas
de trayectoria nacional de extrema izquierda Patria
Roja y Bandera Roja, siguiendo la logica de “las
pasiones rojas”. Son tipicas de los movimientos
revolucionarios (democraticos-radicales y
socialistas); es decir, las que estan suscitadas
y alimentadas por las experiencias de cambios
profundos, por la vision del surgimiento de un
nuevo mundo y de un hombre nuevo (Bodei, 1995).
De algtin modo las posiciones radicales en la UNA
de Puno se enquistaron desde la década de 1970
hasta finalizada la década del 90, incluso hubo
sedicion. Algunos partidos de corte marxistas,
maoistas se alojaron en instituciones educativas de
nivel superior y usaron incluso espacios y lideres
estudiantiles y a través de ellas logré expandir sus
ideas y captar grupos minoritarios de jovenes.

Fue alrededor de 1992 que el ejército y la policia
peruana, se instalaron en laUNA de formaacuartelada,
realizando una vida militar por dos afios, es entonces
que las ideologias y activismo en los dos grandes
grupos ideologicos Patria Roja y Bandera Roja se
debilitan como partido al interior de la institucion y
mutan como movimientos o grupos, atemorizados
por el estigma de ser catalogados como “comunistas o
terroristas”. Aunque la matriz (Patria Roja y Bandera
Roja) permanecen con otras denominaciones, las
discrepancias se evidencian en cada proceso electoral.
El contexto de la universidad fue definitivamente
influyente en los jovenes estudiantes, basicamente
en los migrantes de las zonas rurales. Efectivamente,
en términos ideoldgicos fue una suerte de encuentro
de la identidad andina, y el paradigma marxista
(Portocarrero, 1992).

Actualmente, las posiciones radicales prevalecen
en los estudiantes, a nivel de lideres; pero existe
una carencia de formacion ideoldgica y en los
seguidores se mantiene la rebeldia que se aviva
cuando se produce una “toma de local” y esta se
publica en la red social El portal universitario,
generando acciones y posiciones cuando comentan
0o ponen un simple “me gusta” o comparten
en su muro la informacion, es ahi donde se
logra la burbuja informativa, es decir cierran la
comunicacion en si misma, generando incluso un
activismo politico.

Ante esta coyuntura de movimientos en busca
del poder estudiantil, surgen estratégicamente
las marchas estudiantiles, huelgas, tomas del
local universitarias, por el descontento de las
diversas gestiones, el bajo nivel académico, la
ausencia de una adecuada infraestructura y la sutil
manipulacion de los docentes y grupos por intereses
politicos. Estas razones son las que impulsan a
un lider estudiantil en crear hace 7 afos, la red
social de Facebook El portal universitario, cuyo
objetivo fue brindar informacion a los estudiantes
no involucrados en los diversos conflictos, por
ello recurrian a una de las fuentes conocedoras de
la crisis, al principio era solo una red de amigos
comunes, pero exponencialmente se transformo
en un medio informativo que anticipaba lo que
acontecia en la UNA.

Sin embargo, esta red se fue convirtiendo en un
instrumento de poder, de algin modo estaba
generando una influencia singular, siendo el
movimiento Propuesta por la Reforma e Integracion
(PRI) elegido como parte del gobierno estudiantil
en tres periodos electorales consecutivos, es decir
los estudiantes que participan de la Asamblea
Universitaria, Consejo Universitario, son del
mismo grupo politico que crea la red social El
portal universitario, que a la vez mantiene una
extrafia posicion de “oposicion”, aparente que
confunde a la mayoria de sus seguidores. En ese
sentido, como lo manifiesta uno los fundadores
E=1, relata que: “el grupo PRI nacio en la
Facultad de Estadistica, donde estudiaba Roger
Chuquimamani”, (creador de la red social, el 2019
se lanza como candidato en representacion de
egresados para Consejo Universitario de la UNA
resultando elegido abrumadoramente), regresando
al testimonio E=1 continta, “Roger estaba
involucrado en la politica (PRI) sus comparieros
le preguntaban si habia “toma de local”, y él solo
avisaba a sus compaiieros de boca en boca. Luego
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creo una pagina de manera personal y publicaba
en su Facebook, sobre cualquier incidencia
politica que habia en la universidad, subia la
noticia con fotos, y su red personal fue creciendo
en seguidores. Alli tomo la decision, se unio con
5 amigos y surgio “El portal universitario”. Al
inicio nunca nos imaginamos la transcendencia
que se logro, hasta ahora”. Cabe senalar, si bien
no se autodenominan periodistas, de algin modo
asumen esa funcion, este fendmeno de las redes
sociales convierte a quien tiene mas seguidores en
community manager de corte politico social.

Plataforma del Facebook El Portal Universitario:

Se presenta una descripcion objetiva y sistematica
que permitird contestar muchas preguntas de como
estd actualmente constituida la red social.

e Nombre de la red social (Facebook): El portal
universitario, que usa como slogan Te informa,
te divierte, dentro de la formalizacion del medio
para contactos comerciales o de informacion
utiliza como canales, celular 944 250 343,
elportalu@gmail.com.

e Fecha de fundacion: creada el 8 de julio del
2013

e Numero actual de seguidores es de 375,898 mil
(diciembre del 2020).

e Numero de seguidores (octubre del 2019) tenia
317,000 seguidores, distribuidos en Puno con
53,300 Juliaca 32,200; Cusco 8080; Arequipa
19,900; Tacna, 6,520; La Paz Bolivia, 4,100;
Trujillo, 3,100; Huancayo, 3000; Lima 38,800;
otros 5,600.

e Mision: Somos un portal de informacion, el
cual tiene por objetivo dar a conocer los sucesos
ocurridos principalmente en las universidades
y ciudades.

e Presentacion de la red social es animada,
muestra en encadenado una serie de imagenes
(fotografias) grabadas técnicamente con un
drony que son diversas panoramicas de plazasy
ciudades de provincias de la region de Puno. El
tiempo de duracion es de 49 segundos. Refleja
a pesar del slogan, "te informa, te divierte",
que su narrativa audiovisual es ralentizada,
connotando mds hacia lo informativo/
periodistico, sin mucho recurso, ni estilo de

direccion audiovisual, donde la imagen es
mayormente trabajada en post produccion y el
sonido caracterizado por instrumento de viento
mantiene la quietud y el estilo de los fondos
usados por noticieros televisivos tradicionales
de Puno, propios de periodistas que migraron
de la radio a la television.

e El portal universitario, también interactiia en
otras redes sociales: Twitter se une en julio
del 2013 y cuenta con solo 263 seguidores,
Instagram se une en el 2015, su contacto es
931254986 y el correo elportalu@gmail.com y
en la actualidad tiene 17,700 seguidores, en esta
red solo han logrado hacer 975 publicaciones
(11de diciembre del 2020), y WhatsApp, sirve
como un enlace con lideres de opinion de la
prensa punefiay con amigos que pueden proveer
informacioén de la universidad, ademas como lo
indican en la entrevista tienen varios grupos de
WhatsApp, E=2 “puesto que son sus enlaces o
contactos para verificar informacion”.

e Distribuciéon por género; de los 317,000
seguidores (2019), el 53% son varones y el
47% son mujeres.

e Publico cautivo: el 42% esta entre los 18 a 34
afios, seguido de 38% concentrado entre los 35
a 44 afios.

e Secciones periodisticas que recurre: politica,
deporte, social.

e Género: principalmente el informativo.

e Recursos periodisticos: realiza enlaces de los
principales medios de la regién y del pais.
Indirectamente toman la informacion como
suya.

e Tienen un community manager, que resuelve
y filtra informacién irrespetuosa o que no
convenga a sus intereses.

e Tecnologia digital: intentan manejar un bots,
con ¢l fin de mantener comunicacion a través
de Messenger.

e Legalidad como empresa: en proceso.
Esta descripcion permite mostrar el espacio virtual

de El portal universitario, las caracteristicas
mas resaltantes halladas llevarian a explicar el
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crecimiento exponencial de numero de seguidores
en los 6 afos, su cobertura geografica alcanza hasta
Huancayo y Bolivia. Su identidad corporativa
consolidada, su plan estratégico al difundir la
mision y sumado a ello, personal permanente que
innova y mantiene el medio. En lineas generales,
es una fotografia actual de la red.

La esfera publica y su interrelacion con la red
social El portal universitario

En la figura 1 se muestra el andlisis por categorias
de una vision integral de la gestion sobre la red
social y su interrelacion con la informacion, con
ello demuestra las afirmaciones de Habermas
(2000) y Han (2018) sobre la esfera publica en
la era virtual y cémo por un lado los creadores
que fueron universitarios entrelazan vinculos con

parte de sus seguidores, los estudiantes. Ademas,
encuentra coincidencia en la existencia de un area
de deliberacion conjunta, donde cada cual pueda
hacerse valer en su individualidad (Han, 2018), del
mismo modo, cdmo se genera la participacion en la
toma de decisiones y se interrelacionan en el medio
digital. En tanto, madura y consolida su estilo el
medio virtual, se podria afirmar que esta en la fase
de comprender a la red con una vision empresarial
y de compromiso social; por el momento es idoneo
entender la fenomenografia, que tiene por objeto
identificar y describir las formas cualitativamente
diferentes cémo las personas experimentan,
comprenden y perciben fenomenos de su entorno
(Martén, 1981), las autoras presentan en la figura
una percepcion de como funciona la esfera publica
El portal universitario y sunexo con la comunidad
universitaria.

)

PRI

Propuesta
por la
Reforma e
Integracion.

—

(e )

Fuentes

A\

Seguidores

informativas:

Fundadores de la

El portal
universitario

(317000):
Estudiantes
universitarios y

imagen de la UNA,
paginas de diarios.

—

Red social
Facebook:

El portal
universitario.

veces compartido,

N° reproducciones.

Figura 1. Concepcion de la esfera publica en el ejercicio periodistico de la red social Facebook

El portal universitario.

Elportal universitario y el quehacer periodistico

El uso de las redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter y el aplicativo WhatsApp,
son ahora los espacios donde interactian
libremente los ciudadanos, E=3: “Somos serios

porque no manipulamos la informacion, siempre
corroboramos la informacion antes de ser
publicada, nos genero confianza en nuestros
seguidores y no hemos perdido la espontaneidad”.
La propuesta de Dewey (2004), sitia a la esfera
publica no s6lo en el espacio, sino también en el
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tiempo. Es rescatable como los seguidores buscan
mantener relacion directa, a través de WhatsApp
envian informacion sobre hechos que pueden ser
cubiertos periodisticamente por los administradores
del Facebook. En el espectro democratico los
principales partidos politicos poseen cuentas
oficiales, las cuales son fundamentales durante
las campanas electorales (Saldania, 2013), en este
caso suele confundirse, si bien emergen de una
agrupacion politica, también asumen el rol de
periodista. Los gestores de esta iniciativa deberan
liderar el proyecto con una mirada que formule
escenarios futuros en favor del medio virtual
en cuestion. Una forma que los lideres actuales
y futuros tengan un pensamiento prospectivo
referente a las dimensiones de desarrollo sostenible
hacia el 2030, es capacitando a todo el personal
técnico profesional (Vera, 2015), si esa es la
realidad de los medios de comunicacion en Puno,
El Portal Universitario tiene en su gestion, un
grupo de comunity managers, que actualmente ya
son una fuerza laboral, con “canjes” o con sueldos
eventuales segun campafias; pero es imperante la
especializacion y capacitacion de los involucrados.

Percepcion de los jovenes universitarios
relacionado con la esfera publica virtual

Una sociedad como la de hoy donde los jovenes
estan imbuidos en la tecnologia digital y se sienten
mas capacitadosendesarrollaryaportar “programas
que garanticen la educacion; siendo los de 24 a 29
afios (43%) quienes se sienten mas fortalecidos”
(Vera, 2015). Actualmente, la infraestructura
tecno-social que permiten las tecnologias digitales
recibe, ademas de los actores ya conocidos, el
intercambio de ciudadanos individuales e incluso
agentes anébnimos que se conectan e intercambian
contenidos entre ellos (Santana & Huerta, 2018).
El Portal universitario divide su informacion
politica en cobertura nacional (32%), regional
(10%) e institucional (48%) de la informacién. En
el caso del uso de material grafico/multimedia la
informacion nacional y regional es complementada
por fotografias que son bajadas de hipervinculos
o fuentes de medios reconocidos (El Comercio,
El Correo, El diario Sin Fronteras, diario virtual
Andina); pero cuando se trata de informacion
institucional (UNA-Puno), en su mayoria son
grabaciones en directo, los estudiantes interactuan,
informan y participan y lo mas resaltante es que
presentan mayor cobertura cuando surge la “toma
de local”, E=1 “Las personas solicitan nuestras
transmisiones”. Es necesario resaltar que son

precisamente los conflictos institucionales los que
mayor numero de reproducciones tienen.

Dentro del estudio realizado ha llamado la atencion
el conflicto (22 de mayo del 2019) que hubo en
la puerta de la Universidad entre estudiantes de
Ingenieria Agricola e Ingenieria de Minas, hecho
que suscito mas de 40000 mil reproducciones.
Los medios como blogs, Twitter o Facebook
liquidan la mediacion. La actual sociedad de
la opinion y la informaciéon descansa en esta
comunicacion desmediatizada. Pone fin a la época
de la representacion...cede paso a la presencia
(Han, 2018). Tendria que ser concluyente que la
existencia de esta red que se convirtio en un espacio
mediatizado, ha crecido y se ha posicionado dada
la ausencia de una institucion que no logra entender
los reales intereses de la comunidad universitaria.

A medida que la crisis universitaria se agudiza, £/
portal universitario crece en seguidores, es una
retroalimentacion que a veces pareciera como una
avalancha de nieve, a medida que pasan las horas
de la “toma de local” el movimiento de la red es
vertiginoso. La Figura 2 muestra la estimacion de
una métrica del conglomerado de seguidores por
edad, sexo que indicaron Me gusta refiriéndose
a la pagina. En la figura se evidencia los nuevos
Me gusta que resultaron en un mes y a qué edad
pertenece, es significativo que la preferencia por
seguir y tener interés estd entre los 18 a 34 afos, es
decir, los nativos digitales.

€« Audience Insights

252,6 mil
Total de Me gusta

Duracion total

- 16,2 mil
Nuevos Me gusta

Ultimos 28 dias

EDASPDSHD >

A Felipe Jihuallancca, Patricia Diaz Hernandez y 252,6
mil personas mas les gusta tu pagina

Edad y sexo
Las personas a las que les gusta tu pagina pertenecen a estos
grupos de edad y sexo. Estas cifras son estimaciones.

119,5 mil (47%) Mujeres

10
-III-__

13-17 18-24 25-34 35-44

132,5 mil (53%)

45-54 55-64 65+
Figura 2. Numero de seguidores conglomerados por edad y sexo.

Fuente: Reproducida con autorizacion de El portal universitario.
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Figura 3. Los jovenes universitarios y la nueva interpretacion de la esfera publica

En la figura 3 se muestran los hechos sucedidos
en las inmediaciones de la universidad el dia
22 de mayo del 2019, y se corrobora como los
estudiantes universitarios presentan sus opiniones
con otros c6digos como reacciones, comentarios,
nimero de veces compartido, numero de
reproducciones y también se reafirma lo suscrito
por (Bodei, 1995) las pasiones rojas, son tipicas de
los movimientos revolucionarios (democraticos-
radicales y socialistas); es decir, las que estan
suscitadas y alimentadas por las experiencias de
cambios profundos, por la vision del surgimiento
de un “nuevo mundo” y de un “hombre nuevo”.
El espiritu joven siempre estd detrds de cambios
y el joven de hoy es un espectador que usa las
redes para interactuar, convocarse y revolucionar
con ideas y propuestas. Sin embargo, hay una
migracion enorme hacia plataformas web como
Facebook (principalmente), lo que establece un
cambio en la logica de interaccioén con los grupos
sociales de las universidades, fundamentalmente
los estudiantes, que se basa en la produccion de
narrativas audiovisuales facilmente consumibles
(Porto, Angulo y Rodriguez, 2017).

Nuevos protocolos virtuales de esfera publica

Las reacciones, comentarios y numero de veces
compartido son parte de la nueva esfera publica. La
politica es en cierto modo un asunto de accesorio,
el boton “Me gusta” es la cédula de eleccion digital,
el “clic” o una breve pulsacion sustituye al discurso
(Han, 2018). Las opiniones en la actualidad se
han virtualizado, los seguidores de Facebook se
manifiestan de otra manera, incluso obviando la
palabra escrita mediante el uso de las herramientas
de la red social como: emoticones, reacciones,
comentarios, numero de veces compartido y
numero de reproducciones siendo asi, los nuevos
codigos comunicacionales de la esfera publica,
que estan compuestas por la intencionalidad, al

menos expresa, en participar de las conversaciones
relacionadas (Santana & Huerta, 2018). Sin
embargo, los administradores, E=3: “Todo sigue
siendo muy espontaneo, el portal para nosotros no
es considerado un trabajo. Si nos mantenemos, es
porque hay un buen clima laboral”. Sin embargo,
este medio convoca, informa y en ciertos casos
controla a los seguidores y son asertivos pues
recurren a los mismos estilos de comunicacion:
la ironia, el doble sentido, el burlarse de la
crisis, ambos logran una retroalimentacion del
mensaje de forma muy efectiva. Precisamente,
cuando hay mayor accion es cuando seguidores y
administradores de la red descubren, el potencial
que suponen como forma de contacto directo,
como plataforma de visibilidad de la persona y de
su gestion, como herramienta de ciberactividad,
como alerta de posibles conflictos o como foro de
debate (Tufiez y Sixto, 2011). La figura 4 muestra
como los ciudadanos, en su mayoria estudiantes,
toman posicion y expresan sus opiniones a traveés
de estos nuevos protocolos virtuales de esfera
publica.

1%

H Opinion M Emojic B Meme Gif

Figura 4. Nuevas formas de esfera ptblica en la era digital

Las fichas de registro aplicadas, muestran que
el 85% de los universitarios emiten opinidon, no
necesariamente a través del uso de la palabra, sino
utilizando las nuevas herramientas de la red social
Facebook como las reacciones, comentarios,
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emoticones, numero de veces compartido y
nimero de reproducciones, por lo tanto, estos
nuevos codigos de comunicacion ahora son usados
con una connotacion ideoldgica y de activismo
en la coyuntura de conflicto politico que vivia la
Universidad. En general las personas se ven mas
expuestas a contenidos que confirman sus ideas
y los tienden a aislar de ideas contrarias (Pariser,
2012), especialmente cuando su red de contactos
es poco heterogénea (Bakshy, Messing, & Adamic,
2015). Respecto a la existencia de codigo de ética
o autoregulacon, E=1: “e/ Facebook tiene un filtro
que regulariza algunas palabras. Contamos con un
bots, pero solo para dar respuestas instantaneas
y también para hacer preguntas. Estamos
trabajando para mejorar”. Las plataformas
virtuales se encuentran con las ciber-tropas operan
principalmente a través de cuentas falsas, que
pueden ser automatizadas, como los bots, o cuentas
humanas falsas, que cumplen los mismos objetivos,
pero mediante una coordinacion de operadores
que manualmente administran (Santana-Huertas,
2018). Retomamos a Dewey y Arendt cuando se
refieren a las implicancias de las consecuencias y a
los espacios deliberativos, sustentados en el marco
teorico.

Conclusiones

Los jovenes universitarios de la region de Puno,
han encontrado en la red social de Facebook
denominado E! portal universitario, el espacio
para emitir sus opiniones, utilizando mensajes para
emitir juicios de valor en referencia al contexto
politico coyuntural, que se vive al interior de la
Universidad Nacional del Altiplano. Estas nuevas
herramientas de la red social Facebook, como
las reacciones, comentarios, reproducciones,
se distinguen por estar vinculadas a ciertas
caracteristicas como la ironia y confrontacion
relacionado a la aprobacion o desaprobacion de
la institucion superior donde estudian. En la era
virtual, esta red se ha convertido en la esfera
publica mediatica de los estudiantes, que incluso
orientan su informacién sobre hechos de coyuntura
regional y nacional. La cobertura de la red social
estd determinada por el nimero de seguidores, su
distribucion se concentra en la region de Puno y
luego en las regiones vecinas como Arequipa y
Cusco. La mayor cantidad de seguidores se agrupa
en los jovenes entre los 18 a 34 afios.

Esta red social al ser creada por estudiantes de la
Universidad Nacional del Altiplano, logra entender

las necesidades e intereses de la informacion
medidtica requerida por su publico objetivo. El
emerger de un movimiento politico estudiantil,
facilita el proceso de elaboracion del mensaje,
la forma de establecer presencia en la coyuntura
de las “tomas de local” y de recoger facilmente
las opiniones favorables y desfavorables de los
hechos, incluso a veces, se manipula la informacion
a través de un comunity manager teniendo como
consecuencia la construccion de una esfera publica
carente de informacion con responsabilidad social.

Los creadores de lared social denominada El portal
universitario, a pesar del considerable nimero de
seguidores y el grado de credibilidad, no entienden
aun el potencial de su poder y circunscribe su
actuar a situaciones de coyuntura institucional,
que muchas veces no construyen ciudadania.
Desconocen de las funciones de la prensa, que
son orientar y educar con el fin de generar en sus
seguidores ciudadanos profesionales proactivos.
Sin embargo, es atinado su desempefio cuando
interactiian con los otros, muestran que conocen
su realidad, la cual coincide con sus perfiles y
en determinados momentos logra la burbuja
informativa, es decir cierran la comunicacién en
si misma, generando incluso un activismo politico.

Otro rasgo positivo, es que los que dirigen
esta red intuitivamente trabajan y asumen las
nuevas formas de la esfera publica: utilizan las
conversaciones (comentarios); se presentan
confiables (transmisiones en vivo y comentarios
al respecto); presentan los hechos como si fueran
jugadores (gamers); recurren a lo emocional (uso
de bromas, ironia, utilizando los emoticones y las
reacciones) y trabajan habilmente las referencias
de otros, (se valen de entrevistas y otras fuentes
periodisticas). Por lo que esta nueva esfera publica,
se puede convertir en espacios superficiales
donde muere la masa y predomina el individuo; o
también en espacions de activismo politico y esto
queda demostrado a través de sus comentarios,
reacciones y reproducciones, hoy convertidos en
espacios de opinion.
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