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Resumen

El propodsito de la investigacion es determinar
las diferentes percepciones en el nivel del disefio
organizacional, por secciones, en la Escuela de
Policia San Bartolo (EPSB), en una muestra de
120 alumnas. Se presenta un estudio de enfoque
cuantitativo, no experimental, transeccional y
descriptivo. Los resultados permiten identificar
los niveles de disefio organizacional en sus
diferentes dimensiones, con un Alfa de Cronbach
de confiabilidad de 0.91, aplicacion del estadistico
de prueba Kruskal Wallis para evaluar la hipdtesis;
observandose que el 95.9 % de las encuestadas
perciben un nivel moderado y alto en el disefio
organizacional; el 89,1%, 97,5% y 93,3%,
respectivamente un nivel moderado y alto en
las dimensiones formalizacion, profesionalismo
y cultura; vy, el 583%, 32,5%, y 24,2%,
respectivamente, un nivel bajo en las dimensiones
tecnologia, entorno, metas y estrategias. En
conclusion, se evidencian que existen diferentes
percepciones al nivel del disefio organizacional,
con un nivel moderado y alto en la formalizacion,
profesionalismo y cultura y un nivel bajo en
la tecnologia, metas y estrategia. Por ello, es
relevante cubrir estas falencias con la necesidad
de plataforma tecnolodgica, estrategia importante
y prioritaria en la gestion que permite mejorar
la capacidad de respuesta organizacional y el
cumplimiento de metas y objetivos.
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decisiones; estructura organizacional; estrategia;
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Abstract

The purpose of the research is to determine the
different perceptions at the level of organizational
design, by sections, in the San Bartolo Police
School (EPSB), in a sample of 120 female students.
A study with a quantitative, non-experimental,
transectional and descriptive approach is
presented. The results allow identifying the
levels of organizational design in its different
dimensions, with a reliability Cronbach’s Alpha
of 0.91, application of the Kruskal Wallis test
statistic to evaluate the hypothesis; observing that
95.9% of those surveyed perceive a moderate and
high level in the organizational design; 89.1%,
97.5% and 93.3%, respectively, a moderate and
high level in the formalization, professionalism
and culture dimensions; and 58.3%, 32.5%, and
24.2%, respectively, a low level in the technology,
environment, goals and strategies dimensions. In
conclusion, it is evident that there are different
perceptions at the level of organizational design,
with a moderate and high level in formalization,
professionalism and culture and a low level in
technology, goals and strategy. Therefore, it is
important to cover these shortcomings with the
need for a technological platform, an important
and priority strategy in management that allows
improving the organizational response capacity
and the fulfillment of goals and objectives.

Keywords: Organizational design; decision
making; organizational structure; strategy; goals.
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Introduccion

Las reformas administrativas estan orientadas a
mejorar las intervenciones del estado para generar
bienestar en la sociedad (Ugarte et al., 2021).
La Policia Nacional del Pera (PNP), siempre ha
estado sujeta por diferentes Gobiernos de turno a
constantes reorganizaciones y reestructuraciones
para hacer mas eficiente la labor policial, medidas
que se extienden hasta el primer nivel del sistema
educativo policial, siendo una de ellas la Escuela
de Policia San Bartolo (EPSB), en donde se
forman las futuras policias de la PNP. Cuando
las reorganizaciones y reestructuraciones son
frecuentes en una organizacidon, es porque Su
estructura a través de la cual estan dispuestos sus
diferentes 6rganos y que es definida por su disefio
organizacional no es adecuada a sus necesidades
(Chiavenato, 2006). Por ello, es importante
contar con un disefio organizacional adecuado
que permita la aplicacion de metas y estrategias
operacionales. Todas las instituciones deben tener
un orden jerarquico en donde se establece la cadena
de mando y toma de decisiones, que orienten el
trabajo que se realiza (Cornejo y Flores, 2020).

Actualmente existen organizaciones que vienen
realizando cambios a través del analisis de su
estructura y adaptarse a procesos inherentes a
sus actividades (Pacheco, et al., 2020). En el
marco del planeamiento estratégico, que define
el disefio organizacional, paises como Chile,
Brasil, Colombia, entre otros, nos llevan 25 afios
en implementacion de la calidad de los sistemas.
Nuestro pais inicia en el afio 1962, la planificacion
de los grandes objetivos nacionales, ejecutando
metas y objetivos totalmente desarticulados en
todos los niveles de gobierno, donde la PNP no es
ajena a esta situacion; teniendo en consideracion
que, en todo el mundo, la institucién policial es
fundamental para la aplicacion de los esfuerzos
de neoliberalizacion (Buderath y Heath, 2021). A
pesar de ello, no se le ha dado la debida importancia,
existiendo escaso interés de estas instituciones
por promover desde su interior estudios desde las
ciencias sociales (Barrera, 2016).

Nuestro pais atraviesa una etapa de consolidacion
democratica que exige modernizar y reformar las
instituciones del Estado. La PNP ha merecido
una atencion especial ante el incremento de
situaciones que amenazan el orden interno,
asi como por la aparicion de nuevas formas
delictivas y proliferacion de conflictos sociales

que demandan nuevas estrategias desde el nivel de
formacion policial y por lo tanto nuevos disefios
organizacionales para enfrentar con éxito dicha
situacion. El avance de la ciencia y la tecnologia
crean en las organizaciones cambios sustanciales
en las estrategias y actividades de desarrollo (Besri
y Boulmakoul, 2021). Este desarrollo, genera
que los conocimientos queden obsoletos con
mayor rapidez (Palomeque y Ruiz, 2019). Siendo
primordial que la institucion policial esté preparada
para afrontar cambios constantes y poder superar
las ineludibles dificultades culturales, estructurales
y politicos (Bond, 2020).

En ese sentido, se han aprobado lineamientos
que definen el disefo, estructura, organizacion
y funcionamiento de las entidades del Estado;
entre ellas la PNP, que satisfaga adecuada y
oportunamente las necesidades de orden interno,
seguridad ciudadana y proteccion de las personas
y comunidad. El sistema educativo de la PNP, en la
que esta inmerso la EPSB, debe disefiar las metas,
las estrategias educativas y el disefio organizacional
que permita alcanzar los objetivos organizacionales
y mejorar la calidad de la formacion de los alumnos
de las escuelas de policias. Los colaboradores
juegan un rol importante, se deben desarrollar sus
habilidades que coadyuven a buenos resultados en
la gestion (Diaz et al., 2018). Este desarrollo debe
ser gestionado adecuadamente, en razén de tener
una repercusion positiva en la seguridad social de
un pais (Lorek et al. 2020); y, que se deben aplicar
las estrategias, manejo eficiente de los recursos y
el talento humano, como factor importante en el
logro de las metas organizacionales (Serkan et al.,
2019).

Se requiere de condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos de formacion, como una
preocupacion constante para generar el cambio en
las organizaciones policiales (Willis et al., 2020).
Revertir la percepcion de inseguridad ciudadana
como un problema medular de las sociedades de la
posmodernidad, donde se observa aumento de la
violencia criminal, con una tasa de ocho homicidios
por cada 100,000 habitantes a nivel mundial y 24,5
homicidios por cada 100,00 habitantes en América
Latina, que conforme la opinion de 448 lideres y
periodistas de catorce paises de Latinoamérica y
El Caribe, es uno de los problemas principales que
asediaron la region (Quintero, 2020). En el Pert,
la percepcion de inseguridad ciudadana supera el
86% y que exige efectividad en el desempefio de
las funciones (Estupifian et al., 2018). La creciente
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ola delictiva por parte de grupos criminales que
ha causado zozobra en la poblacion, requiere
mayor atencion de la PNP que demanda de una
estrategia y efectividad de sus efectivos policiales.
En ese sentido, la siguiente investigacion buscod
determinar las diferentes percepciones en el
nivel del disefo organizacional en la EPSB, para
entender como funciona la organizacion y si el
disefio organizacional obedece a las estrategias
que se vienen aplicando.

Marco teorico

Existe una relacion significativa entre el disefio y
el desarrollo organizacional (Barona y Ramirez,
2020) y que este contribuye en la mejora de la
gestion (Castro, 2020). En ese sentido, se debe
definir la forma mas eficaz de la organizacion para
ejecutar las estrategias mas adecuadas para el logro
de metas y objetivos organizacionales; siendo
fundamental desarrollar estrategias y herramientas
en la gestion para el mejor desempefio de sus
colaboradores y lograr una posicion competitiva
de la organizacion en un mundo globalizado que
avanza vertiginosamente (Vera y Blanco, 2019).
El disefio organizacional “es un proceso en el
cual los gerentes toman decisiones para elegir
la estructura organizacional adecuada para la
estrategia de la organizacion y el entorno en el cual
los miembros de la organizacion ponen en practica
dicha estrategia” (Stoner et al., 1999, p. 355).

Gareth (2008) también define el concepto de
disefio organizacional como el proceso mediante
el cual se toman decisiones para definir los
aspectos relacionados con la estructura y la
cultura, y son responsabilidad de los gerentes en
una organizacion, que posibilitan el control de
todas las actividades en sus diferentes niveles
para el cumplimiento de sus metas y objetivos
organizacionales. Son aspectos que definen el
disefio organizacional, la disposiciéon de los
organos en los diferentes niveles de la estructura
organizacional, que act@ian coordinadamente y
mantienen una relacion de interdependencia para
el desarrollo de sus diferentes actividades, con las
cuales la organizacion pueda lograr sus objetivos
trazados (Chiavenato, 2006). Por lo tanto, conforme
mencionaron Dammert y Castafieda (2019), se
deben generar estructuras organizacionales que
respondan a la implementacion de la estrategia.

Losenfoquesconceptualesdeldisefioorganizacional
expuestas en los parrafos precedentes, coinciden en

definir este concepto como el proceso para la toma
de decisiones respecto a la eleccion, la busqueda
y la configuracion de la estructura organizacional
adecuada para el desarrollo de las actividades hacia
el logro de los propdsitos de la organizacion. En
las organizaciones, las caracteristicas especificas
del disefio organizacional, que para nuestro caso
materia de investigacion, es la variable de estudio,
estan definidas por sus dimensiones, conforme
lo mencion6 Daft (2010) cuando sefialo: “estas
dimensiones describen a las organizaciones de
manera similar a como los rasgos de personalidad
y fisicos describen a las personas” (p. 14). Se ha
identificado conforme lo defini6 Daft (2010), que
“las dimensiones del disefio organizacional son: la
formalizacidn, el profesionalismo, la tecnologia, el
entorno o medio ambiente, las metas y estrategias,
y la cultura” (p. 15).

En ese orden de ideas, Daft (2010) también hace
mencion a las dimensiones y las conceptualiza
en “la formalizacién se refiere a la cantidad de
documentacion escrita en la organizacion” (p. 15);
el profesionalismo como “el nivel de educacion
formal y capacitacion de los empleados”;
la tecnologia “se refiere a las herramientas,
técnicas y acciones empleadas para transformar
los insumos en productos”; el entorno “incluye
todos los elementos fuera de la organizacion”;
“las metas y las estrategias de una organizacion
definen el propdsito y las técnicas competitivas
que la diferencian de otras organizaciones”;
y, la cultura como “el conjunto subyacente de
valores, creencias, entendimientos y normas clave
compartidos por los empleados” (p. 17).

Partiendo del concepto que las escuelas de
formacion de la Policia Nacional del Pert, son
los organos de ejecucion y gestion académica,
encargados de planear, dirigir, organizar,
coordinar, controlar, evaluar, y conducir la etapa
de formacion de los alumnos, futuros policias;
resulta de imperiosa necesidad que la escuela de la
PNP materia de investigacion, para desarrollar sus
actividades a través de este proceso administrativo,
cuente con una estructura organizacional que
permita la ejecucion de su plan estratégico que
conduzca a resultados de efectividad en la gestion.

Metodologia
Se presenta una investigacion con enfoque

cuantitativo, conforme lo definiera Hernandez et
al. (2014) “utiliza la recoleccion de datos para
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probar hipotesis con base en la medicion numérica
y el andlisis estadistico, con el fin de establecer
pautas y probar teorias” (p. 4); con un disefio no
experimental, transeccional y descriptivo, porque
se realiza sin manipular la variable “disefo
organizacional” y observando los fenémenos
tal como se presentan en su contexto natural, y
porque la recoleccion de datos se realiza en un solo
momento, analizando los problemas tal y como
se encuentran al momento de la investigacion
(Hernandez et al., 2014).

Participantes. La muestra del estudio fue de 120
alumnas provenientes de una poblacion de 171
alumnas, compuesta en tres secciones de estudio
(A, B y C), cuyas edades oscilaron entre 19 y 21
anos, distribuida conforme la tabla 1. Se utilizo la
técnica del muestreo probabilistico, conforme lo
definieron Herndndez et al. (2014) es un subgrupo
de la poblacion en la que todos sus elementos
tienen la misma probabilidad de ser elegidos y
son esenciales en los disefios de investigacion
transeccionales.

Tabla 1. Distribucion de la muestra.

Secciones Alumnas/seccion Muestra
Seccion A 54 x 0.70 38
Seccion B 60 x 0.70 42
Seccion C 57 x0.70 40
Total 171 120

Técnica de recoleccion de datos. Encuesta a las
alumnas de la EPSB con el propdsito de conocer
las percepciones en relacion al objeto de estudio.
Se utilizd como instrumento el cuestionario, con
30 items, empleando la escala de medicion de
actitudes tipo Likert, en cinco categorias, del 1
(Muy en desacuerdo), al 5 (Muy de acuerdo), que
“consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se
pide la reaccion de los participantes” (Hernandez
etal., 2014, p. 238). La validez del instrumento fue
sometido a juicio de tres expertos. El resultado de
la validez del instrumento fue aplicable. El
instrumento utilizado fue sometido a la prueba de
confiabilidad de Alpha de  Cronbach:
kg2 donde % es el numero
=1 i

=
o0 = —

deitems (preguntas) del instrumento (cuestionario),
s 2: es la varianza de los items (desde 1...1) y ¢2
i t
es la varianza total del cuestionario (suma de las
varianzas de los evaluadores); el analisis de
consistencia varia entre 0 y 1. Segun interpretacion
de Valderrama (2013), si el valor de es de 0.60
hacia arriba se aproxima a ser confiable, y si es de
0.80 hacia arriba es altamente confiable. En la
prueba, el indice resulto 0.91, por ende, el
instrumento utilizado es altamente confiable.

Procedimiento de anadlisis de datos. Teniendo
en consideracién que el estudio se realizo en el
contexto policial, donde la informacién tiene el
caracter reservado y confidencial, las participantes
fueron alumnas de la EPSB, quienes accedieron
en forma voluntaria y anonima, llevando a cabo
un procedimiento de consentimiento informado,
dando a conocer los objetivos y caracteristicas
del estudio, desarrollando el cuestionario
directamente en el aula, dando su consentimiento
explicito de participacion. Para la realizacion de
los andlisis estadisticos pertinentes se empleo el
paquete estadistico SPSS. Primero, se realizo el
analisis de los niveles porcentuales de la variable
disefio organizacional, por secciones, para hacer
una comparacion del disefio organizacional de la
EPSB. Posteriormente, se realizo el analisis de los
niveles porcentuales de las dimensiones del disefio
organizacional y hacer la comparacion porcentual
correspondiente.

Para evaluar la hipoétesis, se aplico el estadistico
de prueba de Kruskal Wallis, conforme lo definié
Quispeetal.,(2019)esunestadisticono paramétrico
para probar si un grupo de datos proviene de la
misma poblaciéon y que se utiliza para varias
muestras independientes, para comparar mas de
dos grupos de rangos (medianas) y determinar que
la diferencia no se deba al azar (que la diferencia
sea estadisticamente significativa).

Resultados

Mediante las encuestas aplicadas a las alumnas de
la EPSB, Secciones A, B y C, se obtuvieron los
resultados sefialados en la tabla 2. Se aprecian
los niveles porcentuales de la variable disefio
organizacional por secciones, en donde el 95.9 %
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de las encuestadas perciben un nivel moderado
y alto en el disefio organizacional, lo cual es
relativamente favorable por las decisiones que
realiza el director para el logro de los objetivos
organizacionales. En la tabla 3, se presentan los

niveles porcentuales del disefio organizacional
por dimensiones como son la formalizacion,
profesionalismo, tecnologia, entorno o medio
ambiente, metas y estrategias, y cultura.

Tabla 2. Niveles porcentuales del disefio organizacional por secciones.

‘ ‘ n Secc};ones = Tg tal
Variable Niveles % Dentro % Dentro % Dentro A)
e < ./ Secciones
de Seccion de seccion de seccion
Disefo Bajo 5,3 2.4 5,0 4.1
Organizacional Moderado 76,3 95,2 95,0 89,2
Alto 18,4 2,4 0,0 6,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Tabla 3. Niveles porcentuales del disefio organizacional por dimensiones.
Secciones Total
Dimensiones Niveles B ¢ %
% Dentro de % Dentro de % Dentro de .
s e s Secciones
Seccién seccion seccion
Bajo 2,6 16,7 12,5 10,8
Formalizacion Moderado 28,8 333 45,0 35,8
Alto 68.4 50,0 42,5 53,3
Bajo 0,0 4,8 2,5 2,5
Profesionalismo  Moderado 68,4 83,3 92,5 81,7
Alto 31,6 11,9 5,0 15,8
Bajo 65,8 71,4 37,5 58,3
Tecnologia Moderado 31,6 28,6 57,5 39,2
Alto 2,6 0,0 5,0 2,5
Entorno o Bajo 28,9 35,7 32,5 32,5
Medio Moderado 50,0 59,5 60,0 56,7
Ambiente Alto 21,1 4.8 7,5 10,8
Metas y Bajo 18,4 26,2 27,5 24,2
Estrategia Moderado 47,4 61,9 70,0 60,0
Alto 342 11,9 2,5 15,8
Bajo 10,6 4.8 5,0 6,7
Cultura Moderado 36,8 61,9 80,0 60,0
Alto 52,6 33,3 15,0 33,3

Se observa, con respecto a las dimensiones
formalizacion, profesionalismo y cultura, que el
89,1%, 97,5% y el 93,3%, respectivamente, las
encuestadas perciben un nivel moderado y alto en
el disefio organizacional. Esto indica que dichas
dimensiones conforme las percepciones, se vienen
aplicando adecuadamente en la organizacion; es
decir, se vienen aplicando las normas y reglamentos,
manejando bien la documentacion, existe un buen
nivel de educacion y capacitacion, y el conjunto de
valores, creencias, entendimientos y normas clave
son compartidos por los colaboradores.

Por otro lado, existe un contraste con las
dimensiones tecnologia, entorno, y, metas y
estrategias. Se observa, que el 58,3%, 32,5%, y el
24.2%, respectivamente, las encuestadas perciben
un nivel bajo en el disefio organizacional. Esto
indica, que dichas dimensiones no se vienen
aplicando adecuadamente en la organizacion o se
aplican relativamente; es decir, existe un deficiente
equipamiento en plataforma tecnologica, teniendo
en consideraciéon que con el avance cientifico
tecnologico debe ser una prioridad en las
organizaciones; las decisiones del entorno inciden
negativamente en la formacion policial, como es el
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incumplimiento en el tiempo de formacion de las
alumnas, que obviamente tiene sus repercusiones
en el cumplimiento de las metas y objetivos como
es la formacion de calidad.

En la tabla 4, se hace una comparaciéon de rangos
promedio y estadistico de prueba Kruskal Wallis
del disefio organizacional, donde se tienen la
comparacion entre los tres grupos de estudio (A,
B y C), que representan las secciones de la EPSB

en cuanto al nivel de las percepciones del diseno
organizacional. Se tiene al estadistico de prueba
de Kruskal Wallis en concordancia a la prueba de
independencia del Chi cuadrado de 7.418 y el valor
de significacion estadistica de p = 0.024 menor al
nivel de la significacion estadistica o = 0.05 (p<a)
implicando que existen diferentes percepciones
por secciones al nivel del disefio organizacional de
la EPSB.

Tabla 4. Comparacion de rangos promedio y estadistico de prueba Kruskal

Wallis del disefio organizacional.

Rangos
Seccion Rango. Estadisticos de prueba®®
promedio

seccion A 38 73,12 Chi-cuadrado 7,418
Disefio seccion B 42 53,54 gl 2
organizacional seccion C 40 55,83 Sig. asintdtica ,024

Total 120

2 Prueba de Kruskal Wallis.

b Variable de agrupacion: seccion.
Discusion

El objetivo de esta investigacion fue determinar
las diferentes percepciones en el nivel del disefio
organizacional, por secciones, en la EPSB. Los
resultados del analisis realizado, mostraron que
el disefio organizacional se encuentra en un nivel
moderado y alto, y esto podria explicarse por la
labor que viene realizando el director en la toma
de decisiones en el cumplimiento de las metas y
objetivos y que tienen repercusiones en las alumnas
PNP en cuanto a sus percepciones. Coincidimos
con Higuita et al. (2012) donde demuestran que
algunas decisiones administrativas, como el disefio
organizacional, necesarias para la eficiencia de
la organizacion, tienen igualmente efectos en las
personas, actualmente denominadas colaboradores.
Estos resultados guardan similitud con el
antecedente de Rodriguez et al. (2012) quienes
plantean que a través del disefio organizacional
se puede lograr mayor eficiencia y eficacia en las
organizaciones, optimizando los recursos, tanto
materiales como humanos. En ese orden de ideas,
Bohle et al. (2018) hace mencion la percepcion de
un alto nivel de apoyo organizacional intensifica el
compromiso afectivo en la organizacion, creando
mas expectativas en los colaboradores.

En relacion a los resultados en las dimensiones del
disefio organizacional con niveles de moderado
y alto en las dimensiones formalizacion,
profesionalismo y cultura, se justifica en razén

que la organizacion policial responde al modelo
de paradigma burocratico que busca la eficiencia
en la organizacion poniendo énfasis en las normas
y los reglamentos, es decir la formalizacion,
que estan escritas en la organizacién, con una
jerarquia de autoridad definida y que provienen
segin Tejada et el. (2020) de los estudios de
Max Weber que propone un modelo de gestion
organizacional basado precisamente en las normas
y los reglamentos, con actividades bien definidas
para lograr las metas y objetivos organizacionales.
Azuero (2020) argumenta que este tipo de
organizacion segun Weber es semejante a una
maquina, que se caracteriza por reglas, controles
y jerarquias, y es promovida por la burocracia,
en donde se plantea que el postulado que resume
dicha teoria se refiere a que la mejor forma de
organizacion es cuando esta tiene reglas claras y
racionales, decisiones impersonales y empleados,
y gestores con excelencia técnica, elementos que
caracterizan la institucion policial.

Con respecto al profesionalismo, coincidimos
con Daft (2010) como el nivel de educacion
formal y capacitacion de los empleados, donde
las percepciones demuestran que la EPSB viene
practicando en las alumnas y colaboradores
una educacion y capacitacion constante, con
condiciones de estudio aceptables, calidad
en los docentes, encontrandose satisfechas
profesionalmente en la escuela, como primer nivel
del sistema educativo policial. Lorek et al. (2020),
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mostrd que, es el nivel en donde la formacion y el
desarrollo de los colaboradores se debe gestionar
adecuadamente, por tener una repercusion positiva
en la seguridad social de un pais.

La dimension cultura, definida como el conjunto
subyacente de valores, creencias, entendimientos
y normas clave compartidos por los empleados
(Daft, 2010), la EPSB propicia la participacion,
el consenso, compromiso en la institucion policial
y el espiritu de equipo, creando espacios para el
desarrollo personal, social y cultural y valores que
son compartidas por las alumnas, caracteristicas
que las diferencian de otras organizaciones y
las hace mdas competitiva. Coincidimos con
Robles et al. (2018) donde demuestran que
estas particularidades son distintivas de cada
organizacion y que constituyen una directriz
para la gestion, el logro de objetivos y la forma
de percibir el trabajo. De manera semejante
Palomino et al. (2021) demuestran que existe una
relacion directa, positiva y significativa entre la
cultura y el compromiso organizacional. En ese
orden de ideas Garcia et al. (2021) sostienen que
es importante la cultura como un recurso para
desarrollar sistemas innovadores para convertir
en competitiva la organizacion. Los hallazgos en
la dimension cultura coinciden con Valle et al.
(2017), donde se comprueba que la estructura y
cultura organizacional influyen significativamente
en los procesos de cambio.

Observando los resultados obtenidos en las
dimensiones tecnologia, entorno, y, metas y
estrategias, se haencontrado que estas se encuentran
en un nivel bajo en el disefio organizacional.
Conforme a las diferentes percepciones
obtenidas, se puede analizar e interpretar que
estas han permitido tener conocimiento respecto
a los diferentes aspectos que forman parte de la
formacion que reciben las alumnas de la EPSB
y que responden a la necesidad de contar con
herramientas que permitan la integracion de
sistemas y tecnologias de informacion, y que se
traducen en la falta de tecnificacion del proceso
de formacion, con plataforma tecnoldgica acorde
con el avance cientifico tecnoldgico que garantice
desarrollarlasactividades conestandares decalidad.
Para corroborar este resultado, la investigacion de
Ferrer (2016) identifico que se deben incorporar
elementos innovadores en la organizacion como
factor clave para desarrollar procesos generadores
de cambios, desarrollo de una estrategia exitosa
y para adaptarse a los cambios que se generan

en el ambiente como consecuencia del desarrollo
econdémico, social y tecnoldgico, a nivel mundial,
que se ven reflejados en el disefio organizacional.
Asimismo, los hallazgos son coherentes con
la investigacion de Villalobos (2020) donde
estableci6 que los procesos de innovacion
tecnoldgica permiten desarrollar y fortalecer las
competencias profesionales y habilidades en la
solucion de los diferentes problemas en el servicio
policial, a partir de la etapa de formacion policial,
hacia una fuerza ptiblica mas eficiente y que tengan
un fuerte impacto en los indices delictivos.

Con respecto a las percepciones obtenidas en
relacion al entorno, se puede analizar e interpretar
que las disposiciones del Comando policial,
como son el nombramiento de las comisiones
y los servicios externos a la escuela, periodo
de formacion, influyen negativamente en el
cumplimiento de los objetivos como es la formacion
policial de calidad; por lo tanto, la organizacion
debe adaptarse a las disposiciones existentes en las
normas y que vienen del entorno, establecidas en
los escalones superiores. Hoy mas que nunca los
administradores se ven sujetos a una presion cada
vez mayor para prever y responder a este conjunto
de fuerzas externas, que favorecen o entorpecen
con el accionar de sus fuerzas, el desarrollo de la
actividad empresarial (Castro, 2007).

Por tltimo, conforme a las diferentes percepciones
obtenidas con relacion al disefio organizacional
en la dimension metas y estrategias, que son
establecidas en la alta direccion de la EPSB,
teniendo en consideracion las fuerzas enddgenas
y exdgenas, se puede analizar e interpretar que no
se conoce la mision, la vision, los objetivos, asi
como el plan de accién que orienten el accionar
de los colaboradores como son las alumnas PNP
y puedan definir el proposito de la escuela y las
técnicas competitivas que la diferencien de otras
organizaciones. El disefo de las organizaciones
en el contexto actual tiene que apoyar los
requerimientos de la estrategia, ser consistentes
con las demandas del entorno, para garantizar
la funcionalidad organizacional (Castellanos
y Castellanos, 2011). En este contexto, el
conocimiento de todos los procedimientos al
interior de la organizacién pasa por el ejercicio
de un buen liderazgo, que conforme Rivera et
al. (2018) el éxito de las mejores compaiiias del
mundo, se debe al liderazgo que se ejerce en la
organizacion.
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Conclusiones

Existen diferentes percepciones por secciones al
nivel del disefio organizacional de la Escuela de
Policia San Bartolo, conforme lo demuestra la
prueba Kruskal Wallis, que de acuerdo con los
resultados obtenidos, el disefio organizacional se
encuentran en un nivel moderado y alto, niveles
que se ven corroborado en las dimensiones:
formalizacion, profesionalismo y cultura, que
es una practica frecuente en la Policia Nacional
del Perti, donde la gestion estd orientada al
cumplimiento de la legalidad y esto es determinado
por los documentos que se generan para lograr
orden y eficiencia en la organizacion; las alumnas
manifiestan la educacion y capacitacion que
reciben asi como la practica de valores como
la disciplina, responsabilidad, entendimientos,
normas clave compartidas como parte de la cultura
organizacional.

Respecto a las percepciones de las dimensiones:
tecnologia, entorno y, metas y estrategias, en el
disefio organizacional, estas se encuentran en un
nivel bajo, evidencian deficiencias en plataforma
tecnologica y que las decisiones del entorno que
se traducen en disposiciones para la reduccion
del tiempo de formacioén policial, comisiones,
repercuten en el cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales como es la formacion de calidad
y por ende la prestacion un buen servicio a la
comunidad.
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