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Resumen

La investigacion trata sobre competencias digitales en
profesores universitarios para desarrollar sesiones de
aprendizaje durante la pandemia y la satisfaccion de
estudiantes en el proceso de aprendizaje. El objetivo fue
determinar la relacion entre las competencias digitales
y la satisfaccion en logros de aprendizaje de estudiantes
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno (UNA),
durante la Covid-19 durante el afio académico del
2021. La metodologia fue con enfoque cuantitativo, de
tipo no experimental y disefio correlacional, se utilizo
dos instrumentos para recoger datos debidamente
validados. La poblacion ha sido conformada por 1180
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion
(FCEDUC) de la UNA Puno, cuya muestra fue de
290 estudiantes, seleccionados mediante el muestreo
probabilistico. Los resultados revelan que existe una
relacion significativa fuerte entre las variables de estudio
de acuerdo con la prueba estadistica de Chi cuadrado
entre las variables, cuyo nivel de significancia fue
p=0.000 . Concluyendo que las competencias digitales
del profesor universitario de la FCEDUC de la UNA
Puno tienen relacion significativa con la satisfaccion
del estudiante en el logro de su aprendizaje, es decir los
docentes universitarios estan capacitados en entornos
virtuales para desarrollar actividades de aprendizaje de
los estudiantes.
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docente, educacion, pandemia, satisfaccion.
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Abstract

The research deals with digital competences in
university teachers to develop learning sessions during
pandemic and student satisfaction in the learning
process. The objective was to determine the relationship
between digital competencies and satisfaction in
learning achievements of students at the of the
National University of the Altiplano Puno (UNA). The
methodology used was quantitative, non-experimental,
and correlational, and two instruments were used to
collect duly validated data. The population consisted
of 1180 students of the Faculty of Education Sciences
(FCEDUC) of the UNA Puno, with a sample of 290
students, selected by probability sampling. The results
reveal that there is a strong significant relationship
between the study variables according to the Chi-square
test between the variables, whose significance level
was p=0.000. Concluding that the digital competencies
of the university teacher of the FCEDUC of the UNA
Puno have a significant relationship with student
satisfaction in the achievement of their learning, that is
university teachers are trained in virtual environments
to develop learning activities for students.

Keywords: learning, teacher competencies, education;
pandemic, satisfaction.
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Introduccion

En diciembre del afio 2019 China puso en aviso
a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2020) sobre casos del coronavirus, iniciandose
asi la pandemia. Asimismo, el Peri en marzo
del 2020 fue detectado la enfermedad del nuevo
coronavirus, iniciando asi una grave crisis
sanitaria que ocasiond cambios en el sistema
educativo (Taype & Amado, 2020). Bajo esta
perspectiva las instituciones educativas de nivel
superior universitarios y técnicos, se vieron
en la necesidad de renovar de una ensefianza
presencial a la virtualidad, para poner en practica
el confinamiento social, que busca reducir el
contagio de la pandemia Covid-19, es entonces
que la utilizacién de las TIC se fue transformando
el funcionamiento de las actividades de ensefanza
y aprendizaje (Echegaray, 2021; Garcia-Martinez
et al., 2021).

Bajo este enfoque, se dio inicio del distanciamiento
social hasta la actualidad por la pandemia, tales
que en el ambito educativo atravesd una crisis,
fundamentalmente la educacion superior se vio en
lanecesidad derealizar de una educacion presencial
a la virtualidad a nivel mundial, insertando una
educacion digital (Céardenas et al., 2021; Diaz-
Arce y Loyola-Illescas, 2021).

El cambio vertiginoso de tecnologias digitales puso
en apuros a las universidades e institutos publicos
y privados del pais que atin no contaban con planes
de nuevas tecnologias digitales. Frente a esta
situacion surgieron grandes retos que enfrentar,
como el aspecto digital, el acceso reducido a las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones
(TIC), una minoria de docentes capacitados
en plataformas virtuales, carencia de recursos
digitales, desercion estudiantil, porque el uso de
plataformas virtuales sincronas y asincronas, no
eran habituales en la educacion superior. Por otro
lado, la mayoria de los docentes en educacion
superior no contaban con competencias digitales,
la falta de conectividad de estudiantes por escasez
de recursos econoémicos era indiscutible; falta de
recursos digitales que afectaron en la educacion
superior, sin embargo, en algunos paises la
educacion virtual inici6 desde hace varios afios
atras, centrado en el aprender a hacer del estudiante
y que no requeria de encuentros sincronos como
en la actualidad. Por otro lado la integracion de
dispositivos digitales ha sido un gran impacto en

la educacion para desenvolverse con competencias
digitales durante la interaccion de ensehanza
(Castro et al., 2019; Garcia, 2021).

Ahora debido a la situacién de nuevos desafios las
instituciones de educacion superior, los docentes y
estudiantes, afrontaron este reto para sobrellevar la
educacion a través del uso de diversas plataformas
digitales, logrando adecuarse a la ensefanza
aprendizaje virtualizada, logrando experiencias
en la educacion en linea, produciendo tematicas
retadoras para los estudiantes, potenciando
sus habilidades en las TIC (Echegaray, 2021);
ademas los docentes en educacidon superior
recurrieron al uso de plataformas virtuales que las
instituciones gestionaron para realizar el trabajo
sincrona y asincrona, ademds se comunicaron
mediante por aplicativos de WhatsApp de manera
complementaria (Delgado y Martinez, 2021). Por
otro lado los estudiantes con los nuevos dispositivos
para la lectura de libros electronicos e-Reader, se
han mostrado satisfechos para realizar actividades
de lecturas cambiando lo tradicional con lo digital
(Navarro-Molina et al., 2015).

Pero esta claro que, la actual coyuntura sanitaria
y educativa del pais, demanda que el sistema
educativo universitario responda a las nuevas
exigencias y necesidades de una educacidon en
contexto de pandemia, docentes que transforman
y sean comprometidos con una educacion virtual
y de calidad para la interaccién de ensefianza y
aprendizaje, es decir, contar con habilidades y
talento que respondan a esa necesidad (Quispe-
Pareja, 2020), con una adecuada planificacion y
organizacion, que implique logros aprendizaje
satisfactorios en los estudiantes (Tineo-Zaga et al.,
2021). De tal manera se afianza que la educacion
superior es uno de los pilares del crecimiento
social y econdémico de cada pais cuya finalidad es
brindar una formacion académica de calidad. Tal
es asi que en la actual coyuntura urge el proceso
de ensefianza aprendizaje con entornos virtuales
respondiendo al desafio debido al Covid-19 (Saiz-
Manzanares et al., 2022).

El estudio tuvo como objetivo determinar la
relacion existente entre las variables de estudio:
competencias digitales del profesor universitario y
satisfaccion de logros de aprendizaje en estudiantes
universitarios en tiempos de Covid-19 de la UNA
Puno, durante el afio 2021.
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Marco tedrico
Competencias digitales

De acuerdo con Intef (2017) las competencias
digitales del docente, son definidas como:
“competencias que requieren el desarrollo de
docentes del siglo XXI para renovar la practica
pedagogica y desarrollar la labor del docente
mediante el uso de las TIC, en la educativo, la
insercién y la colaboraciéon en la colectividad”

(p-3).

La tecnologia aplicada en la educacion supone
una transformacién en el modelo educativo, para
lograr en estudiantes una formacion holistica para
el logro de aprendizajes. Dentro de las dimensiones
de la competencia digital se considera el area
de Informaciéon y alfabetizacién informacional,
la comunicacion y colaboracién, creacion de
contenidos digitales, de seguridad y de resolucion
de problemas (Pozo et al., 2020).

Asimismo, las competencias digitales contribuyen
al empleo de aparatos, dispositivos digitales para
acceder a la informacion posibilitando el logro
de otras competencias en el aspecto curricular
al enlazarse con habilidades y destrezas para
desempefiarse en la educacion superior (Duarte
& Rodriguez, 2021). Es asi que dentro de las
competencias digitales se utilizan entornos virtuales
que son escenarios constituidos por Tecnologias de
la Informacion, caracterizados por ser interactivas,
permitiendo la interaccion con entornos virtuales
para realizar representaciones objetivas, en donde
acceden desde cualquier zona con conexidon a
internet o sin ella, de manera hibrida integrando
distintos medios de comunicaciéon y tecnologias
(Minedu, 2017).

Las competencias digitales se encuentran ligadas
con el uso de las TIC, facilitando en la labor de
Online Arias-Oliva y Yafiez-Luna (2013) definen
que el eLearning como un “proceso de invencion,
organizacion, funcionamiento y asignacion
del saber mediante estrategias de ensefanza y
conocimiento distribuida con la aplicacion de las
nuevas TIC en trabajos individuales y equipos, con
la finalidad de mejorar las dificultades en tiempo y
espacio” citado por (Arias et al., 2014, p.360), por
ello el proceso de aprendizaje es holistico, donde
al aplicar las TIC no debe ser un obstaculo en este
proceso, con nuevas formas que estan emergiendo

como el eLearning, Online, la brecha de diferenciar
entre el aprendizaje con entornos digitales.

Informacion y alfabetizacion informacional

El Intef (2017) precisa: “como la capacidad de
buscar, navegar y evaluar recursos digitales para
aprovechar su utilidad en la ensefanza virtual
o semipresencial, la dimension informacion y
alfabetizacion informacional busca que el individuo
desarrolle estrategias para alentar a los alumnos
de manera estratégica” (p.15). Las tecnologias
digitales se integran en los contenidos curriculares
en el sistema educativo, para interactuar entre
profesores y los estudiantes durante las actividades
académicas (Lopez et al., 2020). El término de
alfabetizacion se define por los afios de 1989 y
ha evolucionado en el campo de la tecnologia, en
una sociedad emergente, con la finalidad de que
las personas estén alfabetizadas en el campo de las
TIC (Pérez, 2017).

La comunicacion y colaboracion

Es la capacidad para interactuar, comunicarse y
relacionarseconlaspersonas,conentornosdigitales,
con la finalidad de establecer normas de personas
para evolucionar alguna forma de ciudadania
activa, y constituir patrones y formar comunidades
digitales Optimas. Esta dimension refleja el uso de
dispositivos y software para desarrollar estilos de
comunicacion, formas de intervenciéon y medios
de evaluacion en tiempos virtuales (Intef, 2017).
Los dispositivos de comunicacion que favorecen
el contacto permanente con los estudiantes
mediante herramientas sincronas y asincronas;
la primera consiste en que los estudiantes estan
conectados en un tiempo y espacio mediante chat
y videoconferencia, mientras que las asincronas se
utilizan en cualquier momento a través de foros,
mensajes (Pert educa, 2021).

La resolucion de problemas

Es definida como el talento digital permitiendo
identificar las caracteristicas y necesidades para
el uso de herramientas digitales, como también
las posibilidades de uso que se le da para mejorar
una actividad de ensefianza. La aplicacion de esta
destreza faculta establecer alternativas de solucion
ante las limitaciones del maestro en eventos
emergentes de complicaciones (Intef, 2017). La
interaccion que existe en el aspecto didactico,
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ético y integracion de las TIC, en los estudiantes,
se generan cuando el estudiante logra comprender
la utilizacion de recursos informaticos que
confortan en el logro de aprendizaje de acuerdo
a las estrategias cognitivas y tener conocimientos
mediante el uso de las TIC (Diaz, 2009).

La incorporacion de las TIC durante la ensefianza
y aprendizaje, en la educacion superior hace que
el docente esté actualizado permanentemente con
las nuevas estrategias digitales para incorporar
a los procesos pedagdgicos y acortar brechas
digitales, y los estudiantes sean innovadores para
el andlisis de problematicas sociales, educativas a
través del uso de las TIC (Melo, 2018). Cartelli
(2010) menciona que las agrupaciones que se usan
hasta la actualidad fueron las clasicas, como “el
acrecentamiento cognitivo, afectivo y psicomotor,
con la llegada de las nuevas TIC se insertaron a
las actividades de aprendizaje con novedosos
elementos como vinculos en la sociedad, la
cooperacion de comunidades™ citado por (Arias
et al., 2014, p.360). Mostrandose asi novedosos
principios, que seran una ayuda importante para el
desarrollo de habilidades y competencias digitales.

Ensefianza Aprendizaje y satisfaccion laboral

La educacién virtual requiere de una ensefianza
aprendizaje sincrona y asincrona; la primera esta
referida a una educacion, en donde los estudiantes
se conectan en vivo mediante videoconferencias
para interactuar con el docente y sus compaiieros,
mientras que educacidn asincrona consiste en que
el estudiante realiza actividades a partir del material
elaborado y propuesto por el docente, puede estar
conectado o no y cada estudiante aprende con
estilos y ritmos de aprendizaje distinto (Machuca
etal., 2021).

La satisfaccion laboral esta relacionada con la
medicion de calidad y es brindada por un servicio
de calidad, entonces la satisfaccion en estudiantes
universitarios con respecto al proceso de ensefianza
aprendizaje que brinda las universidades son

consideraciones sobre el servicio educativo que
reciben por parte de los docentes (Manrique &
Sanchez, 2019). En ese sentido el estudiante
aprovecha de manera 6ptima con la clase invertida
digital al tener mayores aprendizajes, permitiendo
en ello el aprovechamiento en el tiempo, ademas
les motiva a seguir interactuando con entornos
digitales (Espada et al., 2020). El desarrollo
de aprendizaje esta relacionado con la forma
cognitiva de los alumnos, asi que cuando los
materiales de ensefianza son elaborados se debe
tomar de referencia, para disefiar el empleo de las
nuevas TIC, con metodologias nuevas, por otro
lado el aprendizaje es definido como el proceso
mediante el cual los estudiantes estimulan las
estructuras cognitivas, afecticas y conductuales
para lograr metas de aprendizaje (Lopez et al.,
2012). Para gestionar aprendizajes, se dispone de
herramientas para desarrollar el seguimiento del
aprendizaje y evaluacion mediante evidencias que
los estudiantes envian al aula virtual, en donde
los docentes evaltian de acuerdo a los criterios
constituidos (Minedu, 2021).

La percepcion de los estudiantes universitarios con
respecto a la educacion virtual con aplicacion de
las nuevas TICs durante la pandemia de acuerdo
con estudios es favorable, fundamentalmente, en
el rol que han asumido los docentes en cada uno de
sus cursos y materias. En consecuencia, se puede
afirmar que los docentes universitarios estan
mostrando flexibilidad de adaptacion frente a las
exigencias del Covid-19 en el terreno educativo.

Metodologia

La investigacion se desarrolld en el distrito,
provinciay region Puno, cuyareferencia geografica
se encuentra ubicado entre las coordenadas
15°49°35.9” de latitud Sur y 70°01°02.1” de
longitud Oeste. La poblacion estuvo compuesta por
1180 alumnos de la EPES, FCEDUC UNA-Puno,
con una muestra probabilistica que comprende a
290 estudiantes matriculados en el afio académico
2021.
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Tabla 1. Muestra de estudio de la EPES de la FCEDUC
UNA - Puno

Estudiantes de la FCEDUC, UNA-Puno Muestra
N %o
Ciencia, Tecnologia y Ambiente 154 13
Matematica, Fisica, Computacion e Informatica 267 23
Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia 387 33
Ciencias Sociales 372 32
TOTAL 1180 100

Fuente. coordinacion académica FCEDUC - 2021

La metodologia de investigacion se fundamenta
con enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion
fue no experimental y el disefio correlacional, que
describen relaciones entre dos variables de estudio
en términos correlacionale (Hernandez et al.,
2014). Se trata de estudios que no se hace variar
en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se
hace en la investigacion de tipo no experimental
es observar fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos e interpretarlos
(Carrasco, 2006).

La técnica utilizada fue la encuesta, se aplica el
cuestionario como instrumento de investigacion
para identificar el nivel de incidencia de la variable
de estudio (Hernandez et al., 2014), en este caso un
cuestionario para la variable competencias digitales
del docente universitario, y otro cuestionario para
identificar la variable del nivel de satisfaccion
de logros de aprendizaje en estudiantes en la
FCEDUC de la UNA Puno.

Con la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, se determin6 el grado de
relacion existente entre las variables de estudio

competencias digitales del profesor universitario y
satisfaccion de logros de aprendizaje en alumnos
universitarios, que se encuentra en positiva
fuerte de acuerdo con la prueba estadistica de
Chi cuadrado entre las variables de estudio, con
un nivel de significancia que fue p=0.000. Para el
estudio se considerd tres competencias digitales
de las cinco competencias que existen, debido
a que los investigadores lo determinan a razén
que se adapta al contexto del estudio, éstas tres
dimensiones de estudio fue la informacion y
alfabetizacion informacional; comunicaciéon y
colaboracion y resolucion de problemas, estas
dimensiones se han correlacionado con la variable
de estudio satisfaccion de logros de aprendizaje.
Los resultados han sido tabulados, analizados e
interpretaron segln la estadistica inferencial.

Para procesamiento de analisis de datos se utilizé
el software SPSS version 25, el disefio estadistico
utilizado para comprobar la hipotesis planteada
en el estudio fue la estadistica inferencial de
Chi cuadrado, que se muestra a continuacion la
formula:

‘ o—ft)
x (=3 n
Resultados y discusion

En el estudio se presentan los resultados que han
sido elaborados de acuerdo con el objetivo de la
investigacion, para presentar objetivamente a
través de tablas de analisis obtenidos, que han sido
interpretados y discutidos con otros autores, se
muestran a continuacion:

Tabla 2. Resumen de procesamiento de los casos.

Casos

Validos

Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Competencias digitales

* Satisfaccion de logros 291 100.0%

de aprendizaje

0 0.0% 291 100.0%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 2 sobre los resultados se visualiza el
resumen del procesamiento de datos aplicados
mediante el Chi Cuadrada de Pearson con las

variables de competencias digitales y la variable de
estudio de satisfaccion de logros de competencias
en estudiantes universitarios.
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Tabla 3. Relacion entre las competencias digitales del profesor
universitario, con la satisfaccion de logros de aprendizaje en estudiantes

universitarios.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

gl Sig. asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3418.185* 1932
893.519 1932

Razon de verosimilitudes
N de casos validos

.000
1.000

#2021 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

La frecuencia minima esperada es .00.
Fuente: elaboracion propia

Se muestra en la tabla 3, los resultados que el
nivel p=0.000, realizada con la prueba estadistica
no paramétrica de Chi Cuadrado que es menor
que 0.05 (0.000 < 0.05), el cual se acepta la
hipotesis alterna, concluyendo que, a un nivel de
significancia de 0,05, las competencias digitales
tienen relacion significativa con la satisfaccion de
logros de aprendizaje en estudiantes universitarios
en tiempos de Covid-19 en la UNA Puno, en el afio
académico 2021.

Resultados que coinciden con el hallazgo de
Paredes (2018), donde manifiesta que hay relacion
positiva con un nivel alto de acuerdo a =0.971,
cuyo nivel de significancia fue p=0.000 que es
menor a 0.05 confirmando que hay asociacion
significativa entre las variables de estudio de
tecnologias de la informacion con la comunicacion
y el desempefio docente. Otro estudio también es
similar, las estrategias de ensefianza en un contexto
de aprendizaje sincrona tienen relacion positiva
en la satisfaccion pedagdgica de los alumnos,

teniendo mayor incidencia la dimension afectivo
motivacional, implica que los docentes aplican
estrategias de enseflanza de manera satisfactoria
utilizando las nuevas TIC (Hurtado-Palomino et
al., 2021). Asimismo, se afirma que, los estudiantes
han valorado de manera positiva la utilizacion de
estrategias dindmicas y las herramientas de las
TIC, en los cursos que han desarrollado durante
el trabajo virtual, ademas el uso implica mayor
tiempo de trabajo (Avendaiio et al., 2021; Saiz-
Manzanares et al., 2022).

Sin embargo, otro estudio contradice lo hallado
estudio hallado, donde se identificaron factores
que no permiten la incorporacion de las sesiones de
aprendizaje el uso adecuado de las TIC, asi como
el desinterés, escasos recursos tecnologicos falta
de actualizacién y acompafiamiento preparacion
de planificacion de las sesiones de aprendizaje,
que implica la insatisfaccion de los estudiantes
(Challanca, 2020).

Tabla 4. Coeficiente de contingencia entre las competencias digitales del profesor
universitario, con satisfaccion de logros de aprendizaje en estudiantes universitarios.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal
N de casos validos

Cocficiente de contingencia .960

.000
291

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 4 se presenta el resultado de coeficiente
de contingencia que es menor que 0.05 (0.000 <
0.05), rechazando la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, concluyendo que aun un nivel
de significancia de 0.05; existe una asociacion de

nivel fuerte entre las competencias digitales del
docente universitario con satisfaccion de logros de
aprendizaje en alumnos universitarios durante la
Covid-19 en la UNA Puno, en el ano académico
2021.
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Tabla 5. Relacion de la Informacion y alfabetizacion informacional, con
la satisfaccion de logros de aprendizaje en estudiantes universitarios.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl  Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2215.705% 920 .000
Razon de verosimilitudes 688.184 920 1.000
N de casos validos 291

#.987 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

La frecuencia minima esperada es ,00.
Fuente: elaboracion propia.

Seglin la tabla 5 se observa los resultados hallados
entre la informacion y alfabetizacion informacional
con la satisfaccion de logros de aprendizaje
en estudiantes, cuyo nivel de significancia de
p=0.000, de acuerdo a la prueba estadistica de
Chi Cuadrado y es menor que 0.05 (0.000 < 0.05),
concluyendo que la Informacion y alfabetizacion
informacional se relaciona de manera significativa
con la satisfaccion de logros de aprendizaje en
alumnos universitarios durante la Covid-19 en la
UNA Puno, durante el afio académico 2021.

Resultados que concuerdan con el hallazgo de
Diaz, (2009), las dimensiones que evaltian las
competencias e incorporacion de las TIC, son
moderadas respecto a subescalas de estrategias de
aprendizaje basados en los nuevos conocimientos
tecnologicos, siendo en su totalidad lainvestigacion
significativa dentro del plano del aprendizaje. Otro
estudio de Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor
(2020) mencionan que los profesores tienen la
facilidad para clasificar informacion digital con
(79%), comparten informacion mediante entornos
virtuales (50%), el editar temadticas digitales el
(40%), desarrollan competencias conceptuales
el (42%); se muestra que existe relacion positiva
fuerte con las competencias mencionadas y el
nivel de capacidades con un (52%). Por otro lado

el estudio encontrado de Castro et al. (2019),
manifiestan que la mayoria de estudiantes estan
satisfechos con el trabajo que realizan sus docentes,
utilizando materiales digitales en el desarrollo de
la sesion.

Por otro lado, los estudios realizados por Leyva
(2015) difiere indicando que existe un marcado
predominio de docentes con actitudes negativas
al uso de las TIC en educacién, concluyendo
que la situacion laboral, afios de permanencia
y la actualizacion especializada son factores
determinantes asociadas a las actitudes frente al
uso de las nuevas TIC de los docentes. Asimismo,
el estudio de Fabian (2011) indica que el realizar
adecuadamente el trabajo con la aplicacion
de las TIC en la educacion es tanto limitante,
debido a que requiere un mayor esfuerzo del
docente, ademds, es una jornada indispensable
de creatividad, planificaciéon y coordinacion del
trabajo cooperativo e individual de docentes
para la satisfaccion en lo académico. En otro
estudio, se encontrd que, los estudiantes presentan
procrastinacion académica por la adiccion a redes
sociales por uso inadecuado de las TICs, hasta
postergar sus actividades académicas (Yana-
Salluca et al., 2022).

Tabla 6. Relacion de la comunicacion y colaboracion, con la satisfaccion
de logros de aprendizaje en estudiantes universitarios.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2957.695* 1058 .000
Razoén de verosimilitudes 747.658 1058 1.000
N de casos validos 291

1128 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

La frecuencia minima esperada es .00.
Fuente: elaboracion propia

Los resultados presentados en la tabla 6 acerca
de la relacion realizada entre la comunicacion y
colaboracion, con la variable de satisfaccion de
logros de aprendizaje en estudiantes universitarios,
el nivel de significancia fue p=0.000 de acuerdo a la

prueba estadistica no paramétrica de Chi Cuadrado
y fue menor que 0.05 (0.000 < 0.05), concluyendo
que la comunicacion y colaboracion es relacionada
significativamente con la satisfaccion de logros
de aprendizaje en alumnos universitarios durante
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la Covid-19 en la UNA Puno, durante el periodo
académico 2021.

Este resultado se asemeja de acuerdo con Camino y
Ttupa (2020), donde concluyen que la correlacion
es =0.562 con un valor de significancia p=0.000,
donde p<0.05 existiendo una relacion positiva
moderada con el uso del as TIC y las competencias
digitales en los profesores de una institucion
educativa, es decir la asociacion entre las variables
de estudios es directamente proporcional a mayor
uso de las TIC, mayor es el logro de competencias
digitales.

Del mismo modo los resultados tienen similitud
con el estudio realizado por Picon et al. (2021),
referente al desempeiio y capacitacion docente en
competencias digitales en el desarrollo de sesiones
no presencial durante la pandemia Covid-19, donde
el 44 % de profesores que participaron refieren
que el nivel de preparacion para el desarrollar
sesiones no presenciales fue adecuado, mientras
que el 36 % fue regular, el 56 % realizaron cursos
de capacitacion sobre el uso de las TIC aplicadas
a la educacion, de los ellos el 49 % refiere que
ha sido 1til la capacitacion para su aplicacion en
las sesiones no presenciales; asimismo, concluye

que en la planificacion la mayoria de docentes
contextualizaban de manera parcial las sesiones
de aprendizaje acuerdo a las caracteristicas de
los estudiantes de la no presencialidad. Ademas
manifiestan que la mayoria de docentes han
opinado que las limitaciones para desarrollar
sesiones no presenciales se presentaron por el
colapso del aula virtual, la conexiéon de internet,
utilizado para la comunicacién no presencial con
los estudiantes, mediante mensajes de texto y redes
sociales; también, el rol del docente fue importante
para desarrollar actividades de aprendizaje en un
entorno remoto que se atraviesa en la emergencia
sanitaria utilizando las TIC, de manera asincrona,
en la mayoria de veces, en ese entender, el docente
sigue siendo esencial para orientar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

Otra investigacion relacionada es de Suérez et al.
(2021), destacan que se tuvo algunas limitaciones
de adecuacion en las instituciones y los docentes
frente a esta situacion han tenido que direccionar
paralamejoraen cuantoalusodeladigitalizacionen
las universidades y el sentimiento y las emociones
de los estudiantes en la educacion virtualizada se
ha visto que los desempeios no han sido como en
una educacion presencial.

Tabla 7. Relacion entre la resolucion de problemas y satisfaccion de logros
de aprendizaje estudiantes universitarios.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  2720.153* 966 .000
Razoén de verosimilitudes  782.356 966 1.000
N de casos validos 291 13

.1034 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

La frecuencia minima esperada es .00.

Se presenta la tabla 7, los resultados, donde se
observa los resultados sobre la asociacion entre
la resolucién de problemas y la variable de
satisfaccion de logros de aprendizaje en estudiantes
universitarios, en donde el nivel de significancia
fue p=0.000 de acuerdo a la prueba estadistica no
paramétrica de Chi Cuadrado, fue menor que 0.05
(0.000 < 0.05), concluyendo que la resoluciéon de
problemas se relaciona significativamente con la
satisfaccion de logros de aprendizaje en alumnos
universitarios durante la Covid-19 en la UNA
Puno, durante el afio académico 2021.

El resultado, concuerda con el trabajo de Oyarce
(2016), el cual menciona que a mayor dominio de
las TIC por los profesores, el desempefio docente

es optimo, mejorando la relacion con los alumnos,
su uso promueve el refuerzo de talentos didacticos,
el uso de metodologias y materiales digitales
conlleva a mejorar la ensefianza, por ende el
aprendizaje también mejora. Otro estudio, refiere
que la utilizacién adecuada de las estrategias
metodoldgicas es positivaen el logro de aprendizaje
probada mediante la Z calculada que fue Z¢ = 13.51
con una media aritmética de 16.3 (Casa et al.,
2019). Por otra parte debido a la situacion de
pandemia que estd atravesando el sistema educativo
se evidencia que el docente asume un nuevo rol
como mediador mediante la aplicacion de las TIC
en el contexto virtual en el proceso formativo de
los estudiantes (Sandoval, 2020).
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Bajo este fundamento la funcion actual del docente
durante la emergencia sanitaria por la Covid-19, ha
variado en la educacion, con laaplicacion de nuevas
estrategias digitales, una educacién virtualizada,
donde los docentes tienden a capacitarse, elaborar
materiales para un trabajo remoto utilizando
competencias digitales, incidiendo en el horizonte
de capacidades digitales del docente (Pozo et al.,
2020; Velasquez, 2020).

Asimismo, otro estudio menciona que a mayor
dominio del uso de las TIC por profesores,
su desempefio serd Optimo y se ve fortalecido
el vinculo con los alumnos, mejorando sus
capacidades pedagodgicas, sus estrategias y la
elaboracion de materiales digitales que contribuye
a la mejora de enseflanza y aprendizaje (Oyarce,
2016). Por tultimo, la apreciacion de los alumnos
universitarios con respecto a la educacion
virtualizada que ponen en préctica en los cursos
desarrollados con las nuevas TIC, los profesores
de las universidades durante la pandemia por la
Covid-19. Asi mismo algunos alumnos muestran
limitaciones para enfrentar a nuevos retos con las
nuevas tecnologias por causa de no contar con
dispositivos, sim embargo es tarea de los maestros

por mejorar esta situacion (Paredes-Labra
etal., 2019).
Conclusiones
Las competencias digitales del profesor

universitario de la FCEDUC de la UNA Puno se
relacionan significativamente con la satisfaccion
de logros de aprendizaje en alumnos universitarios
en el periodo de pandemia de la Covid-19 en la
UNA Puno, durante el ano académico 2021,
en concordancia a la prueba estadistica no
paramétrica de Chi Cuadrado y seglin los objetivos
de la investigacion, evidencia una correlacion
significativa segun en nivel de significancia y el
coeficiente de contingencia donde demuestra que
la relacion fue fuerte. Asimismo, la informacién y
alfabetizacion informacional, es la que predomina,
teniendorelacion significativacon lasatisfaccionde
logro de aprendizaje en estudiantes universitarios
en el periodo de la Covid-19. Estos resultados
han permitido que los docentes universitarios
desarrollen y apliquen competencias digitales de
manera positiva y significativa en el desarrollo
de las sesiones de aprendiza, por ende, los
estudiantes se muestran satisfechos con respecto a
su aprendizaje por ser un reto tan importante para
mitigar brechas en entornos digitales.
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