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Resumen

El proposito de este estudio es analizar Ia
responsabilidad social de los medios de comunicacion
en Puno — Pera ante la COVID-19. La investigacion
fue descriptivo — exploratoria, de disefio transversal
y la técnica de la encuesta que fue aplicada mediante
Google Forms a los directivos de ocho medios de
comunicacion tradicionales con mayor audiencia en la
ciudad de Puno. Los resultados evidenciaron que, los
medios asumieron la responsabilidad social desde la
diversidad, la tematica de COVID-19 fue una prioridad
en sus agendas, los programas y espacios periodisticos
utilizaron los distintos formatos, el tema de las vacunas
predomind en todos los medios; asimismo, realizaron
diversas acciones de prevencion a través de campaias,
produccion y difusion de spots, radionovelas y otros
para evitar contagios; del mismo modo, utilizaron de
manera simultanea las redes sociales como WhatsApp
y Facebook. Se concluye que se informo y sensibilizd
a la poblacion sobre esta enfermedad; sin embargo,
la sobreexposicion a infodemia y fake news generd
incertidumbre.

Palabras clave: Responsabilidad social; medios de
comunicacion; COVID-19; infodemia; fake news.

Abstract

The purpose of this study is to analyze the social
responsinility of the media in Puno - Pertl in the face of
COVID-19. The research was descriptive — exploratory,
with a cross-sectional designa and the survey technique
was applied through Google Forms to the directors of
eight traditional media outlets with the largest audience
in the city of Puno. The results showed that the media
assumed social responsability from diversity, the
theme of COVIS-19 was a priority in their agendas, the
programs and journalistic spaces used by the different
formats, the theme of vaccines predominated in all
the media; they carried out various prevention actions
through campaigns, production and dissemintaion of
spots, radio soap operas and others to avoid contagion;
Similarly, simultaneously used social networks such
as WhatsApp and Facebook. It is concluded that the
population was informed and sensitized aboput this
disease; however, overxposure to infodemics and fake
news arose from uncertainty.

Keywords: Social responsibility; media; COVID-19;
infodemic; fake news.
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Introduccion

Durante la pandemia mundial por la COVID-19, los
medios de comunicacion social tradicionales y nativos
digitales han jugado un papel importante al brindar
informacion y dar cobertura sobre la pandemia. Si bien
en el Pert algunas actividades tuvieron que paralizarse,
el sector de las telecomunicaciones continu6 prestando
sus servicios, mediante el Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM (2020), se autorizd6 un permiso especial
para el personal de prensa. A través de los medios
tradicionales como la television, radio, prensa escrita
y las redes sociales informaron acerca de la crisis
sanitaria. Los mass media se perciben como empresas
mediaticas cuya responsabilidad social considera
ademas, su propio ejercicio profesional (Arévalo &
Cancelo, 2018).

La Responsabilidad Social (RS), la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) o la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), son aportes teéricos que se
ocupan del comportamiento y acciones que realizan
las organizaciones; al respecto Ruiz y Tamayo (2019)
precisan que la RS dio paso a la RSE y aunque en lo
cotidiano son conceptos que se manejan indistintamente,
se fundamentan sobre las mismas bases, lo que también
se hace extensivo a la RSC. Entonces, es la dimension
social el nexo inexorable sin la cual no se podria hablar
de empresas u organizaciones responsables (Tobias,
2017), lo cual incluye, al sector de los medios de
comunicacion.

La utilizacion por primera vez del término RS no tiene
una fecha exacta, aunque existen antecedentes de su
empleo a lo largo de la historia (Buenaventura et al.,
2008, citado por Ruiz & Tamayo, 2019), como también
existen diversas formas de asumirla, por ejemplo,
visiones econdmicas, estratégicas, éticas, entre otras.
En el contexto de la pandemia, las responsabilidades
se asumieron desde la diversidad, considerando su
naturaleza también disimil. Es innegable el creciente
interés de las cuestiones asociadas a la RSE (Herrera et
al.,2015), entre ellas, la de los medios de comunicacion.

Durante los afios cincuenta se desarrollé en Estados
Unidos el pensamiento sobre la RS, pasando de un
principio de caridad a un principio de administracion
en el que las acciones sociales son integradas en la
estrategia de la empresa (Tobias, 2017), desde entonces,
se procura a través de diferentes estudios conocer sobre
la materializacién de la responsabilidad social “su
praxeologia para el impacto social” (Barrera, 2007,
p. 60). En el caso de los medios de comunicacion, se
debe considerar su naturaleza sui géneris, si bien estan

llamados a ser socialmente responsables tienen un
doble rol: ser productores y difusores de contenidos,
que ademds puede generar opiniéon publica; y al
mismo tiempo ser empresa, con practicas laborales,
ambientales, indicadores economico-financieros y
otros (Ruiz & Tamayo, 2019). En ese sentido, Ramirez
y Villacorta (2012) en su estudio concluyen que la
RS en los medios de comunicacién comerciales esta
relacionada con la forma, los valores y el cuidado ético
por los cuales los medios ponen al aire sus contenidos y,
sobre todo, se destaca el rol de los periodistas; es decir,
hay un mayor reconocimiento de la materializacion de
la RS a través de sus contenidos. Asimismo, Ruiz y
Tamayo (2019), destacan que la medicion de la RSE
en los medios de comunicacion tiene caracter integral
y dual, por lo que consideran politicas voluntarias y
g¢ticas en el afan de establecer buenas relaciones con
su entorno y con cada uno de los stakeholders. Yucra
(2016) evidencidé que los medios de comunicacion
entienden la RSE desde una diversidad; las practicas se
materializan a través de campanas, programas, alianzas,
donaciones, eventos como foros y debates, y acciones
especificas propias del sector de los medios a través de
producciones periodisticas y comunicacionales.

En el presente, la sociedad le esta exigiendo mas a los
medios y atodas las empresas en general, como reaccion
ante los desafios y problemas actuales (Yucra, 2021),
es el caso de la pandemia, enfermedad infecciosa que
provoca “un importante impacto en el ambito sanitario,
socio-econdmico, cientifico, politico y educativo. El
confinamiento y aislamiento social de la poblacion,
como medida establecida en algunos paises para
impedir el contagio, necesita de la responsabilidad y el
compromiso social” (Pegalajar-Palomino et al., 2021,
p. 96), que involucra la participacion de todos. La crisis
sanitaria no solo mostré el problema epidemioldgico
y clinico, sino también los desafios que los sistemas
de la sociedad debian afrontan (Mukharyamova et al.,
2021), por lo que una actuacidon con responsabilidad
social era y es necesaria, sobre todo para los medios de
comunicacion ya que son generadores de contenido y
de opinion, también grandes difusores de causas justas,
asi como de informacion falsa, esta dualidad alcanza su
mayor expresion en internet, por ser veloz, inmediato
y masivo, donde cualquiera puede subir cualquier
contenido, es el canal con menor regulacion y mayor
alcance (Caravedo et al., 2011), considérese que hoy
los medios de comunicacion tienen al mismo tiempo
sus redes sociales por las que también llegan a un
publico indeterminado de personas.

Es conocida la agenda publica y mediatica tratada en
el contexto de la COVID-19, la indiscutible infodemia
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masiva, es decir, de una cantidad excesiva de
informacion que dificulta que las personas encuentren
fuentes confiables y orientacidon fidedigna cuando las
necesitan (Organizacion Panamericana de la Salud
[OPS], 2020), esa informaciéon errénea y engafiosa
(fake news) sobre COVID-19, gener6 un “aumento de
la desinformacion, mayor automedicacion, descrédito
en la conducta médica y empeoramiento de la relacion
pacientes-profesionales de la salud” (da Silva et al.,
2021, p.7), los medios de comunicacidon peruanos
no habrian utilizado una metodologia adecuada para
generar confianza en la poblacion, lo que se tradujo
en menos intencion de poner en practica las medidas
de proteccion recomendadas (Chamorro-Espinoza
et al.,, 2021), entonces, no solo se evidenciaba
desinformacion; sino también, falta de confianza en el
medio de comunicacion.

En el escenario informativo peruano, un medio de
comunicacion de alcance nacional divulgd la idea de
que la vacuna de Sinopharm era poco eficaz, por lo que
las personas ya no querian vacunarse. La ministra de
Salud de entonces tuvo un desacierto en sefialar que
las personas asintomaticas no contagian. En la region
Puno, en los meses de abril y mayo del 2020, se generd
una fuerte corriente de opinion que referia que a la
COVID-19 le daba “mal de altura o soroche”, lo que
increment6 la desinformacion, el nimero de contagios
y la consecuente pérdida de vidas humanas. Cuantiosa
informacion, muchas historias falsas o engafiosas se
inventan y difunden sin comprobar su veracidad ni
calidad (OPS, 2020), la pandemia ha mostrado las

grandes debilidades de hombres y mujeres de prensa
de la region Puno.

En suma, los medios priorizaron contenidos sobre la
enfermedad COVID-19, y la funcion periodistica se
acentud en el rol de productores y difusores de dichos
contenidos; asi como su actuaciéon enmarcada en una
perspectiva de ciudadania corporativa (Caravedo et al.,
2011), como cualquier otra organizacidén o empresa, por lo
que es preciso conocer las acciones o practicas de RS en el
contexto de la pandemia. Por este motivo, la investigacion
tiene como objetivo analizar la responsabilidad social de
los medios de comunicacion en Puno ante la COVID-19,
para lo cual se ha enfocado en ocho medios, entre
televisivos, radiales y de prensa escrita.

Marco Teérico

Responsabilidad Social en el contexto mundial y
latinoamericano

Las bases tedricas de la responsabilidad social, en
el contexto mundial, tienen su sustento en el Pacto
Global (Global Compact), denominado también RSE
Planetaria, cuyos origenes datan de 1999, cuando el
Secretario General de Naciones Unidas, Kofi Annan,
propuso —en el marco del Foro Econdmico de Davos—
lanzar un Pacto Global entre las Naciones Unidas y
el empresariado mundial (Pacto Mundial, 2021), que
contempla 10 principios. El Pacto Mundial busca
impulsar la RSE a partir del desarrollo de valores
universales (Cisneros, 2017).

Cuadro 1. Principios de responsabilidad social segun el Pacto Global

Bloque Tematico

Principios

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
No ser complice de abusos de los derechos.
Apoyar los principios de la libertad de asociacion sindical y el derecho a

Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Eliminar la discriminacidén en materia de empleo y ocupacion.
Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.

RSE
Derechos humanos ;
3.
la negociacion colectiva.
Ambito laboral 4.
5.
6.
7.
Medio ambiente S Promover la responsabilidad ambiental.

ambiente.

Anticorrupcion

Fuente: en base a Global Compact 1999.

En la tendencia de alineacion mundial que promueve el
Pacto Global, desde el 2015 se tienen los Objetivos de

Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medio

10. Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y la criminalidad.

Desarrollo Sostenible (ODS), con un horizonte al 2030,
que cuenta con 17 objetivos.
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Fuente: (ONU, 2021)

América Latina es escenario de la practica empresarial,
en tanto que la reflexion sobre la direccion de la
empresa y sus asuntos estratégicos se encuentra en
los paises desarrollados (Cisneros, 2017), lo que es
pertinente, pues son iniciadores de la propuesta; no
obstante, un componente cultural que ha distinguido
a América Latina fue el paternalismo, y por tanto,
la conformacion de vinculos dependientes entre los
diferentes estamentos sociales; asimismo, la practica
de la RS sigue muy asociada a la filantropia (Caravedo
et al., 2011). En ese sentido, en el Perq, esta ha pasado
por diversas fases desde filantropia hasta la adopcion
de practicas, politicas y programas de RSE (Franco,
2007). Ademas, la RSE en Latinoamérica tuvo una
enérgica propulsion a partir de los ochenta, como
efecto de la convergencia de factores econdomicos,
sociales y politicos de larga data (Ogliastri & Reficco,
2009, citado por Marquina & Reficco, 2015), en clara
perspectiva de los paises desarrollados, con mirada
Eurocéntrica.

Sin embargo, desde el punto de vista de la cultura
andina el primer antecedente historico que se aproxima
al concepto de Responsabilidad Social proviene desde
tiempos prehispanicos, en los cuales el principio de
Reciprocidad Andina practicado por los antiguos
peruanos, tenia como fin promover el espiritu asociativo
y de colaboracion en temas econdémicos y sociales
(Franco, 2007).

Aportes sobre Responsabilidad Social

Queda claro, que son diversas las formas de entender y
asumir la RS por las distintas organizaciones publicas
y privadas, incluidos los medios de comunicacion,
desde posiciones econdmicas, éticas, estratégicas u
otras. Para Drucker por ejemplo, la principal mision de
las organizaciones empresariales es la generacion de

lucro (Portocarrero et al., 2000), donde lo econémico
es la primera responsabilidad de las empresas. También
es considerada como una nueva forma de gerencia
(Caravedo et al., 2011). Son las acciones hacia el
interior y el exterior de la organizacién encaminadas a la
busqueda de operaciones sustentables en lo econdmico,
social y ambiental (Buchelli et al., 2016), acciones tanto
para el publico interno como externo, considerando
actuaciones en el marco del desarrollo sustentable.
Para Ramirez y Villacorta (2012) “es un compromiso
voluntario y ético-moral que asume una empresa, la
cual implica un comportamiento con determinadas
conductas, acciones y politicas que cada empresa
va desarrollando” (p. 201). Otra forma de entender
desde una posicion estratégica alineada al desarrollo
humano es la planteada por Saldarriaga (2013) que,
“en las actuales tendencias de gestion humana, la
responsabilidad social y la gestion del conocimiento se
perfilan como estrategias posibilitadoras del desarrollo
humano” (p. 112). Por otro lado, también se senala
que, la RSE atafie labores de preservacion y el uso del
medio ambiente para garantizar el desarrollo actual, sin
afectar a las generaciones futuras” (Rocha et al., 2018).

Responsabilidad Social en medios de comunicacion

En el caso especifico del sector de los medios sus
responsabilidades no sélo estan vinculadas a informar,
formar, entretener e influir, sino se han afiadido nuevas
responsabilidades permeadas por la RS, por lo que
deben cumplir con sus propias responsabilidades
sociales; ademas, son un puente que requiere la RSC
para su divulgacion, lo que les atribuye de manera
externa un quehacer extra sobre la RSC (Ferr¢, 2015).

El informe Hutchins (1947) se ha convertido en el
punto de partida respecto de la responsabilidad social
de los medios de comunicacion, que acentia cinco
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funciones, entre ellas ofrecer a la sociedad un completo
acceso a la informacion (Ramirez & Villacorta, 2012).
Asimismo, el Informe McBride, llamado también el
informe “Un solo mundo, voces multiples”, formulado
por la UNESCO en 1980, es otro documento que aporta
a la responsabilidad de los medios, cuestiona el rol de
los periodistas, pone ahinco en la libertad de expresion
y los codigos de ética (Ramirez & Villacorta, 2012).

Infomedia en tiempos de COVID-19

La cantidad de datos procesados de manera correcta
e incorrecta sobre la COVID-19, a través de los
dispositivos moviles con conexion a internet y a las
redes sociales, facilitd la produccidon y consumo de
informacién a tal magnitud que gener6 una epidemia
de esta infodemia (OPS, 2020), accediendo a ella un
numero indeterminado de personas. Ademas, se debe
tener presente que en el actual contexto del siglo
XXI, los mass media y el espacio de Internet son los
elementos mas eficaces que influyen en la “gente
moderna” (Grishina et al., 2021). Un estudio sobre la
primera ola pandémica COVID-19 en Peru concluy6
que entre los factores que se asociaron a la compra de
productos durante las primeras semanas de la primera
ola, hubieron percepciones fatalistas ante la infeccion,
miedo o preocupacion que transmitian los medios
de comunicacién y al conocimiento basico de la
enfermedad (Chamorro-Espinoza et al., 2021).

Metodologia
Se recurre a la investigacion descriptivo — exploratoria,

de tipo no experimental, de disefio transversal, se
ha utilizado el muestreo no probabilistico del tipo

intencional, empleando un cuestionario con preguntas
abiertas y de opcion multiple a través de la aplicacion
para la administracion de encuestas Google Forms
a los directivos de ocho medios de comunicacion
tradicionales y de mayor audiencia de la ciudad de
Puno, instrumento de investigacion diligenciado en
el mes de noviembre y diciembre del afio 2021. Para
la variable responsabilidad social, se consideraron
las dimensiones (actuaciones enmarcadas en RS,
contenido periodistico y acciones preventivas), en
cuanto a medios de comunicacion (radio, television
y periddico). Se cuenta con el debido consentimiento
informado. Tras la data obtenida se realizo el analisis
de la informacién en cuadros, tablas y graficos.

Cuadro 2. Datos de la muestra

Nombre del medio
Onda Azul

Tipo de medio

Radio Pachamama radio
Foro Tv - foro radio
Televisién Radio y Television universitaria
., . (CECUNA)
Television / Radio .
Tv. Latina
Info Tv.
Peridi Diario Los Andes
eriodico Diario Sin Fronteras Puno
Resultados

Los resultados sobre la Responsabilidad Social de los
medios de comunicacién en Puno ante la COVID-19,
se organizaron considerando las respuestas de los
directivos de los ocho medios de comunicacion segiin

el objetivo establecido. 15

Cuadro 3. Formas de asumir la responsabilidad social en el contexto de la COVID-19

Medio de comunicacion
Onda Azul
Pachamama radio
Foro Tv - foro radio

Con responsabilidad.
Produciendo contenido educativo.
Compromiso con brindar informacién objetiva sobre la pandemia,

Respuesta

campaiias permanentes de defensa de la salud y la vida.

Radio y Television
universitaria (CECUNA)
Tv. Latina

Info Tv.

programacion.

Concientizando a través de mensajes en el contenido de la

Informacion de gran importancia.
Responsablemente difundimos constantemente promocionando la

vacunacion contra el covid 19.

Diario Los Andes

Con los procesos de obtencion, produccion y emision de la informacion,

de forma constante respecto a la situacion de la pandemia.

Diario Sin Fronteras Puno

Segun el cuadro 3 la responsabilidad social de los
medios de comunicacién en Puno en el contexto de la
COVID-19 se asumio desde la diversidad, hay cierta

Como una obligacion y compromiso inexorable.

coincidencia cuando se afirma que se brindo y se
continua brindando informacion sobre la pandemia y
vacunacion. Del mismo modo, se asumid una RS através
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del contenido de la programacion a nivel informativo
y educativo; la concientizacion a través de mensajes
resulta otro aporte importante y pertinente. Asimismo,
se destacan acciones de RS desde el aspecto ético al
vincularlas a “compromisos” que los medios asumen
en la sociedad, lo que es facultativo y resulta positivo.
Otra forma de asumir la RS es el de la “obligatoriedad”,

en evidente menor proporcion, que sin dejar de lado el
compromiso, se enmarca en aspectos normativos, lo
que también es bueno, ello advierte que hay tendencias
claras sobre su comprension (Cisneros, 2017), por
lo que asumen practicas de responsabilidad social
enmarcadas desde esas aristas, aunque la posicion ética
es la preponderante.
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Grifico 1. Justificacion de la responsabilidad social por

medio de comunicacion

El grafico 1 muestra las actuaciones y acciones de
responsabilidad social de los medios de comunicacion
de Puno, que justifican mayoritariamente (siete de ocho
medios) un proceder enmarcado en el “compromiso que
permite el desarrollo de la sociedad”, lo que refuerza
los resultados del cuadro 3, cuando afirman asumir la
responsabilidad social en el contexto de la COVID-19

desde compromisos con brindar informacién y
educar sobre el tema, estas respuestas articulan con la
responsabilidad ética, que destaca la “correspondencia
con el deseo de un comportamiento bajo normas
¢ticas compartidas por la sociedad, los cuales deben
estar por sobre la exclusiva rentabilidad” (Severino-
Gonzalez et al., 2021, p.40).

Tabla 1. Contenidos sobre la pandemia por la COVID-19 difundidos prioritariamente

Contenidos sobre la pandemia por la COVID-19 N° %
Exposicion del contexto regional, nacional e internacional de la pandemia 6 10%
Sintomas de la COVID-19 4 7%
Vacunas contra la COVID-19 7 12%
Variantes de la COVID-19 5 &%
Hospitalizacion 3 5%
Muertes 3 5%
Medicamentos 3 5%
Tratamiento 3 5%
Prevencion 6 10%
Normas de bioseguridad (distanciamiento fisico, uso de mascarillas y protector facial) 5 8%
Desinfeccion de manos 3 5%
La nueva normalidad 5 &%
Prueba molecular COVID-19 2 3%
Centros de vacunacion COVID-19 4 7%
TOTAL 59 100%

En cuanto a la pandemia por SARS-CoV-2, los contenidos
difundidos por los medios de comunicaciéon de Puno
tuvieron un énfasis en la tematica de vacunas contra la
COVID-19, seguido de exposicion del contexto regional,
nacional e internacional de la pandemia y labores de
prevencion; el primero da cuenta de lo que pasa en

los diferentes contextos en cuanto a la enfermedad, el
segundo exhorta para que el publico tome medidas
preventivas y evite contagios. Otros temas recurrentes
fueron: normas de bioseguridad y wvariantes de la
COVID-19. Desde el 2020 a la fecha la agenda sobre la
pandemia ha sido diversa y sobre todo coyuntural.
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Cuadro 4. Acciones especificas de prevencion sobre la pandemia por la COVID-19

Medio de comunicacion
Onda Azul
Pachamama radio
Foro Tv - foro radio

Campafias.

Acciones de prevencion

Produccioén de radionovela, ademas de redes sociales.

Campafias permanentes a través de spots radiales y televisivos,

entrevistas, mesas redondas, etc.

Radio y Television universitaria
(CECUNA)

Tv. Latina

Info Tv.

Diario Los Andes

Diario Sin Fronteras Puno

Difusion de actividades de prevencion que establece el sector salud
y campaiias del medio.

Informaciones en general sobre covid-19.

Notas de prensa, informes y reportajes.

Difusion de la importancia de las vacunas.

Mediante las noticias se maneja y da prioridad a contenidos

preventivos y asertivos.

Las labores preventivas han sido prioridad para los
medios de comunicacion de Puno, muchas acciones
emprendidas estuvieron vinculadas a “campafas” que
son estrategias de comunicacion utilizadas por diversas
organizaciones incluidos el sector de medios, estas
buscan en un periodo de tiempo el logro de objetivos
comunicacionales a través de mensajes informativos,
de sensibilizacién y de concientizacién para que el
publico actlie responsablemente ante las campaifias, la
tematica de las mismas estan en relacion directa con los
contenidos que expone la tabla 1. Al mismo tiempo entre

otras acciones a través de productos comunicacionales
se encuentran los spots radiales y televisivos,
entrevistas, informes, reportajes, notas periodisticas,
radionovelas (en caso de medios radiales) mesas
redondas, entre otros. Entonces, los medios contribuyen
ala sociedad con acciones de RSE mediante campaiias,
programas, alianzas, donaciones, eventos como foros
y debates, y acciones especificas propias del sector de
los medios a través de producciones periodisticas y
comunicacionales (Yucra, 2016).

Tabla 2. Limitaciones de los medios para abordar la agenda coyuntural

de la COVID-19

Limitaciones para abordar la agenda de la COVID-19 N° %
Mucha informacion en internet (verdadera y falsa) 5 21%
Falta de expertos en el tema 6 25%
Acceso a base de datos confiables 2 8%
Falta de contrastacion de fuentes 0 0%
Especulaciones sobre los posibles peores escenarios 6 25%
Se difundieron rumores 3 13%
Otra 2 8%
TOTAL 24 100%

Las limitaciones que afrontaron los medios de
comunicacion en Puno se muestran en la tabla 2, de
los que destacan prioritariamente: la falta de expertos
en el tema, las especulaciones sobre posibles peores
escenarios y la existencia de mucha informacién en
internet (verdadera y falsa); el primero, evidencia
la falta de especialistas en el tema salud, a pesar de
la presencia de instituciones como de la Direccion
Regional de Salud, Hospital Regional Manuel Nufiez
Butrén, Essalud, Colegio Médico, a ello se suma la
falta de conocimiento sobre la emergente pandemia

de entonces y las recientes investigaciones sobre el
SARS-CoV-2, las especulaciones en torno al tema
fueron escenarios que favorecieron el desarrollo de los
fake news, lo que no solo gener6 desinformacion, sino
en el caso de Puno, provoco incluso se bajara la guardia
al sefialar que a la COVID-19 “le daba mal del altura
o soroche”, como consecuencia, muchas personas
fallecieron por esta enfermedad, la sobreexposicion
a cantidad de informacion en internet (infodemia)
fue otra limitacion en la labor de responsabilidad
social de los medios.
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Tabla 3. Principales fuentes de informacion sobre la pandemia por COVID-19

Fuentes de informacién sobre la pandemia por COVID-19 N° %
Diferentes paginas web (oficiales) 5 12%
Las redes sociales (Facebook, Instagram, You Tube) I 2%
La informacion de medios de comunicacion nacional e internacional 6  14%
Entrevistas a funcionarios del sector salud 6 14%
Entrevistas a expertos en salud publica 7 17%
Entrevistas a la poblacion 3 7%
Entrevistas a autoridades locales, regionales 6 14%
La Organizacion Mundial de la Salud 4 10%
La Organizacioén Panamericana de la Salud 1 2%
Base de datos de revistas cientificas 3 7%
TOTAL 42 100%

En cuanto a las principales fuentes de informacion sobre
la pandemia, la tabla 3, muestra que las entrevistas
periodisticas fueron las més utilizadas, en primer lugar,
se entrevistaron a expertos en salud publica, no obstante
la principal limitacion que tuvieron fue la misma; luego
entrevistas a funcionarios del sector salud; es decir, a

quienes toman e implementan decisiones respecto
al mal por la COVID-19 en Puno; del mismo modo,
se realizaron entrevistas a las autoridades locales y
regionales. Se revela también que fueron menores las
consultas en bases de datos de revistas cientificas, que
son las fuentes primarias en torno al tema.

Cuadro 5. Opiniones de los medios sobre la infodemia entorno a la COVID-19

Medio de comunicacion

Opiniones sobre infodemia

Onda Azul

Dependiendo del conocimiento que se obtenga para discriminar.

Pachamama radio

Falta estadisticas nacionales y regionales desde los sectores involucrados.

Foro Tv - foro radio

Hay un descontrol, excesivas especulaciones.

Radio y Television
universitaria (CECUNA)

Existen una infinidad, pero carece de valor de credibilidad.

Tv. Latina

Info Tv.

Deberia haber un filtro sobre desinformaciones sobre el covid-19.

Diario Los Andes

Hay mucha especulacion.

Diario Sin Fronteras Puno

Existe informacion en demasia, pero también hay fake news, que

desnaturalizan todo. Ademas, a estas alturas aun no se conoce mucho sobre
el COVID y se especula sobre las variantes, nuevas olas.

La infodemia entorno a la COVID-19 ha dado lugar a
la produccion exponencial de informacion, favorecido
por el mayor acceso a internet y a las redes sociales
(OPS, 2020), al respecto el editor del diario de Sin
Fronteras Puno sefiala “Existe informacion en demasia,
pero también hay fake news, que desnaturalizan todo.
Ademaés, a estas alturas aun no se conoce mucho sobre
el COVID y se especula sobre las variantes, nuevas
olas”, varios medios coinciden en sefialar que han
evidenciado especulaciones al respecto, descontrol,
falta de filtro, infinidad de informacion al respecto,
falta de reportes estadisticos regionales y nacionales
por fuentes oficiales.

B Facebook M Instagram Twitter B WhatsApp M Tikiock M Otro

Grafico 2. Redes sociales que utilizan los medios de
comunicacion en Puno
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Todos los medios de comunicacion objeto de estudio
usan redes sociales, las que son un vehiculo de
comunicacion esencial en la vida de los ciudadanos,
llegando a sumar en la actualidad millones de usuarios
en todo el mundo, con una constante tendencia creciente
(Cambronero & Gomez, 2021), hay una predominancia
por el uso de Facebook y WhatsApp, que en los ultimos
afios ha evidenciado un uso siempre mas difundido,
de las redes sociales digitales (Cabero-Almenara &
Arancibia, 2019), aplicable en muchos contextos
como el punefio, que a pesar de los problemas de
conectividad y acceso a internet vividos en los inicios
de la pandemia, se vienen consolidando en el marco
contextual del determinismo tecnologico (Pérez, 2018).

Discusion

Existen innumerables definiciones de lo que se
entiende por responsabilidad social; y esta se relaciona
directamente con una ética que evite mediante frenos
voluntarios que su poder lleve a los hombres al desastre
(Jonas, 1995); por ello, lo que importa mas es lo que
hacen las empresas en la practica por ser responsables
(Caravedo et al., 2011), tomando en cuenta el contexto
mundial de pandemia por la COVID-19. En ese
sentido, el sector de los medios de comunicacion en
Puno obedece al compromiso asumido con la sociedad,
siendo la ética una manera de ser y los valores las
acciones que se realizan para plasmar un “somos”
(Caravedo et al., 2011). Esta practica en valores es
concordante con practicas de reciprocidad andina
como el “ayni”, entendida como reciprocidad, amparo,
ayuda, proteccion, correspondencia, vigente a la fecha
(Yucra & Aragon, 2021), congruente con la perspectiva
latinoamericana paternalista (Caravedo et al., 2011), los
paises desarrollados optan mas bien por una posicion
estratégica y de inversion social que al mismo tiempo
les genere ganancias, ello no es malo, simplemente son
practicas que responden a otras maneras de entender la
empresa y su responsabilidad social.

El SARS-CoV-2 ha hecho la pandemia mas grande del
siglo, con cientos de millones de casos y decenas de
millones de muertes. Los cientificos de todo el mundo
compiten para desarrollar vacunas y nuevos productos
farmacéuticos para superarlo (Darooneh et al., 2022), a
lo que las empresas, incluido el sector de los medios de
comunicacion han enfrentado como una organizacion
comun de todos los sectores, revelando en palabras de
Caravedo et al. (2011) una ciudadania corporativa que
implica llevar a cabo una buena conducta empresarial;
ademas por su naturaleza de medios de comunicacion
también cumplieron con sus funciones especificas del
sector de los medios que involucran grandes audiencias,

en ambos casos su prioridad fue la COVID-19, abordada
como un problema de salud publica en términos
generales y generacion de contenido periodistico y
comunicacional en términos especificos. Tomando en
cuenta los estudios de (Ramirez & Villacorta, 2012;
Ruiz & Tamayo, 2019 y Yucra, 2016), hay concordancia
en destacar el rol de generadores de contenido de los
medios de comunicacion en situaciones emergentes.

La responsabilidad social de los medios de
comunicacion en Puno ante la enfermedad, responde
a un contexto coyuntural de la pandemia, la infodemia
existente alrededor del tema hace imperante un abordaje
de la misma, entendida como un compromiso para
realizar acciones propias del sector de los medios, con
una agenda responsable sobre el tema, con adecuado
tratamiento periodistico y contrastacion de fuentes,
donde la informacion erronea y engafiosa (fake news)
no tenga cabida, ni justificacion alguna.

Los medios de comunicacidén tradicionales tienen
cada uno un alcance particular dependiendo de su
naturaleza, a ello se suma el uso de las redes sociales
que cada medio objeto de estudio implemento, mejoro y
consolido en tiempos de pandemia, asi las redes sociales
se erigen como un medio de gran envergadura (Sanz
et al., 2018). “WhatsApp es la plataforma predilecta
por excelencia” (Bonilla-del-Rio & Sanchez-Calero,
2021, p. 158), asi como Facebook, ambas fueron
utilizadas por la totalidad de los medios, entonces
queda claro que, las redes sociales hacen posible un
“estar en el mundo” mediante discursos multimediales
(Del Prete & Redon, 2020).

Conclusiones

La responsabilidad social de los medios de
comunicacion en Puno ante la COVID-19, es asumida
de manera heterogénea; no obstante, estd enmarcada
o alineada a una perspectiva ética de compromiso
con la sociedad. Es indiscutible que la tematica de la
pandemia mundial por SARS-CoV-2 es una prioridad
en la agenda de los medios, ponderando el tema salud.

El contenido periodistico desarrollado mediante la
agenda coyuntural y preeminente a través de noticias,
entrevistas, informes, reportajes, cronicas, editoriales,
entre otros, segun formatos y tratamiento por medio
de comunicacion (radial, televisivo y periodico) es
priorizado sobre vacunas, prevencion, exposicion del
contexto regional, nacional e internacional, normas de
bioseguridad, sintomas; teniendo como principal fuente
de informacion las entrevistas realizadas a funcionarios
expertos en salud publica, funcionarios del sector salud,
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autoridades locales, regionales y publico en general;
sin embargo, sefialan también que la falta de expertos
en el tema fue una de las principales limitaciones que
afrontaron; asi como, la sobreexposicion a infodemia,
fake news existente en torno a la pandemia.

En cuanto a las acciones especificas de prevencion
sobre la pandemia, los medios de comunicacion de
Puno disefian campafias preventivas para combatir la
enfermedad y evitar contagios; asi como productos
comunicacionales de spots educativos sobre vacunas,
sintomas, variantes de la COVID-19, entre otros,
destacan otras producciones como radionovelas, mesas
redondas, difusion de actividades de prevencion del
sector salud. Asimismo, todos los medios utilizan
de manera simultanea las redes sociales WhatsApp
y Facebook, por lo que sus practicas de RS también
se dan a conocer por estos medios; de esa forma
se inform6 y sensibilizd a la poblacion sobre la
enfermedad de COVID-19.
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