DOI: 10.33595/2226-1478.14.4.922

Gestion del teletrabajo y disrupcion digital en
el personal administrativo de una universidad
publica

Management of teleworking and digital disruption in the
administrative staff of a public university

Zein Elias Tunque Surunque'?, Kevin Royer Vargas Basilio', y Victor Marcelino Lopez Lino'*

"Universidad Nacional de Huancavelica, Huancavelica, Pert.

2 ORCID: 0009-0007-6360-0440 E-mail: zeintunquel @gmail.com
® ORCID: 0009-0002-5810-1392 E-mail: kvargasbasilio0@gmail.com
¢ ORCID: 0000-0003-1638-4662 E-mail: victor.lopez@unh.edu.pe

Recibido 02/09/2023
Aceptado 19/11/2023

Seccion: Articulo Original

Resumen

La gestion del teletrabajo es en esencia efectuar
correctamente las tecnologias de forma continua en el
trabajo y asi adaptarse a los cambios bruscos producidos
por la disrupcion digital; en ese sentido el presente
estudio tiene como objetivo principal determinar la
relacion existente entre la gestion del teletrabajo y
la disrupcion digital en el personal administrativo
de una universidad publica. Del mismo modo se
pretende determinar la relacion entre las dimensiones:
infraestructura informatica, organizacioén, control y
sensibilizacion general; y la variable disrupcion digital.
El método que se utilizd fue cuantitativo, de tipo
basica, nivel correlacional, segin el método, general
y cientifico, disefio de investigacion no experimental
de tipo transversal; la muestra estuvo constituida por
201 trabajadores administrativos. Para la recoleccion
de datos, se utilizd la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento. Segun los resultados
se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman de =
0.548, con un valor p-valor = 0,000 < 0,05. Por lo que se
concluye que existe una relacion positiva considerable,
entre la gestion del teletrabajo y la disrupcion en el
personal administrativo de una universidad publica.

Palabras clave: gestion del teletrabajo; disrupcion
digital; infraestructura  informatica; control;
organizacion; sensibilizacion general.

Abstract

The management of telework is in essence to correctly
perform the technologies continuously at work and
thus adapt to the abrupt changes produced by digital
disruption; in that sense the present study has as main
objective to determine the relationship between the
management of telework and digital disruption in the
administrative staff of a public university. In the same
way it is intended to determine the relationship between
the dimensions: IT infrastructure, organization,
control and general awareness; and the variable digital
disruption. The method used was quantitative, basic
type, correlational level, according to the method,
general and scientific, non-experimental research
design of cross-sectional type; the sample consisted
of 201 administrative workers. For data collection, the
survey was used as a technique and the questionnaire
as an instrument. According to the results, a Rho de
Spearman coefficient of = 0.548 was obtained, with
a p-value = 0.000 < 0.05. Therefore, it is concluded
that there is a considerable positive relationship
between telework management and disruption in the
administrative staff of a public university.

Keywords: telework management; digital disruption;
IT infrastructure; control; organization; general
awareness.
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Introduccion

A comienzos del afio 2020, la reciente enfermedad
mutable identificada como coronavirus (COVID-19)
llegaba a paises europeos procedentes del continente
asiatico, segin los seguimientos realizados por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,2020). La
crisis originada por la pandemia perjudico directamente
a mas de 3 300 millones de trabajadores a nivel global,
un aproximado del 81 % de la fuerza laboral mundial.

Las interrupciones laborales generadas por la pandemia
de la COVID-19, obligaron a una mayor parte de
empleados de los diferentes sectores laborales de la
sociedad a realizar su trabajo de forma remota, desde
casa. El teletrabajo, entendido como el trabajo fuera
de las oficinas, asegurd el normal funcionamiento
de las diferentes prestaciones de servicios publicos,
reduciendo las intermisiones generadas por la crisis
sanitaria (OIT, 2020).

La base fundamental del teletrabajo practicado en las
organizaciones ha sido el desarrollo e implementacion
de la digitalizacion. Se considera que la digitalizacion
en las organizaciones, producida por la crisis del
COVID-19, se ha vuelto en una de las estrategias
mas eficientes y comunes en el trabajo para generar
capacidad de respuesta ante situaciones dificiles dentro
del entorno laboral (Yarnold, 2021). En general, este ha
sido un gran reto para las organizaciones y trabajadores,
ya que muchas de ellas, han tenido que adecuarse a esta
modalidad por primera vez, generando necesidades de
adaptacion, tales como implementacion de equipos
tecnologicos, infraestructura adecuada y capacitacion
al personal administrativo, que debian ser satisfechas.

La pandemia ha aumentado exponencialmente esta
nueva forma de disposicién del trabajo, definida como
el trabajo realizado en el domicilio utilizando equipos
electronicos (Benavides, 2022). El teletrabajo, como
trabajo formal, es todavia desconocido, limitado e
incompleto para muchas organizaciones, aun cuando
a esta modalidad s6lo se le considere como un trabajo
a domicilio (Camacho, 2021). Ante la crisis sanitaria
ocasionada por la pandemia, el teletrabajo se ha
instaurado como una alternativa que permite a las
organizaciones la continuidad en sus actividades,
gracias al uso de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC’s), que ayuda a superar la barrera
geografica propia de la modalidad laboral convencional
(Romo et al., 2021).

El desarrollo tecnologico proporciond distintas
herramientas y aplicaciones para el desarrollo del

teletrabajo brindando un abanico de posibilidades
a las organizaciones. Para determinar qué tipo de
tecnologia se debe de aplicar, la organizacion tendra
que cuestionarse qué problema se quiere dar solucion,
es asi que el enfoque acertado es basado en el problema
y no en las posibilidades tecnoldgicas accesibles
(Alayon, 2021).

Los cambios a los que se enfrentaron muchas
organizaciones producto de la crisis sanitaria fueron,
repentinos, bruscos y radicales, fundamentalmente en
aspectos tecnologicos y de aprendizaje y desempefio
laboral; es decir, fueron disruptivos.

Los términos tecnologia e innovacion disruptiva dan
nombre a los procesos que han tenido lugar en la
vida del hombre relacionados con la introduccion de
tecnologias, ideas o eventos que modifican el accionar
del mismo y permiten lograr ventajas al incorporar
nuevas opciones, habilidades, equipamientos, etc, y
normalmente, reduciendo los costes de soluciones
anteriores. (Ledo et al., 2019).

Las disrupciones, por lo general, son fruto del
desarrollo de una tecnologia o innovacion que satisface
las necesidades de un segmento inferior de clientes, que
tienen caracteristicas tecnoldgicas poco sofisticadas
(lower-end) o cumplen ciertos atributos solo valorados
por unos cuantos en detrimento de otros atributos mas
estandar (new-market) (Christensen, 2006). En sintesis,
la disrupcion digital, es cualquier cambio brusco que,
por su caracteristica particular y por la aplicacion
limitada o por una disminuciéon grave de costos,
tiene la de repercutir profundamente en un sector de
actividad y su cadena de valor, de esta forma atrayendo
el surgimiento de nuevos roles, en consecuencia, que
va eliminando a otros (Gutiérrez y Febles, 2019).

La Universidad Nacional de Huancavelica viene
emprendiendo esfuerzos en el desarrollo de
las competencias laborales de los trabajadores
administrativos. Es consciente que efectuando
correctamente esta nueva modalidad de trabajo remoto
y al utilizar herramientas tecnologicas dentro de sus
funciones laborales, se mejorara el rendimiento laboral,
permitiendo responder las necesidades internas y
externas de la organizacion, adaptandose asi al cambio
brusco producido por la disrupcion digital.

La presente investigacion se ha planteado el siguiente
objetivo, determinar la relacién existente entre la
gestion del teletrabajo y la disrupcion digital en el
personal administrativo de la Universidad Nacional de
Huancavelica.
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Marco tedrico
Gestion del teletrabajo

Elteletrabajo comprende todas las actividades laborales
que requieren el uso de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) fuera del entorno tradicional de
la empresa, llevandose a cabo comodamente desde el
hogar (Sanchez-Toledo y Agustin, 2021). Este enfoque
laboral implica que el empleado presta servicios
desde diversos lugares, como su residencia, centros
de teletrabajo o de manera itinerante, haciendo uso de
las tecnologias de la informacion. Estas herramientas
tecnologicas se emplean tanto pararecibir instrucciones,
como para la comunicacion con el empleador y la
entrega eficiente de resultados (Puntriano, 2004).

Dimensiones de la gestion del teletrabajo

La infraestructura informéatica engloba tanto los
dispositivos de computacion como los programas
esenciales para el transporte eficiente de informacion.
Esto incluye sistemas operativos y protocolos de
comunicacion que posibilitan la interaccion del
usuario, ya sea a través de dispositivos personales o
compartidos en espacios publicos con acceso a internet,
esta infraestructura tiene como objetivo principal
facilitar la transmision de informacion y promover el
aprendizaje (Acosta et al., 2014).

Por otra parte, la organizacion, se configura como
un sistema administrativo inmerso en un entorno
dinamico, donde se produce un intercambio continuo
de energia, informacién y recursos financieros.
Es esencial comprender que una organizacion se
comporta como un sistema integral, con entradas
(insumos) y salidas (productos), ademas de ciclos
de retroalimentacion que posibilitan ajustes en su
estructura, operacion, funcion o propoésito con el fin de
perdurar en el tiempo. Este enfoque sistémico implica
la presencia de procesos internos de readaptacion,
construccion y autoreparacion, permitiendo a la
organizacion interactuar de manera efectiva en su
entorno especifico (Velasquez, 2007).

El control, es aquella funcion de la administracion
que busca asegurar que las actividades se desarrollen
tal y como han sido previstas en los planes de las
organizaciones para el cumplimiento de las metas y
objetivos planificados (Dextre y Del Pozo, 2012). El
control es la capacidad de comparar el desempefio real
con los distintos estandares que se han establecido por
una empresa o entidad publica, que permita garantizar
actividades que se realizan de acuerdo a lo planeado.

Esto, a la vez, ayuda a la empresa a poder tomar
medidas correctivas en procedimientos a realizarse
en los niveles mas altos de una organizacion, hasta los
mas bajos que establecen disciplina y orden.

La sensibilizacién general, es un componente de
preparacion para el cambio que debera apoyarse
en una estrategia de comunicaciébn y en una matriz
de desarrollo que identifique el publico objetivo en
los distintos momentos de transformacion y avance
tecnologico (Libro Blanco el ABC del teletrabajo en
Colombia, 2017).

Disrupcién digital

Selander et al. (2013) define la disrupcion digital como
los procesos de rapido desarrollo a través de los cuales
la innovacion digital llega a alterar las légicas de la
creaciony la captura de valor mediante la desagregacion
y la recombinaciéon de los procesos mencionados.
La tecnologia producida por la disrupcion introduce
nuevas plataformas digitales competitivas, los cuales
poseen la capacidad de generar nuevos mercados y
cambiar el estatus de competencias tecnoldgicas de las
empresas (Varon et al., 2017).

Dimensiones de la disrupcion digital

En cuanto al comportamiento de los clientes, su mayor
impacto es en la creaciéon de nuevos mercados ya que
su interés es impactar clientes marginales o nuevos,
mediante la introduccion de atributos a productos o
servicios que podrian considerarse inferiores por parte
de los habituales (Blanco, 2021).

Para Skog et al. (2018) el entorno competitivo posibilita
e impulsa de forma eficiente la transformacion digital
de la sociedad. En ese contexto, las organizaciones
interactian implementando estrategias competitivas
como respuesta directa a las diferentes acciones de
los competidores para poder lograr altos niveles de
desempefio organizacional y un mejor posicionamiento
dentro del mercado (Miranda-Torrez, 2021)

Selander et al. (2013) sostiene que el ecosistema digital,
es un colectivo de empresas que estan interconectados
por un interés comun en la prosperidad de una
tecnologia digital para materializar la innovacion de su
propio producto o servicio. En la actualidad, los medios
tecnologicos y digitales estan cambiando la idea de
alfabetizacion y los conceptos basicos necesarios para
considerarse alfabetizado en una cultura de constante
cambio y transformacion.
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Los interesados en cooperacion, son el conjunto de
organizaciones que tienen como objetivo la consecucion
de resultados acordados conjuntamente a través de
la participacién y la colaboracion mutua (Sebastian,
2000). Asimismo, es la perspectiva desde el cual dos o
mas organizaciones pueden alcanzar acuerdos mutuos,
formales o informales, con el objetivo de poder atender
los riesgos que se genere por la disrupcion digital
(Muyjicade, 2001).

Metodologia

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, pues, como
sefala Hernandez y Baptista (2014) es el empleo de
datos recopilados para demostrar las hipdtesis con base
en la medicion cuantitativa y el andlisis inferencial
estadistico, y asi establecer pautas de comportamiento
y demostrar teorias. Es correlacional, tal como expresa
Arias (2006) ya que busca precisar el grado de relacion
0 asociacion (no causal existente entre dos o mas
variables). Es de corte transversal porque se centra en
conseguir relaciones entre dos o mas variables en un
momento determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).

La poblacion estuvo constituida por 418 trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, y la muestra de 201 trabajadores
administrativos. Debido al tamafio de la poblacion, el
muestreo fue probabilistico, tal como define Naupas
(2018) los componentes de una poblacion estan en
posibilidad de ser elegidos.

En cuanto a la técnica utilizada, fue la encuesta, y como
instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario.

Dicho cuestionario se estructur6 con 11 preguntas para
la variable gestion del teletrabajo y 9 preguntas para la
variable disrupcion digital, medidos por una escala de
Likert, el cual fue sometido a la prueba de validez y
confiabilidad antes de realizar su aplicacion.

La validacion de instrumento de recoleccion de datos
se llevo a cabo mediante la técnica de coeficiente de
validez de contenido por criterio de jueces expertos
(CVCQ), cuyo resultado es de 0.83 para el instrumento.
Ademas, se utilizo el Alfa de Cronbach aplicada a
20 trabajadores administrativos (prueba piloto), y
se obtuvieron valores de 0.84 y 0.85 para gestion del
teletrabajo y disrupcion digital, respectivamente. Estos
resultados muestran que los instrumentos aplicados
tienen consistencia, por lo que son confiables.

Para poder analizar todos los datos obtenidos, se aplico
estadistica descriptiva a través de (tablas de frecuencia,
y diagrama de dispersion de datos), asi como estadistica
inferencial para realizar la contrastacion de la hipotesis,
haciendo primero la evaluacion mediante la prueba de
normalidad (Kolmogorov-Smirnov), para luego medir
el grado de correlacion de ambas variables de estudio,
mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman,
a fin de alcanzar la correlacion entre las variables del
estudio de la investigacion.

Resultados y discusion

Los resultados a nivel descriptivo se muestran a
continuacion:

Tabla 1. Percepcion de la gestion del Teletrabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Siempre 10 5,0 5,0 5,0
. Regularmente 158 78,6 78,6 83,6
Vilido ~qinca 33 16,4 16,4 100.0
TOTAL 201 100,0 100,0

Enlatabla 1, se evidencia que el personal administrativo
que efectia regularmente los equipos de tecnologia, y
las plataformas digitales para responder los tramites
internos y externos de la Universidad Nacional de
Huancavelica, son 158 trabajadores, que representa el
78,6% del total de personal administrativo; es decir,
estos utilizan regularmente la gestion del teletrabajo
dentro de sus funciones, cumpliendo asi su labor
efectiva; frente a 10 trabajadores administrativos que
representan el 5,0% que, logran utilizar siempre, y

33 trabajadores que representan el 16,4% que, nunca
logran utilizar. El teletrabajo permitié que el personal
administrativo cumpla los objetivos institucionales de
acuerdo a las multiples necesidades que se presentaba
en el periodo de trabajo. Como menciona en su estudio
Silva y Li Bonilla (2020) el teletrabajo mejord la
productividad y la competitividad empresarial. Acorde
con el estudio de (Sanchez-Toledo y Agustin, 2021)
la ausencia de interrupciones produjo una mayor
productividad y el incremento de la percepcion de
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un mayor control sobre la gestion del tiempo y las
actividades laborales diarias.

Asimismo, la investigacion de Juarez et al. (2021)
indica que el 67% de las organizaciones encuestadas en
su estudio iniciaron con el esquema en la modalidad de
teletrabajo y continuaron con el normal funcionamiento
de sus actividades, como una forma de respuesta ante
la pandemia. En tanto, Uribe et al. (2020) mencionan
que, en paises desarrollados, se tenia un progreso
significativo en el sistema de teletrabajo; sin embargo,
en el Perq, con las TIC en desarrollo inicial, se ha tenido
que poner en accion sistemas de trabajo en funcion
a sus realidades. Juarez et al. (2021) destaca que las
empresas priorizan el apoyo en equipo € insumos
de trabajo, mantenimiento de equipo, y condiciones

Tabla 2. Percepcion de la disrupcion digital

de seguridad social, relacionadas con garantizar las
condiciones para esta modalidad de trabajo.

A nivel de las instituciones universitarias, el desarrollo
y la aplicacion de teletrabajo, como menciona en su
estudio Acevedo-Acevedo-Duque et al. (2021) se
enfoco en desarrollar los procesos de capacitacion,
conservando la calidad y productividad. Ademas, ha
contribuido de forma positiva en la motivacion de los
docentes y estudiantes. En cuanto a la convivencia
familiar del trabajador administrativo, vinculando al
estudio de Restrepo y Arboleada (2021) el teletrabajo
ha permitido que todas las personas puedan interactuar
mayor tiempo con su ntcleo familiar, lo que representa
desde el punto de vista afectivo el fortalecimiento de
las relaciones familiares.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Siempre 38 18,9 18,9
Valido Regularmente 155 77,1 96,0
Nunca 8 4,0 100,0
TOTAL 201 100,0

En la tabla 2, se puede apreciar, que el personal
administrativo que se adapta regularmente a los
diversos factores tecnologicos y sociales tiende a usar
en su labor las nuevas tecnologias como el hardware
y el software dentro de la Universidad Nacional de
Huancavelica, son 155 trabajadores que representa
el 77,1% del total de personal administrativo. Es
decir, estos se adaptan regularmente a la disrupcion
digital cumpliendo asi su labor efectiva; frente a 38
trabajadores que representan el 18,9% que, logran
adaptarse siempre, y 8 trabajadores que representan
el 4,0 % que, nunca logran adaptarse. La adaptacion
constante a las demandas tecnoldgicas en las
organizaciones ha permitido un avance exponencial
en el desarrollo empresarial, por lo tanto, beneficios
potenciales para la mejora de resultados en el aspecto
laboral. Como menciona el estudio de Dimitrios et al.
(2023) el beneficio potencial de la digitalizacion fue
evidente cuando la COVID-19 obligd a la mayoria de
las personas en todo el mundo a reunirse, aprender,
socializar, consultar y participar utilizando plataformas
de reuniones en linea.

Ademas, Alayon (2021) las estrategias organizacionales
deben estar vinculadas a la bisqueda de lo prioritario
y que resultados se desean obtener. Esto ayuda a tomar
decisiones mas acertadas en aquellas tecnologias
que se requieren implementar, para cumplir con las

exigencias de la organizacion. Acorde con el estudio
de Gutiérrez y Febles (2019) la tecnologia disruptiva
debe ser aplicada en los diferentes niveles y en las
ocho areas del conocimiento de la humanidad. Este
escenario es discordante con la investigacion de Cruz-
Ausejo y Rimanche (2022) los peligros forman parte
de la adaptacion al cambio, especialmente cuando no
se ha capacitado o brindado herramientas al empleado,
lo que genera desventajas que afecta el bienestar del
trabajador.

Tabla 3. Resultados de la prueba de normalidad
kolmogorov- smirnov

Variable

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico Gl  Sig.
,066 201 ,031
,075 201,007

Gestion del teletrabajo
Disrupcion digital

En la tabla 3, se puede apreciar, los resultados de la
prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov para
ambas variables, muestras (n>50). Los datos analizados
arrojan: pl = 0,031 y p2 =0,007; uno de ellos es menor
que el nivel de significancia (o = 0.05), se concluye
que, los datos no tienen una distribucién normal,
entonces, aplicaremos estadistica no paramétrica. Por
consiguiente, se utiliza el test de Rho de Spearman,
para realizar la prueba de hipotesis.
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Tabla 4. Resultados del nivel de correlacion entre gestion del teletrabajo y disrupcion

digital
Gestion del Disrupcion
teletrabajo  digital
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,548™
Gestion del —; -
teletrabajo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 201 201
Spearman Disrupcion Coeficiente de correlacion ,548" 1,000
digital Sig. (bilateral) ,000 .
N 201 201

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 4, muestra los resultados de correlacion entre
las variables, para ello se definio la hipdtesis alterna
(H1), la cual expone que, existe relacion positiva
y significativa entre la gestion del teletrabajo y la
disrupcion digital en el personal administrativo de
la Universidad Nacional de Huancavelica, y como
hipotesis nula (HO) propone que no existe relacion
positiva y significativa entre la gestion del teletrabajo y
la disrupcion digital en el personal administrativo de la
Universidad Nacional de Huancavelica. Los resultados
obtenidos con la prueba Rho de Spearman fue r=0.548,
esto muestra que existe relacion positiva considerable y
un valor de sig <0.00, es asi que, se admite la hipotesis
alterna y se rechaza la hipdtesis nula. En conclusion,
existe relacion entre la gestion del teletrabajo y la

disrupcion digital del personal administrativo de
la Universidad Nacional de Huancavelica, es decir,
cuanto mas efectiva es la gestion del teletrabajo,
mayor es la adaptacion a la disrupcion digital. Estos
resultados se asimilan con Uribe et al. (2020), el cual
seflala que existe una correlacion positiva moderada,
con r=0.465 con un nivel de sig de 0.001 entre el trabajo
remoto y la gestion de las emociones en estudiantes
de posgrado de Administracion. De manera semejante
en la investigacion de Davila et al. (2022) muestra que
existe una correlacion positiva alta entre las variables
productividad laboral y teletrabajo, con r=0.790 y sig
<0.01, afirmando asi que existe una fuerte asociacion
entre ambas variables.

Tabla 5. Resultados del nivel de correlacion entre las dimensiones de
gestion del teletrabajo y la variable disrupcion digital.

Gestion del Disrupcion
teletrabajo digital
Infraestructura C.oeﬁci.ente de correlacion  ,447**
informética Sig. (bilateral) ,000
N 201
Coeficiente de correlacion  ,439**
Organizacion _ Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 201
Spearman Cocficiente de correlacion  ,407**
Control Sig. (bilateral) ,000
N 201
e, Coeficiente de correlacion ,352%*
Sensibilizacion —: -
general Sig. (bilateral) ,000
N 201

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5, muestra los resultados estadisticos de
correlacion entre las dimensiones de la gestion de
teletrabajo y la variable disrupcion digital. En la
dimension infraestructura informatica, se alcanzé un
coeficiente de correlacion r=0.447, con un sig 0.000,
lo cual muestra una correlacidon positiva media entre
infraestructura informatica y disrupcion digital. Con
respecto a la segunda dimension organizacion, el
coeficiente de correlacion nos muestra un resultado

de r=0.439, con sig 0.000, es decir, existe correlacion
positiva media entre organizacion y disrupcion digital.
En cuanto a la tercera dimension control, el coeficiente
de correlacion nos muestra un resultado de r=0.407, con
sig 0.000, es decir, existe correlacion positiva media
entre control y disrupcion digital. Por ultimo, para la
cuarta dimension sensibilizacion general, el coeficiente
de correlacion es de r=0.352, con un sig 0.000, es decir,
existe correlacion positiva media entre sensibilizacion
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general y disrupcion digital. En sintesis, se confirma
que existe una correlacion positiva moderada entre
todas las dimensiones de la gestion del teletrabajo y la
variable disrupcion digital.

El teletrabajo permiti6 que los trabajadores
administrativos respondieran a la disrupcion digital,
producto de la crisis sanitaria ocasionada por la
pandemia. Como confirma en su investigacion
Restrepo y Arboleda (2021) el teletrabajo ha permitido
que las personas puedan interactuar mayor tiempo
con su nucleo familiar, lo que representa desde el
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punto de vista afectivo el fortalecimiento de las
relaciones familiares. De la misma manera Rivera et
al. (2021) una de las estrategias para el teletrabajo es
la capacitacion, debido a la nueva forma de trabajo
virtual, y que significa también cambiar un poco el
paradigma laboral con una mirada al cumplimiento
de objetivos como organizacion. Asimismo, Dimitrios
et al. (2023) uno de los productos de la digitacion se
evidencidé cuando la pandemia impuls6é a la mayoria
de los trabajadores a aprender, socializar y compartir
experiencias principalmente utilizando plataformas de
reunion online.

10,00 20,00

30,00 40,00

Disrupcion digital

Figura 1. Grafica de dispersion de las variables

El diagrama de dispersion (figura 1), muestra la linea
de tendencia con una pendiente positiva de ambas
variables, asi mismo el coeficiente de confiabilidad de
Rho de Spearman nos indica un resultado de r=0.548,
siendo esto una correlacion positiva considerable, y un
valor p = 0,000. De esta afirmacion podemos decir que,
la gestion del teletrabajo en el personal administrativo
de la Universidad Nacional de Huancavelica, se
desarrolla de forma paralela a las nuevas tendencias de
la disrupcion digital, el cual se dio de forma repentina
ocasionada por la pandemia COVID-19, que de manera
acelerada y agresiva intervino en la adaptacion de
los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional de Huancavelica.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en la investigacion,
demuestran que existe una correlacion positiva
moderada entre la gestion del teletrabajo y la disrupcion
digital en el personal administrativo de la Universidad
Nacional de Huancavelica. Una buena gestion del

teletrabajo, mediante su accién efectiva dentro de las
organizaciones, permite el normal desarrollo de las
actividades de trabajo de forma dOptima, asi como la
capacidad de poder adaptarse a los multiples cambios
tecnologicos como el uso de nuevas tecnologias
producidas por la disrupcion digital, trayendo consigo
la aplicaciéon de nuevas estrategias, y asi desplazar
recursos tecnoldgicos a nuevas propuestas digitales;
que a la vez ayude a redisefar, transformar la cultura
organizacional, y permitirle avanzar en el proceso de
cambio, innovacion y desarrollo a nivel institucional.

Este estudio permite una aproximacion entorno al uso
de las herramientas tecnologicas en el aspecto laboral;
la percepcion de los trabajadores administrativos frente
al teletrabajo, sera de gran importancia para la toma de
decisiones dentro de la organizacion.
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