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Resumen

El escenario académico posgradual exhibe un problema
creciente por el incremento de estudiantes que no culminan sus
tesis debido a los obstaculos que afrontan desde la generacion
del proyecto de investigacion. El objetivo del estudio se orientd
a disefiar y aplicar una asesoria personalizada para superar las
dificultades que experimentan los egresados de postgrado en
la elaboracion del proyecto de tesis. El abordaje del estudio
mixto y secuencial presenta dos etapas, en la primera etapa
cualitativa fueron cuarenta egresados de programas de
doctorado, maestria y segunda especialidad (2006 a 2021) sin
proyecto de tesis, quienes respondieron un cuestionario valido y
confiable, lo que permitié identificar los obstaculos afrontados
y en la segunda etapa cualitativa, se genero la ideacion de la
asesoria personalizada concebida mediante Design thinking
(pensamiento de disefio) en cinco voluntarios de distintos
programas de segunda especialidad. Los resultados en primera
instancia reportan dificultades en los diferentes momentos
de la investigacién cientifica, inconvenientes personales
y de asesoria, asimismo evidencian las expectativas sobre
una supervision progresiva, soporte en la redaccion y una
comunicacion constante; la satisfaccion de estas necesidades,
fue posible mediante el disefio y puesta en marcha de una
asesoria integral y personalizada en los egresados voluntarios,
quienes lograron culminar con sus proyectos de investigacion
aprobados. Se valora la importancia de una asesoria con énfasis
en la supervision y seguimiento permanentes para el logro de
resultados satisfactorios a nivel posgradual.

Palabras claves: proyecto de tesis, partes el proyecto de tesis,
dificultades del posgrado, asesoria personalizada en posgrado,
pensamiento de disefio.

Abstract

The postgraduate academic scenario exhibits a growing
problem due to the increase of students who do not complete
their theses because of the obstacles they face from the
generation of the research project; the aim of the study was
oriented to design and apply a personalised consultancy
to overcome the difficulties experienced by postgraduate
graduates in the elaboration of the thesis project. The approach
of the mixed and sequential study presents two stages: in the
first qualitative stage, forty graduates from doctoral, master’s
and second speciality programmes (2006 to 2021) without a
thesis project answered a valid and reliable questionnaire,
which allowed us to identify the obstacles they faced, and in the
second qualitative stage, we generated the idea of personalised
advice conceived through design thinking in five volunteers
from different second speciality programmes. The results in
the first instance report difficulties in the different stages of
scientific research, personal and consultancy problems, as
well as the expectations of progressive supervision, support in
writing and constant communication; the satisfaction of these
needs was possible through the design and implementation of
comprehensive and personalised consultancy for the volunteer
graduates, who managed to complete their approved research
projects. The importance of mentoring with an emphasis on
permanent supervision and follow-up for the achievement of
satisfactory results at postgraduate level is valued.

Keywords: thesis project, parts of the thesis project, difficulties
in postgraduate studies, postgraduate counselling, design
thinking.
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Introduccion

A nivel global cada vez se hace mas evidente
una expansion de la oferta educativa posgradual,
observandose un aumento en los programas de maestria
en linea que acogen a los profesionales en su busqueda
por ser mas competitivos, pues trabajan y disponen
de tiempo limitado (Aitken et al., 2020). En paralelo,
se advierte el impacto negativo que experimentan
los estudiantes de posgrado (O’Byrne et al., 2023),
pues si bien culminan las actividades académicas
involucradas en los programas que emprenden,
no terminan la tesis generando la necesidad de ser
acompafiados en sus procesos investigativos como
sefiala Alvarez et al. (2023).

El problema latente de egresados de posgrado que no
culminan la tesis (Pozzo, 2020) ha sido relacionado
con una escasa eficacia de los programas de ensefianza
(Alvarez y Difabio, 2023), lo que justifica la creacion de
alternativas para el apoyo permanente en la escritura
del género tesis cuanto mas, desde la concepcion del
plan o proyecto de tesis. Igualmente resulta necesario
implicar la valoracion de textos escritos mediante la
lectura (Chois et al., 2020) teniendo en mira estimular
la indagacion, para la generacion y difusion de nuevos
conocimientos (Carrasco y Pallarés, 2017).

La relevancia de esta problematica se incrementa al
detectar las dificultades que afrontan los estudiantes
de posgrado para elaborar sus escritos finales (Moran
et al., 2022). Este desafio (Kiigiikali, 2019), se replica
a nivel internacional y asi ocurre en particular
con los farmacéuticos el Reino Unido, pues segun
O’Byrne et al. (2023), reportan falencias que afectan
su desempefio por la presion laboral y familiar en sus
estudios posgraduales, de ahi que los autores sefialan
que hacen falta investigaciones sobre el bienestar de
los farmacéuticos como estudiantes de posgrado.

Si los retos inmediatos para el egresado son: culminar
los estudios posgraduales y elaborar el proyecto de
investigacion, para su resolucion se debe contar con
el soporte de una asesoria apropiada. Precisamente
la revision estructurada de Grohnert et al. (2024)
confirma la importancia de una supervision eficaz para
la culminacion de las tesis de maestria que evidencien
una contribucion efectiva de su aporte a la ciencia,
lo cual es consistente con Heyns et al. (2019) que
apuestan por una asesoria enfocada en la persona para
favorecer el entorno de investigacion. Asi, el cientifico
ha de asumir esta meta y resolverse a escribir, lo que,
si bien es un arte, implica hacerlo con precision y

sencillez, esta ultima cualidad hace alcanzable este
desafio (Auris, 2023).

El objetivo del estudio fue proponer el disefio de
una asesoria estrategia didactica para afrontar las
dificultades percibidas por los egresados no graduados
de la Unidad de Posgrado de la facultad de Farmacia
y Bioquimica de una universidad publica, procedentes
de programas de maestria, doctorado y segunda
especialidad, para culminar el proyecto de tesis.
(FFB; UNMSM, s.f)).

La importancia de la investigacion involucrd
tanto el aspecto tedrico, al permitir acopiar y
actualizar informacioén respecto a los determinantes
metodologicos especificos que influyen en produccion
cientifica posgradual, como el ambito practico puesto
que permitid convocar a los egresados de posgrado
cuyos proyectos de investigacion no progresaron
hasta su aprobacion y con ello limitaron la obtencion
del grado académico o titulo profesional de segunda
especialidad, siendo asi, se conocieron sus necesidades
de forma especifica.

Por ultimo, en la dimension metodolégica, se empled
Design thinking o Pensamiento de disefio, buscando
un entendimiento profundo de la experiencia de los
egresados, cuyos hallazgos hicieron posible la ideacion,
prototipado y disefio de la estrategia, orientada a la
solucion efectiva de las dificultades expuestas y la
satisfaccion de expectativas con la propuesta de una
asesoria integral a nivel posgradual para la concrecion
de sus proyectos de investigacion.

Marco Teorico

El proyecto de tesis permite conducir el proceso de la
indagacion cientifica, que inicia con la observacion
de la realidad para detectar necesidades, ausencias o
brechas entre lo observado y lo que se desea alcanzar
y con ello, reconocer el problema que segin Ochoa-
Sierra y Cueva-Lobelle (2020), debe ser expuesto
de forma clara para facilitar la conduccion de los
investigadores noveles en la ruta la produccion
cientifica. El proyecto de investigacion también puede
adquirir la denominacion de protocolo o plan e implica
la sistematizacion de la informacion examinada, para
logar una conduccioén apropiada y secuencial como lo
senala Hernandez-Sampieri et al. (2018).

Respecto a la base tedrica del proyecto, sustenta su
construccion en las teorias del conocimiento y las
investigaciones previas, por tanto, debe identificar
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y dirigir su atencion al objeto del estudio (Gallego,
2018). Tratandose del posgrado la necesidad de una
solida “fundamentacion epistémica del estudio”
resulta implicita (Molina et al., 2018, p. 1029)
desplegando capacidad de sintesis, interpretacion y
abstraccion en el analisis de los textos del material
cuidadosamente seleccionado, para contextualizar el
entramado de conocimientos que conduzcan y generen
inferencias utiles y conceptos operativos pertinentes
a la investigacion (Aran, 2020); tal proceso reflexivo
conducira a la creacion del discurso del investigador
generando su contribucion al conocimiento cientifico.

Lametodologia permite responder a “como” serealizara
la investigacion, es el hilo conductor que transita desde
la conceptualizacion del objeto de estudio hacia una
contrastacion con los datos de la realidad, sujetandose
al rigor cientifico y asegurando la produccion de nuevo
conocimiento ademas de valido, confiable. En esta
etapa se define el disefio necesario para cualquiera
de las rutas investigativas emprendidas: cuantitativa,
cualitativa o mixta. En consecuencia, también se
precisan, las estrategias y técnicas y con ello el modo
de obtener conocimiento de la realidad, ademas de
la muestra, los procedimientos e instrumentos de
recoleccion de datos y el analisis de los mismos (Aran,
2020; Hernandez Sampieri et al., 2018).

La asesoria de tesis: un acompafiamiento efectivo

Esta actividad de supervision de la investigacion
requiere un despliegue de atencion centrado en el
asesorado, en la buisqueda de la orientacion Optima para
el cumplimiento de los resultados esperados (Heyns
et al., 2019). En esta relacion sin duda se producen
tensiones, sin embargo, la madurez del director de la
tesis (como también se conoce al asesor), debe velar
por evitar practicas rutinarias, siempre enfocado
en las necesidades del tesista y proveyendo un
acompafiamiento genuino que conduzca asertivamente
sus esfuerzos (Ortega et al., 2017).

Pensamiento de disefio (design thinking)
Brown, T. (2008) creador de la metodologia de Design

Thinking (DT, por sus siglas en inglés), sefialé que
los proyectos de disefio deben partir de la inspiracion,

buscando soluciones a un problema seguida de la
ideacion necesaria para generar, desarrollar y probar
ideas con el propdsito de encontrar soluciones,
culminando con la implementacion de la ruta que
conecte con el beneficiario el proceso, que en el
contexto educativo posgradual es el tesista. En esa
linea La Torre et. al. (2019) mencionan que si bien,
esta metodologia estaba originalmente relacionada al
ambito del disefio, se ha extendido a otras areas debido
a su enfoque metodologico basado en un aprendizaje
auténtico desde la perspectiva socio-constructivista y
en la busqueda de una soluciéon, que en nuestro caso
conduce a la concrecion de la tesis.

En esta metodologia el proceso implica varias etapas
como se muestra en la figura 1, asi como el uso de
herramientas y tal como explica Corréa (2022), incluye
en primera instancia el mapa de empatia representado
graficamente por un lienzo de trabajo visual que
busca conocer, entender, observar y comprender al
denominado usuario final o beneficiario, es asi que para
alcanzar ese objetivo su estructura plasma secciones
que expresen lo que €l piensa y siente, ve, escucha, dice
y hace, asi como las ganancias, y dolores, sensaciones
generadas en el transcurso; lo que ayudard a asumir
como propias las circunstancias de los egresados sin
proyecto de tesis que desean concretarlos. El proceso
de disefio continua con el mapa del viaje del egresado,
en nuestro contexto, usuario del servicio educativo, esta
herramienta segun Gonzalez (2022) ayuda a disefiar y
ofrecer una experiencia mas atractiva y valiosa para
este usuario, ya que permitira proponer una oferta que
satisfaga sus necesidades y diferenciada respecto a
la competencia.

Continuando con el analisis, Osterwalder et al. (2019),
concibio el disefio de una propuesta de valor para
su emprendimiento per se, tratando de explicar el
derrotero esforzado desde una excelente idea, hasta
la consecucion de una empresa como la estrategia
concebida, y, es en ese contexto que se asume la
investigacion. Precisamente refiriéndose al DT, Silva et
al. (2023), comprueban su contribucion a la formacion
de profesionales que aspiran a resolver problemas
complejos en particular en el ambito de la salud
y la educacion.
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Figura 1. Etapas del DT consideradas para el diserio de la asesoria en la elaboracion del proyecto de
tesis/ trabajo académico en egresados de posgrado de UPG — FBB.

En el origen de la concepcion de esta metodologia,
la creacion de valor aplica a los beneficios para la
resolucion de un problema que concita la atencion del
cliente, que, en el ambito de la ciencia se centra en el
objeto de la investigacion, por tanto, las herramientas
implicitas son el ‘encaje’ como la ‘trama’ que se aplica
a la definicion de un perfil figurativo que retrate de
forma idonea al egresado que emprende la indagacion
cientifica. Esta ruta para la generacion de valor se vale
del disefio que conduce el ideario a la realidad del
prototipo valorado, siendo necesaria la experimentacion
de este modelo, lo que sin duda planteara la necesidad
de ajustes para una adecuacion pertinente solo posible
con un seguimiento escrupuloso, hasta encontrar el
disefio mas adecuado; en el presente estudio se arribo
a la estrategia concebida para asesoria personalizada
y colaborativa.

Metodologia

En el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion
fue aplicada y el disefio observacional, descriptivo
y transversal (Cobo-Sanchez y Blanco-Mavillard,
2020; Hernandez-Sampieri, et al., 2018). Se realiz6
la convocatoria de egresados no graduados de la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica, de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, procedentes de los programas de maestria,
doctorado y segundas especialidades contactandolos
individualmente a través la via telefonica, por correo
electronico y la red social WhatsApp. Elaborada la base
de datos, solo se considerd a quienes aceptaron participar
suscribiendo el formato de consentimiento informado.

En la recoleccion de datos, la encuesta fue la técnica
adoptada y como instrumento un cuestionario que
considerd preguntas de opcion multiple referidas a

los apartados del proyecto de tesis y preguntas sobre
las expectativas de la asesoria considerando tres
criterios: menos importante, importante y sumamente
importante. Se realizdé la validacion de contenido
por juicio de tres expertos docentes de posgrado del
area de salud y la confiabilidad se confirmé por el
alfa de Cronbach.

En la fase cualitativa el estudio tuvo un alcance
exploratorio por abordar el Pensamiento de Disefio
(DT), para generar la estrategia disefiada de asesoria;
el DT es definido en la guia técnica del Servicio de
Innovacion Educativa de la Universidad Politécnica
de Madrid (2020), como: “un enfoque de co-creacion
para la resolucion de problemas que es dinamico y
exploratorio [...]". Es asi que, después de identificar las
dificultades y las expectativas de los participantes, se
construyeron las tres herramientas del DT. La primera
denominada “mapa de empatia”, para identificar las
caracteristicas y emociones del egresado; la segunda, el
“mapa de viaje del egresado”, como el recorrido visual
de cada interaccion del egresado con el servicio de
asesoria que experimento y, en tercer lugar, el “lienzo
de la propuesta de valor”, una herramienta visual para
alinear el servicio de asesoria y sus beneficios, a las
necesidades de los egresados.

El andlisis de las respuestas al cuestionario y los
comentarios de los participantes en las sesiones
dialogadas, condujo a la proposicion de las actividades
especificas en la estrategia probada en una muestra
de cinco egresados voluntarios. La informacion
generada es el insumo en el DT, para disefiar el lienzo
de la propuesta de valor que incluye dos secciones, la
primera el “perfil del egresado” y la segunda el “mapa
de valor” y cada una se divide a su vez en 3 zonas. En la
seccion del perfil del egresado ubicamos representados
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sus “esfuerzos”, “dolores” y “ganancias”, mientras
que en la seccion del mapa de valor se encuentran los
“productos y servicios”, “analgésicos”y “creadores de

valor” que respondan al perfil delineado.
Resultados y Discusion

Los resultados se presentan en las tablas siguientes,
identificandose las dificultades percibidas y las

expectativas de los egresados de la UPG - FFB,
para disefiar la asesoria integral como estrategia en
la elaboracion del proyecto de tesis. A partir de los
hallazgos obtenidos, en la tabla 1 se evidencia que el
72,5% de los egresados corresponden al programa de
segunda especialidad, mientras que el 27,5% restante
se distribuye entre maestria y el doctorado, ademas el
42,5% corresponden a egresados de los afios 2018 y
2019, un 40% al periodo de 2014 a 2017.

Tabla 1
Distribucion del tiempo de egreso y aprobacion del proyecto de tesis, segun el programa de UPG-FBB
Tiempo de egreso del programa de Programa de egreso Total
posgrado y estado de aprobacion del Segunda especialidad  Maestria/Doctorado
proyecto de tesis n % n % n %
Tiempo de egreso 2-3 afios 5 17.2 0 0.0 5 125
4-5 afios 14 48.3 3 27.3 17 425
6-10 afios 10 34.5 6 54.5 16  40.0
>10 afios 0 0.0 2 18.2 2 5.0
Total 29 100.0 11 100.0 40 100.0

Los resultados que reportan Urbaneja y Hudson (2019)
en Panama son consistentes con los del presente estudio,
pues sefialan que al 2019, el 72 % de los maestrandos
en docencia superior no han culminado sus tesis con
la decepcion que esto implica. Con respecto a los
obstaculos para la culminacion de la tesis o trabajo
académico, en la tabla 2 las razones mas frecuentes

que exponen los encuestados son: “por trabajo”
(72,5%) y “por razones de asesoria” (35,0%). En el
primer caso hay coincidencia con los farmacéuticos
del Reino Unido pues exponen que su desempeiio en el
posgrado esta afectado por la presion laboral y familiar
(O’Byrne et al., 2023).

Tabla 2
Distribucion de dificultades percibidas por los egresados de la UPG — FBB
Dificultades percibidas Programa de egreso Total
(razones atribuibles) Segunda Maestria/ Doctorado
especialidad
n % n % n %
De indole No 20 69.0 11 100.0 31 717.5
personal Si 9 31.0 0 0.0 9 22.5
Por razones de la No 19 65.5 7 63.6 26 65.0
asesoria Si 10 34.5 4 36.4 14 35.0
Por razones de la No 25 86.2 7 63.6 32 80.0
institucion Si 4 13.8 4 36.4 8 20.0
Por trabajo No 7 24.1 4 36.4 11 27.5
Si 22 75.9 7 63.6 29 72.5
Otras razones No 24 82.8 9 81.8 33 82.5
Si 5 17.2 2 18.2 7 17.5
Total por dificultad 29 100.0 11 100.0 40 100.0

Los resultados de las dificultades percibidas para el
desarrollo del planteamiento del problema se presentan
en la tabla 3 siendo la dificultad mas reiterada: “por
otras razones” (65%), aunque no la especifican, en
segundo lugar, se observa que 20% de los participantes
sefialan que no pueden definir el problema y similar
porcentaje no pueden definir los objetivos. Al referirse

a la construccion de este mismo capitulo, Tolentino
(2019), reporta un 55% de los encuestados con un nivel
de dificultad muy alto al elaborar la tesis doctoral,
mientras que Blanco et al. (2023) obtienen un 84,05 %
de encuestados que exponen dificultades en cuanto a
la redaccion del problema y un 62,31 % respecto a la
expresion de los objetivos.
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Tabla 3

Distribucion de dificultades percibidas en el desarrollo del Planteamiento del problema segun programa

de egreso UPG — FBB

Percepcion de dificultades Programa de egreso Total
respecto al planteamiento del Segunda especialidad Maestria/Doctorado
problema n % n % n %
No puedo definir mi No 24 82.8 8 72.7 32 80.0
problema Si 5 17.2 3 27.3 8 20.0
No puedo plantear mi No 27 93.1 11 100.0 38 95.0
problema Si 2 6.9 0 0.0 2 5.0
- No 24 82.8 8 72.7 32 80.0
No defino los objetivos 3 5 172 3 273 8 200
No puedo proponer la No 26 89.7 11 100.0 37 925
justificacion Si 3 10.3 0 0.0 3 7.5
Otras razones NQ 11 37.9 3 27.3 14  35.0
Si 18 62.1 8 72.7 26 65.0
Total 29 100.0 11 100.0 40 100.0

Concerniente al marco tedrico en la tabla 4, se observa
que 35%, de los participantes, asignan “otras razones”
[13

para las dificultades percibidas, seguido de: “no
encuentro antecedentes” (30%). Tolentino informa

Tabla 4

que el 62% del total de estudiantes encuestados (29
tesistas) seflalan que perciben una dificultad alta y muy
alta, en la bisqueda de antecedentes nacionales de
la investigacion.

Distribucion de dificultades percibidas en el desarrollo del Marco Teorico segun programa de egreso UPG

- FBB

Programa de egreso

Percepcién de diﬁcult’a(.ies respecto Segunda especialidad Maestria/Doctorado Total
al Marco Teorico o o S
n %o n %o n Yo
No encuentro antecedentes N? 19 65.5 2 81.8 28 70.0
Si 10 34.5 2 18.2 12 30.0
No defino que teorias son las ~ No 25 86.2 11 100.0 36 90.0
que aplican Si 4 13.8 0 0.0 4 10.0
No encuentro las teorias que No 25 86.2 9 81.8 34 85.0
aplican Si 4 13.8 2 18.2 6 15.0
. . No 25 86.2 10 90.9 35 875
No puedo definir las variables S0 4 138 1 o1 5 125
No puedo operacionalizar mis _ No 28 96.6 9 81.8 37 925
variables Si 1 34 2 18.2 3 7.5
Mi problema es la redaccion NP 20 69.0 1 100.0 3775
Si 9 31.0 0 0.0 9 225
Otras razones No 20 69.0 6 54.5 26 65.0
Si 9 31.0 5 45.5 14 35.0
Total 29 100.0 11 100.0 40 100.0

Todos estos valores son superados por los resultados
de Blanco et al. (2023) pues reporta que el 68,11 %
de encuestados no exponen de forma adecuada los
antecedentes y 88,40% no pueden sustentar con
estudios de otros autores su propuesta investigativa. En
el presente estudio se sefiala que el 30% atribuyen las
dificultades a no encontrar antecedentes, seguido del
22,5% que manifiesta inconvenientes en la redaccion,
destreza que deben desarrollar.

Respecto al desarrollo de la metodologia del proyecto
de tesis en la tabla 5 se muestra como dificultades
mas frecuentes: “no defino el estadistico de prueba”
(32,5%), seguida de “no defino el tamafio de muestra”
(25%). En la investigacion de Blanco et al. (2023)
también se informan dificultades en la eleccion
de técnicas estadisticas en el orden de 46,37 % y
dificultades en la seleccion de la muestra para un 69,56
%. Respecto a la falta de definicion del tipo y del disefio
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de investigacion, en el presente estudio los hallazgos
porcentuales ascendieron respectivamente a 20,0 % y
17,5 %, lo cual difiere de los resultados de Blanco et
al. (2023), para los mismos aspectos (30,43 % y 50,72

Tabla 5

%, respectivamente). Dificultades de este caracter han
sido igualmente reconocidas en los estudios de Ochoa
y Moreno (2019).

Distribucion de dificultades percibidas en el desarrollo de la Metodologia segun programa de egreso

UPG - FBB

Programa de egreso

E::;igf;?gﬁ;?:;ﬁig?: Segunda especialidad Maestria/Doctorado Total

n % n % n %

No defino el tipo de No 22 75.9 10 90.9 32 80.0
investigacion Si 7 24.1 1 9.1 8 20.0
No defino el disefio de No 24 82.8 9 81.8 33 82.5
investigacion Si 5 17.2 2 18.2 7 17.5
No defino el tamafio de ~ No 24 82.8 6 54.5 30 75.0
muestra Si 5 17.2 5 45.5 10 25.0
No 28 96.6 9 81.8 37 92.5

No defino el muestreo Si I 34 3 182 3 75
No defino el estadistico ~ No 19 65.5 8 72.7 27 67.5
de prueba Si 10 34.5 3 27.3 13 32.5
Mi problema es el No 25 86.2 10 90.9 35 87.5
método Si 4 13.8 1 9.1 5 12.5
Otras razones Ng 23 79.3 9 81.8 32 80.0
Si 6 20.7 2 18.2 8 20.0
Total 29 100.0 11 100.0 40 100.0

Ademas se examinaron las expectativas sobre la
asesoria que valoran y estas se exhiben en la figura 2
en orden porcentual descendente; identificando como
aspectos “sumamente importantes”, la ‘revision de los
avances’ para 70,0%, lo que implica que tal actividad
involucra tiempo y demanda un tipo de supervision
personalizada, caracteristicas que se desprenden
de este estudio y que tanto Kara y Can (2020) como
Heyns et al. (2019) reconocen como una asesoria como
centrada en el estudiante de posgrado en ciencias de
la salud. Es evidente que la presion a nivel posgradual
es demandante dado que se esperan resultados de
investigacion en plazos breves y especificos, por ende,
las practicas de supervision de la investigacion en este
nivel deberian tender a un cambio que fortalezca la
interrelacion entre tesista y asesor de tesis.

En segunda instancia para el 62,5 % de los participantes
es prioritario el ‘apoyo en general’, el ‘apoyo en la
redaccion’ y las ‘correcciones’, consideraciones que
también destacan Guerrero y Chois (2019) al describir
una valoracion negativa de los maestrandos hacia
sus asesores, por no recibir realimentacion de sus
entregables escritos, al grado de creer que estos ni
siquiera son leidos por sus supervisores. Este aspecto
es tan importante que Neupane y Hu (2021) hallaron

insatisfaccion en estudiantes de maestria con la
retroalimentacion que recibieron en la supervision,
afirmando que como grupo no tuvieron apoyo
suficiente de supervision. Es necesario reconocer que
solo la retroalimentacion alentara la investigacion ya
que proporciona informacion especifica para mejorar y
estimular el proceso (Neupane, 2021).

e Symamente...

Apoyo en
general

<ion d 100.0
Revision de 30.062.5

avances 70.0 ',

Otra
caracteristica

Reuniones

Comunicacién
frecuentes

47.5

62.5

; 62.5 A |
Correcciones poyo enla

redaccion

42.5

57.5

. Comprensié

Aclaraciones omprension
del tema

Figura 2. Distribucion porcentual de las expectativas sobre

aspectos de la asesoria considerados como sumamente

importantes por los egresados de la UPG — FBB
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Las expectativas identificadas como sumamente
importantes, sirvieron de insumo en el disefio de la
asesoria integral para la elaboracion del proyecto de

investigacion en egresados de posgrado de UPG — FBB
como se muestra en la figura 3.

-Quiere lograr esta gran meta en su carrera profesional.
-Se siente perdido, porque antes no ha realizado un proyecto de investigacion.
-Desea una mejor orientacién, que le muestren un camino claro.

-Su familia le recomienda
que termine su proyecto de
investigacion.

-Sus colegas le dicen que
busque una nueva asesoria. nvr

-Sus amigos le aconsejan
que termine ya para que
pueda escalar laboralmente.

-Ve a profesionales de su
entorno ascender en sus
trabajos gracias a tener un
mayor grado académico.

-Que hacer un proyecto de
investigacion muy dificil y
demanda mucho tiempo.

-Que otros estudiantes han
abandonado la elaboracién
de su proyecto de
investigacion.

-La mayor dificultad para terminar su proyecto de investigacién es por trabajo.
-La asesoria que tuvo no cumplié con sus expectativas de revision de avances,

correcciones y apoyo en general.

-Ha abandonado su proyecto de investigacion.

-Tiene miedo a que su proyecto de investigacion
no sea aprobado.

-Le preocupa cémo hacer el planteamiento del
problema.

-No sabe cémo desarrollar el marco tedrico.

-Se le hace dificil elaborar la metodologia.

Dnroel ANnNe -Tiene claro cémo iniciar y el camino a seguir.

JO -Siente que alguien esta llevandolo de la mano.
-Puede hacer consultas cuando necesite.
-Cuenta con revisiones a cada avance que hace.
-Tiene apoyo en la redaccion del documento.
-Le hacen correcciones para poder subsanar a
tiempo.

] | MV

Figura 3. Mapa de empatia con base en las necesidades detectadas, como insumo de la asesoria integral
diseriada para la elaboracion del proyecto de tesis/ trabajo académico en egresados de posgrado de

UPG - FBB

El estudio muestra que como parte de la asesoria que
los participantes esperan recibir hay otros aspectos
también valorados con suma importancia que son:
la comprension del tema, seguida de las reuniones
frecuentes, la comunicacién y las aclaraciones, (en
orden descendente del 57,5 % al 42,5 %) y estas
expectativas deben ser atendidas en el posgrado. En
este aspecto Tolentino informa un 90% (42 tesistas) que
considera que el asesor de tesis no cuenta con el tiempo
suficiente para asesorarlos (2019). Para responder a esta
necesidad, Davis caracteriza al “asesor ideal” a partir
de las percepciones de doctorandos en universidades
de Australia, sefialando que debe ser: un conocedor de
la tematica, ademas servicial mostrando generosidad
con el tiempo y con la orientacion que brinda al
tesista (2019).

Los hallazgos del estudio, desde la definicion de los
obstaculos hasta la identificacion de las expectativas de
los egresados, permitieron el proceso de co-creacion
y la orientacion del tipo de asesoria que presentamos
bajo el enfoque del pensamiento de disefio, en
concordancia con Silva et al. (2023) y destacando el
aporte de la ideacion con base en las necesidades del
egresado de posgrado.

El proceso se observa en el lienzo de propuesta de
valor plasmada en un lienzo figurativo que colige
todo el proceso para atender las necesidades de los
egresados; inicia con la seccion del perfil del egresado,
para entender sus esfuerzos, dolores (limitaciones), y
ganancias (beneficios); y finaliza con el mapa de valor
para describir la asesoria como un servicio al egresado,

proveyendo elementos aliviadores de dolores y también 219

creadores de beneficios para el logro esperado, tal y
como se puede ver en la figura 4.

Por ultimo, el analisis del lienzo condujo a determinar
la asesoria adecuada al perfil del egresado, priorizando
aquellos aspectos del servicio que abordaran mejor los
rasgos del egresado, brindando mayores beneficios.
De ahi que la asesoria personalizada, inicia con las
indicaciones sobre el proceso a seguir (estructura),
seguido de la validacion del tema, la orientacion en la
redaccion y en la revision de bibliografia y correcciones
continuas hasta depurar los errores finales para
validar el documento final; el corolario del proceso se
materializa en el proyecto del trabajo de investigacion
listo para ser presentado.
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Figura 4. Lienzo de la propuesta de valor para la Asesoria integral como estrategia didactica para la
elaboracion del proyecto de tesis/ trabajo académico en egresados de posgrado de UPG — FBB.

Paraevaluarlaestrategia didactica denominada asesoria
integral personalizada, se propusieron cinco voluntarios
egresados de la UPG-FFB y fue conducida en sesiones
semanales colaborativas mediante videoconferencias
(Google Meet), las revisiones eran realizadas con el
aporte de todos, se cred un aula virtual mediante la
aplicacion Google Classroom, se realizaron 6 reuniones
con una duracion de tres horas cronoldgicas a las que
asistieron los cinco asesorados. En las asesorias se
fortalecieron los criterios metodologicos con lecturas
especializadas, para luego apoyar la elaboracion y
revision de cada una de las partes del proyecto del

220 trabajo de investigacion y los avances, también se cred

un grupo de Whatsapp para absolver las consultas
puntuales, logrando una continua comunicacion y
retroalimentacion. Esta propuesta es consistente en el
mismo escenario con las reflexiones de Pozzo (2020),
para quien “las practicas de ensefianza de la redaccion
de tesis virtuales deben tender a promover estudios
de posgrado creativos, reflexivos y autocriticos”. Los
testimonios de los participantes codificados con las
siglas EP (egresado participante), seguido del niumero
correlativo, evidencian los resultados satisfactorios:

EPI1: [...] Muchas gracias por el apoyo, gracias
a todos, estoy muy agradecido por la paciencia
para lograr el trabajo.

EP2: Muchas gracias por la dedicacion, a todos,
ya puedo decir jreto cumplido!

EP3: Gracias a todos y felicitaciones, nuestro
logro es el de nuestra asesora.

EP4: ;Mil gracias por todo!
EP5: jMuchas gracias por sus ensefianzas...!
Conclusiones

Las dificultades percibidas por los egresados de la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica fueron identificadas y se disefi® una
estrategia idonea para la elaboracion del proyecto
de tesis, en correspondencia a las necesidades
establecidas. Los participantes convocados procedentes
de los programas de maestria, doctorado y segunda
especialidad, se caracterizaron segun el afio de egreso
y tiempo transcurrido.

Entre las dificultades para culminar el proyecto de
tesis, destacaron las atribuidas al planteamiento del
problema (por no definir el problema y los objetivos),
al marco tedrico (por no encontrar antecedentes e
igualmente encontraron obstaculos en la redaccion)
y limitantes en los aspectos metodologicos como
no definir el tamafio de muestra, ni el estadistico de
prueba, entre las mas frecuentes.

Aplicando la metodologia del Pensamiento de Disefio
se generd una estrategia adecuada a las expectativas
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del egresado, priorizando el apoyo en la revision de
los avances, en la redaccion, en las correcciones y el
apoyo en general. Las reuniones con el grupo bajo la
supervision de la asesora, favorecieron el aprendizaje
colaborativo y propiciaron los aportes; las sesiones
grabadas y los materiales utilizados eran accesibles de
forma permanente en el aula virtual y para consultas
breves se cred un grupo de WhatsApp. La comunicacion
y el seguimiento, facilitaron una escucha activa
sumada a la critica reflexiva que era replicada por
todos. Los cinco participantes culminaron con éxito
sus proyectos de investigacion que fueron aprobados
por la unidad de posgrado.

La experiencia con la asesoria personalizada
recomienda fortalecer el acompafiamiento en la
supervision, ademas de proveer el apoyo en general
que requiere el tesista para alcanzar logros académicos
y con ello el progreso de la produccion cientifica
implicita a nivel posgradual.

Las limitaciones del estudio se aprecian respecto
al ambito de ejecucion, siendo deseable ampliarlo a
otros escenarios del nivel posgradual en diferentes
disciplinas e incluso comparar los resultados obtenidos
y escudrifiar en las posibilidades de una asesoria
integral, para la satisfaccion de las necesidades de
estudiantes de posgrado.

Estos hallazgos plantean la necesidad de emprender
investigaciones con un mayor nimero de participantes
que permitan arribar a inferencias extrapolables e
indagaciones cientificas empleando el pensamiento de
disefio en nuevos escenarios.
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