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Resumen

La comunicacion interna es un factor clave para la cohesion
y el funcionamiento efectivo de las organizaciones,
especialmente en el sector educativo, donde influye
directamente en el compromiso de los docentes y en la calidad
del servicio educativo. El objetivo de esta investigacion fue
determinar la relacion entre la comunicacion interna y el
compromiso organizacional de los docentes que laboran en
una universidad estatal en Tacna durante 2024. Se adoptd
un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
transversal y correlacional. Se aplicaron cuestionarios
a una muestra intencional de 186 docentes para medir su
percepcion sobre la comunicacion interna y el nivel de
compromiso organizacional. Los resultados revelaron que
el 29% consider6 baja la comunicacion interna y el 28%
calificé su compromiso organizacional en el mismo nivel.
En cuanto a las dimensiones, el 31,2% evalu6 su compromiso
afectivo como regular y el 30,1% calific6 su compromiso de
continuidad deigual manera. El analisis inferencial evidencio
una relacion positiva moderada entre comunicacion interna
y compromiso organizacional (Rho = 0,668, p < 0,05). Los
resultados se alienan a investigaciones previas que destacan
que la comunicacion interna fortalece el compromiso
organizacional jugando un rol clave en la alineacion en las
expectativas del personal y su conexion con la institucion.
Se concluye que fortalecer la comunicacion interna es
esencial para aumentar el compromiso organizacional,
favoreciendo la estabilidad laboral y el desempeifio docente
en las instituciones educativas.
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Abstract

The objective of this research was to determine the
relationship between internal communication and the
organizational commitment of teachers working at a state
university in Tacna during 2024. A quantitative approach
was adopted with a non-experimental, cross-sectional,
and correlational design. Questionnaires were applied
to an intentional sample of 186 teachers to measure their
perception of internal communication and their level of
organizational commitment. The results revealed that
29% considered internal communication to be low, while
28% rated their organizational commitment at the same
level. Regarding the dimensions, 31.2% evaluated their
affective commitment as average, and 30.1% rated their
continuance commitment in the same way. The inferential
analysis showed a moderate positive relationship between
internal communication and organizational commitment
(Rho = 0.668, p < 0.05). The findings align with previous
research  highlighting that internal communication
strengthens organizational commitment by playing a key
role in aligning staff expectations and their connection with
the institution. It is concluded that strengthening internal
communication is essential to increasing organizational
commitment, promoting job stability, and improving
teaching performance in educational institutions.
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commitment, higher education.

organizational

Coémo Citar: Nina Apaza, S. J. (2025). Comunicacion interna y compromiso organizacional en docentes de una universidad estatal.
Comuni@ccion: Revista de Investigacion en Comunicacion y Desarrollo, 16(1), 19-31. https://doi.org/10.33595/2226-1478.16.1.1262

Comuni@ccion: Revista de Investigacion en Comunicacion y Desarrollo, 16(1), 19-31 ENE-MAR 2025

19



https://orcid.org/0000-0002-6458-8806
mailto:ninasantiago136@gmail.com
https://doi.org/10.33595/2226-1478.16.1.1262
https://doi.org/10.33595/2226-1478.16.1.1262

Comunicacion interna y compromiso organizacional en docentes de una universidad estatal
Internal Communication and Organizational Commitment among Faculty at a State University

ISSN 2219-7168

Introduccion

La comunicacion interna es un elemento clave en la
gestion organizacional, ya que permite la transmision
eficiente de informacion y la coordinacion de
actividades. Sin embargo, su deficiencia puede generar
problemas en la productividad y el compromiso de los
empleados. A nivel global, estudios han evidenciado
que una comunicacion ineficaz esta relacionada
con la alta rotacion de personal y la disminucion del
desempefio laboral (Saldaia et al., 2023). En el sector
educativo, la falta de comunicacion interna impacta
en la motivacion docente y la calidad del servicio
educativo (Castro et al., 2023). En una universidad
estatal en Tacna, se ha identificado que la ausencia
de estrategias comunicativas efectivas ha reducido
la participacion docente, afectando su compromiso
organizacional y limitando el desarrollo institucional.

La comunicacion interna es clave para fortalecer la
integraciony estabilidad en las instituciones educativas,
ya que facilita la interaccion entre docentes y directivos,
promoviendo un ambiente colaborativo. Quifiones et al.
(2021) afirman que una comunicacion efectiva fomenta
el sentido de pertenencia y la cooperacion, lo que
impacta directamente en la satisfaccion y desempefio
docente. Ademas, Claro et al. (2022) sostienen que una
gestion comunicativa adecuada mejora la motivacion
y productividad, lo que influye positivamente en la
calidad educativa. Sin embargo, cuando no existen
estrategias claras de comunicacion, se generan
barreras que afectan el compromiso organizacional y
la retencion del talento.

Estudios internacionales han demostrado laimportancia
de la comunicacion interna en el fortalecimiento
del compromiso organizacional. Bravo et al. (2024)
encontraron que una gestion comunicativa eficaz en
instituciones cubanas incrementa la satisfaccion y
el compromiso de los empleados. Gomez y Gallardo
(2023), en un estudio en Perti, identificaron una
correlacion positiva entre la satisfaccion comunicativa
y el compromiso laboral, resaltando la relevancia
de la retroalimentacion. En Estados Unidos, Lee y
Kim (2022) concluyeron que el liderazgo basado
en relaciones fortalece la comunicacion interna y el
compromiso afectivo. En Angola, Meirinhos et al.
(2022) evidenciaron que el 78% de los trabajadores
considera inadecuada la gestion comunicativa en sus
instituciones, lo que afecta el desempefio y la cohesion
organizacional. Neyra (2023) sefiald6 que el 90% de
las organizaciones mejoraron su rendimiento tras
optimizar sus estrategias de comunicacion interna.

Esta investigacion se basa en la filosofia de Ia
comunicacion organizacional, que no solo implica la
transmisiondeinformacion,sinotambiénaspectoséticos
y humanos que configuran las relaciones institucionales
(Gago et al., 2022). Un enfoque comunicativo inclusivo
y transparente fortalece la cohesion organizacional y
la identidad institucional (Florencia et al., 2020). Sin
embargo, en universidades estatales, especialmente en
Tacna, existen pocos estudios sobre su impacto en el
compromiso organizacional (Cérdova, 2022; Hurtado
etal., 2022). Este vacio representa una oportunidad para
generar conocimiento aplicable y mejorar estrategias
comunicativas que optimicen la gestion educativa y el
desarrollo organizacional.

En la universidad estatal en estudio, la falta de
un sistema de comunicacion interna efectivo ha
generado problemas en la coordinacion y en la
participacion docente. La desconexion entre los
actores educativos afecta la cohesion institucional,
disminuye la confianza y dificulta el cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Esto puede derivar en
desmotivacion, rotacion de personal y una reduccion
en la calidad educativa. Para revertir esta situacion, es
necesario implementar estrategias comunicativas que
promuevan una cultura de transparencia, apertura y
retroalimentacion, fortaleciendo asi el vinculo entre los
docentes y la institucion, y mejorando la estabilidad y
eficiencia organizacional.

Esta investigacion es relevante porque contribuird a
la mejora de los procesos de comunicacion interna en
las instituciones educativas, permitiendo fortalecer
el compromiso organizacional de los docentes. La
optimizacion de la comunicacién interna favorecera
un entorno laboral mas colaborativo, motivador y
eficiente, asegurando que los docentes se sientan
valorados y alineados con los objetivos institucionales.
Ademas, facilitara la retencion del talento y la mejora
del clima organizacional, promoviendo un desarrollo
institucional sostenible y un servicio educativo
de mayor calidad.

El objetivo general de esta investigacion es
analizar la relacion entre la comunicacion interna
y el compromiso organizacional de los docentes
contratados en una universidad estatal en Tacna, Peru
durante 2024. Se pretende evaluar como la percepcion,
calidad y efectividad de la comunicacion interna se
relacionan con las tres dimensiones del compromiso
organizacional: afectivo, normativo y de continuidad.
Los objetivos especificos son: (a) determinar la relacion
entre de la comunicacion interna y el compromiso
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afectivo, (b) establecer su relacion con el compromiso
normativo y (c) analizar su relacion con el compromiso
de continuidad. Este analisis permitira conocer la
situacion actual y proponer estrategias para fortalecer
el vinculo entre los docentes y la institucion.

Marco tedrico
La comunicacion interna

El estado del arte sobre comunicacion interna resalta
su importancia estratégica en diversos contextos
organizacionales. Medina et al. (2024) sefalan que,
en un entorno laboral globalizado, la comunicacion
interna no solo transmite informacién, sino que
impulsa la interaccion, visibilidad y comprension de
las actividades organizacionales. Proponen, bajo la
teoria de la contingencia, un modelo flexible que se
adapte a diversos desafios, favoreciendo la cohesion y
el funcionamiento del equipo. Villacorta et al. (2023)
enfatizan que la comunicaciéon interna fortalece
las relaciones entre colaboradores y directivos,
impactando positivamente en el rendimiento y el
ambiente laboral. En el ambito educativo, su gestion
asertiva debe responder a las demandas tecnologicas y
sociales actuales.

Por su parte, Diaz y Vasquez (2022) definen Ia
comunicacion interna como un sistema integral que
organiza estratégicamente el flujo de informacion,
potenciando la cohesion, el trabajo colaborativo y la
alineacion con los objetivos institucionales. Mendoza
et al. (2021) destacan su importancia para el desarrollo
de nuevas ideas dentro de la organizacion. Lucatelli et
al. (2023) complementan esta vision al indicar que una
comunicacion interna efectiva promueve relaciones
colaborativas, una cultura organizacional cohesionada
yunambiente donde los empleados se sienten valorados,
lo que refuerza su compromiso y motivacion.

Polo et al. (2022) sostienen que las organizaciones
deben evolucionar de un enfoque vertical a uno
bidireccional, incentivando el didlogo y la cooperacion
para mejorar el ambiente laboral. La comunicacion
unidireccional, donde solo la alta direcciéon toma
decisiones sin considerar la retroalimentacion de los
empleados, puede generar desmotivacion y afectar la
calidad del trabajo. Un enfoque bidireccional permite
una mayor participacion, fomentando el compromiso y
la colaboracion en la resolucion de problemas. Cuando
los trabajadores se sienten escuchados, aumenta su
sentido de pertenencia y su productividad. Finalmente,
Duarte y Morais (2021) resaltan la necesidad de

garantizar un enfoque inclusivo en la comunicacion
interna, asegurando que todos los empleados tengan
acceso a la informacion y sean considerados en la toma
de decisiones para fortalecer la equidad organizacional.

Chavez y Coronel (2023) subrayan que la comunicacion
interna es fundamental para el logro de los objetivos
organizacionales, ya que promueve la apertura,
reciprocidad y negociacion entre los empleados y la
direccion. Estos elementos facilitan la implementacion
de politicas y el desarrollo de soluciones consensuadas,
promoviendo la armonia dentro de la organizacion. La
ausencia de una comunicacion clara puede generar
incertidumbre y ambientes laborales adversos,
afectando la confianza y la motivacion de los
trabajadores. La falta de informacion oportuna puede
derivar en errores, conflictos internos y disminucion
de la productividad. Pinto et al. (2022) agregan que
una comunicacion deficiente no solo afecta el entorno
laboral, sino que también puede provocar problemas
fuera del ambito organizacional, afectando la relacion
con clientes, proveedores y otras partes interesadas.

Damian et al. (2021) complementan esta perspectiva
al sefialar que la comunicacion interna no solo facilita
la transferencia de informacion, sino que también
mejora la coordinacion, el bienestar laboral y el
compromiso de los empleados. Galvez et al. (2023)
destacan que su adecuada gestion incide positivamente
en el rendimiento organizacional y en la actitud de los
trabajadores hacia la investigacion. Por otro lado, Del
Angel et al. (2023) enfatizan su papel en la gestion del
cambio, ya que guia los procesos de transformacion
en entornos competitivos. Papic (2020) la define
como una funcion clave para conectar y motivar a los
trabajadores, impulsando estabilidad, eficiencia y una
cultura institucional solida.

El compromiso organizacional

Atoche y Morales (2023) describen el compromiso
organizacional como una conexion emocional que los
empleados desarrollan a partir de sus experiencias
en el entorno laboral, influenciada por factores
como el salario, las relaciones interpersonales y el
estilo de liderazgo. Quispe et al. (2024) dividen este
compromiso en tres dimensiones: afectiva, normativa
y de continuidad, resaltando su impacto en el éxito
organizacional y el bienestar de los empleados.
Saccaco (2023) afiade que este compromiso estimula
la innovacion y la cohesion organizacional, mientras
que Palacios et al. (2023) lo definen como un vinculo
emocional y espiritual que favorece la retencion del
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talento, la lealtad y la contribucion al éxito empresarial.
Ambos enfoques concuerdan en que un compromiso
laboral solido incrementa la productividad, mejora
el clima laboral y eleva la satisfaccion en el trabajo,
beneficiando tanto a individuos como a equipos.

Gonzales et al. (2024) explican que el compromiso
organizacional va mas alld de la simple satisfaccion
laboral, representando un vinculo profundo entre los
empleados y la institucion. Este vinculo se alinea con
los objetivos organizacionales, mas aun en el contexto
actual, donde las organizaciones experimentan
cambios acelerados debido a avances tecnologicos
como la inteligencia artificial (Galvez et al., 2024). La
division del compromiso en las dimensiones afectiva,
normativa y de continuidad evidencia su relevancia
en el desempeiio laboral, lo que hace indispensable
su estudio y fortalecimiento a través de estrategias de
gestion adecuadas. Revisar el modelo tridimensional
del compromiso organizacional permite identificar
acciones que favorezcan un entorno laboral mas
armonioso y productivo, contribuyendo al desarrollo y
consolidacion de la institucion.

Este estudio se relaciona con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con el
ODS 4 (Educacion de calidad), ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento econémico) y ODS 16 (Paz,
justicia e instituciones solidas). Resalta la relevancia
de una comunicacion interna eficiente para motivar
a los docentes, fortalecer su sentido de pertenencia
y fomentar su participacion activa dentro de la
institucion. Ademas, se busca implementar estrategias
que optimicen la retencion del talento humano y
disminuyan los conflictos internos mediante procesos
comunicativos transparentes y participativos. Este
estudio, basado en un enfoque cuantitativo, no solo
busca generar conocimiento teérico, sino que también
pretende aportar soluciones practicas para fortalecer la
sostenibilidad, estabilidad y excelencia académica en
las instituciones educativas.

Metodologia

La investigacion, disefio y alcance es clasificado
como basico y con un enfoque cuantitativo, busca
analizar la relacion entre las variables comunicacion
interna y compromiso organizacional en docentes de
una universidad estatal en Tacna. Segiin Carrasco
(2019), las investigaciones fundamentales tienen como
objetivo profundizar en la comprension de un fenomeno
para abordar problemas especificos, mientras que

Castafieda (2022) resalta que el enfoque cuantitativo
utiliza calculos numéricos y métodos estadisticos para
identificar tendencias y probar hipotesis.

Este estudio emplea un disefio no experimental,
transversal y correlacional, definido por Cvetkovi¢
et al. (2021) como aquel en el que las variables se
observan en su entorno natural sin intervencion directa,
recopilando datos en un solo momento para identificar
relaciones significativas entre variables (Hernandez y
Mendoza, 2023; Sanchez et al., 2024).

Participantes

La poblacion total del estudio estd conformada por
359 docentes de una universidad estatal en Tacna,
segun Ayala (2022). La muestra se determind mediante
una formula estadistica para poblaciones finitas,
obteniendo un grupo representativo de 186 docentes.
El subgrupo fue seleccionado mediante un muestreo
no probabilistico de tipo intencional, como recomienda
Reales et al. (2022), para asegurar la relevancia y
utilidad de los datos.

Los participantes tienen un rango de edad entre 30 y 65
afios, con un promedio de edad de 47.2 afos (+ 8.5 de
desviacion estandar). La distribucion por sexo fue de
98 hombres (52.7%) y 88 mujeres (47.3%).

Instrumentos

Para evaluar la variable comunicacién interna, se
utilizo la Escala de Comunicacion Interna de Fernandez
(2005), compuesta por 20 items distribuidos en tres
dimensiones: comunicacion ascendente (9 items),
comunicacion descendente (6 items) y comunicacion
horizontal (5 items).

La variable compromiso organizacional se midio
mediante la Escala de Compromiso Organizacional
de Meyer y Allen (1991), con 18 items divididos
en compromiso afectivo (7 items), compromiso de
continuidad (5 items) y compromiso normativo (6 items).

Ambos instrumentos fueron validados por juicio de
5 expertos, garantizando su validez de contenido.
Ademés, la confiabilidad se evalu0 mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor
de p=0.879 para la escala de comunicacién interna y
p=0.889 para la escala de compromiso organizacional,
lo que indica una alta fiabilidad.
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Procedimiento

La recoleccion de datos se realizo a través de encuestas
aplicadas en formato impreso y digital. Previamente, se
obtuvo la aprobacion del comité ético de la universidad.
Los participantes recibieron una explicacion detallada
del estudio y firmaron un consentimiento informado
garantizando su participacion voluntaria y la
confidencialidad de sus respuestas.

Se realizd una prueba piloto con 30 docentes para
verificar la comprension de los items y realizar ajustes si
fueran necesarios. Luego, se aplicaron los cuestionarios
a la muestra principal. Los baremos para describir
los niveles de comunicaciéon interna y compromiso
organizacional se establecieron utilizando rangos
percentiles, dividiendo los resultados en niveles bajo,
medio y alto segtin los valores obtenidos en la muestra.

Analisis de datos

Los datos fueron procesados con el software
estadistico SPSS v24. Inicialmente, se realizd un
analisis descriptivo, presentando los resultados
mediante frecuencias y tablas cruzadas. Para el
analisis inferencial, se empled la prueba de correlacion
de Spearman, dado que la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov indicé que los datos no tenian
distribucion normal. Ademas, se calcularon los
indices de discriminacion de los items, junto con los

Tabla 1.

coeficientes Alfa y Omega para evaluar la consistencia
interna de las escalas utilizadas.

Finalmente, el estudio respetd los principios éticos
fundamentales de no maleficencia, beneficencia,
autonomia y justicia. Segun Rueda et al. (2023),
se asegurd la confidencialidad de los datos y su uso
exclusivo para fines académicos, promoviendo un
desarrollo ético y transparente en la investigacion.

Resultados

El presente apartado expone los hallazgos obtenidos
a partir del andlisis de los datos recopilados en la
investigacion. Se presentan los resultados organizados
segun los objetivos planteados, incluyendo el analisis
descriptivo y comparativo de las variables en estudio.
Para facilitar la comprension de los datos, se incorporan
tablas que sintetizan la informacion de manera clara
y estructurada.

Analisis descriptivo de la relacién entre
comunicacion interna y compromiso organizacional

De forma inicial se tiene el analisis descriptivo del
objetivo general que busca establecer la influencia de la
comunicacion interna en el compromiso organizacional
de los docentes que laboran en una universidad
estatal, Tacna—2024.

Comunicacion interna y compromiso organizacional.

Compromiso organizacional Total
Muy bajo Bajo Regular Alto  Muy alto
Muy bajo f 19 5 0 4 4 32
% 10,2% 2,7% 0,0% 22% 2,2% 17,2%
Bajo f 16 37 1 0 0 54
% 8,6% 19,9% ,5% 0,0% 0,0% 29,0%
ComunicacionRegular f 0 4 35 3 6 48
interna % 0,0% 2,2% 188%  1,6% 3,2% 25,8%
Alto f 0 5 11 18 2 36
% 0,0% 2,7%  5,9% 97% 1,1% 19,4%
Muyalto f 0 1 4 10 1 16
% 0,0% 5% 2,2% 54% 5% 8,6%
Total f 35 52 51 35 13 186
% 18,8% 28,0% 27,4% 18,8% 7,0% 100,0%

El analisis de la Tabla 1 destaca que la combinacion
mas frecuente entre comunicacion interna y
compromiso organizacional es baja-baja (19,9%), lo
que evidencia procesos comunicativos insuficientes
y un bajo compromiso por parte de los docentes

investigados. Otro 18,8% percibe ambas dimensiones
como regulares, reflejando cierta estabilidad, pero
sin alcanzar niveles 6ptimos. Solo un 9,7% evalaa la
comunicacion interna y el compromiso organizacional
como altos, lo que sugiere que una percepcion positiva
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de los procesos comunicativos podria estar asociada
con un mayor compromiso hacia la institucion. Estos
datos subrayan la importancia de mejorar los procesos
de comunicacion interna para fortalecer el compromiso
organizacional.

Entérminos generales, lapercepcion de lacomunicacion
interna es predominantemente baja (29,0%), seguida de
regular (25,8%), mientras que solo un 19,4% y 8,6%
la califican como alta o muy alta, respectivamente.
De manera similar, el compromiso organizacional
se concentra mayormente en niveles bajos (28,0%)
y regulares (27,4%), con porcentajes menores para
niveles altos (18,8%) y muy altos (7,0%).

Tabla 2.

Comunicacion interna y compromiso afectivo.

Estos resultados reflejan una relacion directa entre la
calidad percibida de la comunicacion interna y el grado
de compromiso organizacional, resaltando la necesidad
de implementar estrategias comunicativas eficaces que
promuevan un clima laboral positivo, incrementen la
cohesion institucional y fomenten el compromiso de
los docentes con la organizacion.

Analisis de la relacion entre comunicacion interna y
compromiso afectivo

Igualmente se hizo el analisis del primer objetivo
especifico que busca determinar la influencia de la
comunicacion interna en el compromiso de afectivo de
los docentes que laboran en una universidad estatal.

Compromiso afectivo

Muy bajo Bajo Regular Alto Mauy alto Total
Muy bajo f 22 4 0 2 4 32
% 11,8% 2,2% 0,0% L,L1% 2,2% 17,2%
Bajo f 16 32 6 0 0 54
% 8,6% 17,2% 3,2% 0,0% 0,0% 29,0%
Comunicacion Regular f 0 5 36 0 7 48
interna % 0,0% 2,7% 19,4%  0,0% 3,8% 25,8%
Alto f 0 5 12 19 0 36
% 0,0% 2,7% 6,5% 10,2% 0,0% 19,4%
Muyalto f 0 2 4 6 4 16
% 0,0% L,L1% 2,2% 32% 2,2% 8,6%
Total f 38 48 58 27 15 186
% 20,4% 25,8% 31,2%  14,5% 8,1% 100,0%

24 FElanalisis de la Tabla 2 muestra que la combinacion mas

frecuente entre comunicacioén interna y compromiso
afectivo de los docentes es baja-baja (17,2%),
indicando que una proporcion significativa percibe
procesos comunicativos deficientes y presenta un bajo
compromiso emocional hacia la institucion. Por otro
lado,un 19,4%delosdocentes evaliiaambas dimensiones
como regulares, lo que refleja cierta estabilidad sin
alcanzar niveles optimos. Solo un 10,2% clasifica tanto
la comunicacion interna como el compromiso afectivo
como altos, sugiriendo que una percepcion positiva de
los procesos comunicativos podria estar asociada con
un mayor compromiso emocional.

En términos generales, el 29,0% considera que la
comunicacion interna es baja, reforzando la percepcion
de debilidad en esta area, mientras que el compromiso
afectivo es mayormente calificado como regular

(31,2%) o bajo (25,8%). Solo un pequefio porcentaje
lo percibe como alto (14,5%) o muy alto (8,1%). Estos
datos subrayan una relacion directa entre la percepcion
de la comunicacion interna y el compromiso afectivo
de los docentes, destacando la necesidad de fortalecer
los procesos comunicativos como herramienta clave
para fomentar una mayor conexion emocional con
la institucion y promover un entorno laboral mads
cohesionado y productivo.

Analisis de la relacion entre comunicacion interna y
compromiso de continuidad laboral

De la misma manera se analiza de forma descriptiva
el segundo objetivo especifico que busca determinar la
influencia de la comunicacion interna en el compromiso
de continuidad laboral de los docentes investigados.
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Tabla 3.

Comunicacion interna y compromiso de continuidad.

Compromiso de continuidad Total
Muy bajo Bajo RegularAlto Muy alto
Comunicaciéon Muy bajof 15 7 0 6 4 32
interna % 8,1% 38% 0,0% 32% 2,2% 17,2%
Bajo f 21 28 5 0 0 54
% 11,3% 151% 2,7% 0,0% 0,0% 29,0%
Regular f 1 2 34 3 8 48
% ,5% L1% 183% 1,6% 4,3% 25,8%
Alto f o0 4 11 15 6 36
% 0,0% 2,2% 59% 8,1% 3,2% 19,4%
Muy alto f 0 2 6 6 2 16
% 0,0% L1% 32% 32% 1,1% 8,6%
Total f 37 43 56 30 20 186
% 19,9% 23,1% 30,1% 16,1% 10,8% 100,0%

El analisis de la Tabla 3 muestra que la combinacion mas
frecuente entre comunicacion interna y compromiso de
continuidad es baja-baja, representando un 15,1% del
total, lo que indica que una parte considerable de los
docentes percibe procesos comunicativos deficientes
y presenta una baja intencion de permanencia en la
institucion. Asimismo, un 18,3% de los docentes
clasifica ambas dimensiones como regulares, lo que
refleja cierta estabilidad sin alcanzar niveles altos. Solo
un 8,1% evalia tanto la comunicacion interna como
el compromiso de continuidad como altos, sugiriendo
que una percepcion positiva de la comunicacion
interna puede estar vinculada a una mayor intencion
de permanecer en la organizacion.

Tabla 4.

En términos generales, el 29,0% de los docentes
percibe la comunicacion interna como baja, mientras
que el compromiso de continuidad es mayormente
calificado como regular (30,1%) o bajo (23,1%). Los
niveles altos y muy altos de compromiso son menos
frecuentes, con un 16,1% y un 10,8%, respectivamente.
Estos resultados evidencian que la calidad percibida
de la comunicacion interna influye directamente
en el compromiso de continuidad, subrayando la
importancia de implementar estrategias comunicativas
efectivas. Fortalecer este aspecto podria mejorar
la intencion de permanencia del personal docente,
promoviendo la estabilidad institucional y el desarrollo
sostenible a largo plazo.

Comunicacion interna y compromiso de continuidad normativa.

Compromiso de continuidad normativa

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total
Muy bajo f 20 4 0 4 4 32
% 10,8% 2,2% 0,0% 2,2%  2,2% 17,2%
Bajo f 20 30 4 0 0 54
% 10,8% 16,1% 2,2% 0,0% 0,0% 29,0%
ComunicaciénRegular 1 3 35 4 5 48
interna % 5% 1,6% 18,8%  22% 2,7% 25,8%
Alto f 0 5 11 17 3 36
% 0,0% 2,7% 5,9% 9,1% 1,6% 19,4%
Muyalto f 0 2 4 8 2 16
% 0,0% L1% 2,2% 43% 1,1% 8,6%
Total f 41 44 54 33 14 186
% 22,0% 237% 290%  177% 75% 100,0%
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Analisis de la relacion entre comunicacion interna y
compromiso normativo

Finalmente, se hace el analisis descriptivo del tercer
objetivo especifico que busca determinar la influencia
de la comunicacion interna en el compromiso de
continuidad normativa de los docentes investigados.

El analisis de la Tabla 4 revela que la combinacion mas
frecuente entre comunicacion interna y compromiso
normativo es baja-baja, representando un 16,1% del
total, lo que indica que un segmento significativo de
docentes percibe deficiencias en la comunicacion
interna y presenta bajos niveles de compromiso
normativo. Por otro lado, un 18,8% clasifica ambas
dimensiones como regulares, lo que refleja cierta
estabilidad sin alcanzar niveles altos. Solo un 9,1%
de los docentes evaltia tanto la comunicacion interna
como su compromiso normativo como altos, sugiriendo
que una comunicacion interna efectiva podria estar
vinculada a una mayor disposicion a cumplir con las
normas y compromisos institucionales.

De manera general, el 29,0% de los docentes percibe
la comunicacion interna como baja, mientras que el
compromiso normativo es mayormente calificado
como regular (29,0%) o bajo (23,7%). Los niveles altos
y muy altos de compromiso normativo son menos

comunes, con un 17,7% y un 7,5%, respectivamente,
lo que evidencia un area de mejora para la institucion.
Los resultados confirman que la calidad percibida de
la comunicacion interna influye directamente en el
compromiso normativo, resaltando la importancia
de implementar estrategias comunicativas eficaces.
Fortalecer estos procesos podria mejorar la cohesion
institucional, facilitando el cumplimiento de los
valores y objetivos organizacionales y promoviendo
un entorno mas comprometido y alineado con las
expectativas institucionales.

Resultados inferenciales

Se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov. La aplicacion de esta prueba confirmé que
las variables no siguen una distribucion normal, lo que
orienta a utilizar anélisis estadisticos no paramétricos
para estudiar la influencia de la comunicacion interna
en las dimensiones del compromiso organizacional.
En este caso, se opto por la prueba de correlacion de
Spearman, adecuada para trabajar con datos que no
cumplen con la normalidad.

Hipotesis general: La comunicacion interna influye
significativamente con el compromiso organizacional
de los docentes que laboran en una universidad
estatal, Tacna—2024.

Tabla 5.
Prueba de Spearman para la hipotesis general.
Comunicacion
interna
Rhode  Compromiso Coeficiente de correlacion ,668
Spearman organizacional Sig. (bilateral) ,000
Compromiso afectivo Coeficiente de correlacion ,695
Sig. (bilateral) ,000
Compromiso de Coeficiente de correlacion ,584
continuidad Sig. (bilateral) ,000
Compromiso de Coeficiente de correlacion ,638
continuidad normativa Sig. (bilateral) ,000

La Tabla 5 presenta los resultados de la prueba de
correlacion de Spearman evidencian una relacion
significativa entre la comunicacion interna y las
diferentes dimensiones del compromiso organizacional
de los docentes que laboran en una universidad estatal.
En términos generales, se encontré un coeficiente
de correlacion (Rho) de 0,668 entre la comunicacion
interna y el compromiso organizacional, indicando
una relacion positiva moderada. Esto significa que,
a medida que los docentes perciben una mejora en
los procesos comunicativos internos, su nivel de

compromiso organizacional aumenta. Ademas, el valor
de significancia de 0,000 confirma que esta relacion
es estadisticamente significativa, asegurando que no
se debe al azar.

En el analisis especifico de las dimensiones del
compromiso, se observd que el compromiso afectivo
tiene la correlacion mas fuerte con la comunicacion
interna, con un Rho de 0,695. Esta relacion positiva
moderada-alta sugiere que los docentes que valoran
positivamente la comunicacién interna estan mas
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emocionalmente conectados con la institucion. Este
vinculo emocional es fundamental, ya que refleja la
identificacion de los docentes con los valores y objetivos
de la organizacion, lo que a su vez puede impactar en su
motivacion y desempefio. La significancia estadistica
de 0,000 respalda la solidez de esta relacion.

Por otro lado, la comunicacion interna también mostrd
una correlacion positiva moderada con el compromiso
de continuidad, con un coeficiente de 0,584. Esto
implica que, cuando los procesos de comunicacion
interna son percibidos como efectivos, los docentes
tienden a mostrar una mayor intencion de permanecer
en la institucion. Este hallazgo destaca la importancia
de mejorar los canales y estrategias comunicativas
como una herramienta clave para fomentar la retencion
del personal docente, asegurando asi la estabilidad
organizacional a largo plazo.

Finalmente, la comunicacién interna presentd una
correlacion positiva moderada-alta (Rho = 0,638) con
el compromiso normativo, que se refiere al sentido
de obligacion moral que los docentes sienten hacia la
institucion. Una comunicacion interna efectiva puede
reforzar la responsabilidad normativa y la adhesion de
los docentes a los valores y normas organizacionales,
promoviendo una cultura de lealtad y cohesion.
Al igual que en las otras dimensiones, el valor de
significancia de 0,000 confirma la validez estadistica
de esta relacion.

Discusion
Los resultados obtenidos evidencian que la
comunicacion interna es un factor clave en la

consolidacion del compromiso organizacional, aunque
su impacto varia en funcion de la dimension analizada.

Desde un enfoque descriptivo, se observd que una
comunicacion interna deficiente genera incertidumbre
y desmotivacion en los docentes, lo que disminuye su
sentido de pertenencia y compromiso con la institucion.
Laausencia de mecanismos adecuados de comunicacion
puede traducirse en informacion fragmentada, falta de
alineacion con los objetivos institucionales y escasa
participacion en decisiones estratégicas. Estos hallazgos
coinciden con los reportados por Bravo et al. (2024),
quienes sefialan que la comunicacion organizacional
efectiva fortalece el sentido de identidad y cohesion
dentro de las instituciones educativas, promoviendo un
ambiente mas colaborativo y productivo.

En el analisis comparativo con otros estudios, se
corrobora que la comunicacién interna juega un
papel determinante en la motivacion y estabilidad
de los empleados. Hurtado (2022) destaca que las
organizaciones con procesos comunicativos efectivos
presentan mayores niveles de compromiso y retencion
del talento, ya que los trabajadores perciben mayor
claridad en los objetivos institucionales y sienten que
su voz es tomada en cuenta en la toma de decisiones.
En contraste, en entornos donde la comunicaciéon es
insuficiente o poco estructurada, la desconfianza y
el desapego organizacional aumentan, lo que puede
derivar en rotacion de personal y disminucion del
rendimiento académico.

Desde un enfoque explicativo, los resultados de este
estudio indican que la relacion entre comunicacion
interna y compromiso organizacional no solo responde
a la transmision de informacion, sino también a la
percepcion de los docentes sobre el nivel de apertura
y participacion en la institucion. La correlacion
positiva moderada-alta entre comunicacion interna y
compromiso afectivo (Rho = 0,695, p = 0,000) sugiere
que los docentes que perciben una comunicacion interna
efectiva desarrollan un mayor vinculo emocional con la
universidad. Esto se debe a que una comunicacion clara
y accesible refuerza la identificacion con los valores
organizacionales y genera un sentido de pertenencia
mas solido. Polo et al. (2022) respaldan esta idea al
sefalar que la alineacion entre los valores personales y
los valores institucionales es un factor determinante en
la consolidacion del compromiso afectivo.

En lo que respecta al compromiso de continuidad,
la correlacion positiva moderada (Rho = 0,584, p
= 0,000) muestra que la intencion de los docentes
de permanecer en la institucion esta influenciada en
parte por la calidad de la comunicacion interna. No
obstante, este compromiso también esta mediado por
factores externos como la estabilidad laboral, la oferta
académica en otras instituciones y los incentivos
econdomicos. Fernandez (2023) resalta que, aunque la
comunicacion efectiva puede contribuir a la retencion
del personal, los docentes pueden considerar otras
variables al tomar decisiones sobre su permanencia en
una universidad.

El compromiso normativo, que esta relacionado con
el sentido de obligacion moral hacia la institucion,
presentd una correlacion positiva moderada-alta (Rho
= 0,638, p = 0,000). Esto indica que los docentes
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con mayor percepcion de transparencia y acceso a la
informacion desarrollan un mayor sentido de deber
hacia la universidad. Sin embargo, la limitada cantidad
de docentes con altos niveles en esta dimension sugiere
que las estrategias de comunicacion actuales no
estan logrando fortalecer plenamente el compromiso
normativo. Sanchez y Gomez (2022) sefialan que la
comunicacion interna influye en la construccion del
compromiso normativo al reforzar la confianza en la
gestion institucional y la claridad en las expectativas
organizacionales.

En términos generales, los hallazgos de este estudio
refuerzan la nocion de que la comunicacion interna
es un elemento estratégico en la consolidacion
del compromiso organizacional. La comparacion
con estudios previos confirma que el desarrollo de
estrategias comunicativas eficaces no solo mejora la
relacion entre los docentes y la institucion, sino que
también incrementa la cohesion organizacional y la
estabilidad laboral. Especificamente, la comunicacion
interna no solo debe ser un canal de informacion, sino
también un espacio de interaccion y participacion que
fortalezca la confianza y el sentido de pertenencia.

En conclusion, este estudio aporta evidencia de que
la comunicacién interna es un factor determinante
en la configuracion del compromiso organizacional
en docentes universitarios. La falta de estrategias
comunicativas adecuadas puede afectar negativamente
el sentido de identidad institucional y la retencion del
talento académico. Mejorar la comunicacion interna
permitird fortalecer la conexién emocional de los
docentes con la universidad, incrementar su motivacion
y consolidar un entorno educativo mas estable y
eficiente. En este sentido, se recomienda implementar
estrategias de comunicacion bidireccionales, fomentar
espacios de dialogo abierto y garantizar la transparencia
en la gestion institucional para optimizar el compromiso
organizacional y la sostenibilidad institucional.

Conclusiones

Lacomunicaciéninternaserelacionaconel compromiso
organizacional de los docentes contratados en una
universidad estatal en Tacna, Pert durante 2024,
ya que su deficiencia se asocia con bajos niveles de
compromiso. Mejorar los procesos comunicativos
fortalece la conexion con la institucion.

La comunicacion interna se relaciona con el
compromiso afectivo de los docentes contratados en
una universidad estatal en Tacna, Pert durante 2024,

favoreciendo la identificacion con la institucion y
el sentido de pertenencia. Una comunicacion clara
y accesible motiva a los docentes y refuerza su
vinculo emocional.

Lacomunicacioninternaserelacionacon el compromiso
de continuidad de los docentes contratados en una
universidad estatal en Tacna, Peri durante 2024,
contribuyendo a la estabilidad y permanencia de los
docentes en la institucion. Un entorno comunicacional
efectivo promueve confianza y retencion del talento.

La comunicaciéon interna se relaciona con el
compromiso normativo de los docentes contratados en
una universidad estatal en Tacna, Pera durante 2024,
aumentando el sentido de obligacion y responsabilidad
de los docentes hacia la institucion. La transparencia y
accesibilidad en la comunicacién consolidan la cultura
organizacional.
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