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Resumen

El presente estudio trata la aplicacion del modelo de
Inteligencias Miultiples de Howard Gardner en la formacion
del comunicador, tomando como referencia el articulo
cientifico Inteligencias Multiples en la Universidad,
publicado en 2022 por la revista de la Escuela de Ciencias
de la Educacion de la Universidad Nacional de Rosario.
La investigacion tiene como objetivo evaluar el desarrollo
de las inteligencias multiples y establecer las exigencias
fundamentales segun expertos, para fortalecer el perfil
profesional del comunicador. Responde al desconocimiento
significativo del modelo IM por parte del estudiantado y a la
necesidad de integrar a la formacion educativa con miras al
ambito ocupacional. Se adopta el enfoque cualicuantitativo
y emplean métodos de investigacion bibliografica,
descriptiva-explicativa y de campo con entrevistas y
encuestas para recopilar datos estadisticos y argumentativos
del fenémeno. El analisis devela desconocimiento del
concepto inteligencias multiples entre los comunicadores
en formacion en 50% y muestra que las inteligencias
mas desarrolladas son la lingiiistica 14,51%, espacial
14,35%, interpersonal 13,62%, intrapersonal 13,45% vy
naturalista 13,45%. Se concluye que los comunicadores
deben desarrollar mas de una inteligencia para potenciar
su rendimiento académico y éxito profesional; ademas, se
sugiere mayor integracion de las inteligencias multiples
evaluadas en programas educativos de comunicacion.

Palabras clave: Inteligencias multiples, Comunicador,
Universidad, Profesionalismo, Perfil profesional.

Abstract

The present study deals with the application of Howard
Gardner’s Multiple Intelligences model in the training of
communicators, taking as a reference the scientific article
Multiple Intelligences at the University, published in 2022
by the journal of the School of Educational Sciences of the
National University of Rosario. The research aims to evaluate
the development of multiple intelligences and establish
the fundamental requirements, according to experts, to
strengthen the professional profile of the communicator.
It responds to the significant lack of knowledge of the MI
model on the part of students and the need to integrate it into
educational training with a view to the occupational field.
The qualitative-quantitative approach is adopted, using
bibliographic, descriptive-explanatory and field research
methods with interviews and surveys to collect statistical
and argumentative data on the phenomenon. The analysis
reveals a lack of knowledge of the concept of multiple
intelligences among communicators in training in 50% and
shows that the most developed intelligences are linguistic
14.51%, spatial 14.35%, interpersonal 13.62%, intrapersonal
13.45% and naturalistic 13.45%. It is concluded that
communicators should develop more than one intelligence
to enhance their academic performance and professional
success; furthermore, greater integration of the multiple
intelligences evaluated in communication educational
programs is suggested.

Keywords: Multiple intelligences, Communicator,
University, Professionalism, Professional profile.
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Introduccion

En Ecuador, la educacion y la comunicacion son
derechos fundamentales que garantizan el desarrollo
humano y la libre expresion (Const., 2008, arts. 16y 26).
La Teoria de las Inteligencias Multiples (IM), propuesta
por Gardner (1980), concibe la inteligencia como un
conjunto de habilidades desarrollables, aunque no
como una estructura neurologica fija. Investigaciones
recientes en neurociencia han cuestionado la existencia
de modulos cognitivos separados, pero las estrategias
pedagogicas basadas en IM (no es teoria neurologica
segun Garder), siguen aplicandose globalmente debido
a su efectividad en la ensefianza (Barria et al., 2023).

En el ambito comunicacional, la universidad articula
teoriaypraxispararesponderalasdemandasdelmercado
laboral, donde las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) han transformado la profesion
y obligan a replantear los perfiles de egreso desde
enfoques como las IM, la acciébn comunicativa y la
comunicacién productiva. Segin Rodriguez-De Avila
y Velandia-Arias (2023) la teoria de Gardner ha ganado
relevancia en la investigacion al ofrecer un enfoque
pluralista de la cognicion, lo que permite comprender
como distintas habilidades influyen en la formacion
del comunicador (p.185). Gardner (1983) afirma que la
inteligencia no solo es una destreza desarrollable, sino
también la capacidad de resolver problemas y elaborar
productos (p.60); mientras que Montufar, Quenan
y Acosta (2022) sostienen que las personas pueden
desarrollar mas de una inteligencia, favoreciendo su
adaptacion a distintos contextos profesionales (p.244).

Desde la perspectiva de la accion comunicativa,
Habermas (1981) destaca la importancia de Ia
interaccion social en la construccion del conocimiento,
mientras que Nosnik (2013) plantea que la comunicacion
productiva permite innovar y mejorar los sistemas
creados por el ser humano a partir del intercambio de
mensajes (p.12); en este sentido, las IM se vinculan
con la capacidad de resolver problemas a través
de estrategias productivas (Montafar et al.,, 2022,
p-216), fortaleciendo las competencias profesionales
en entornos digitales (Ferrés, 2008; Pérez Tornero
y Varis, 2010).

Freedman (2015) senala que la ensefianza diferenciada
y la aplicacion de las IM son estrategias practicas y
efectivas para mejorar el aprendizaje. Cordeiro (2022)
afirma que el reconocimiento de los distintos perfiles
de inteligencia optimiza la educacion (p.1) y “debido
a que la teoria de IM tiene una gran influencia en la

comunicacion educativa, deberia ser objeto de un
profundo estudio e investigacion” (Zhaowei y Haihong,
2024, p.25); sin embargo, existen pocos estudios
sobre la aplicacion de las IM en la formacion de
comunicadores, lo que genera un vacio. Para Habermas
(citado en Garrido, 2011), los medios de comunicacion
influyen en la construccion de imagenes del mundo, lo
que subraya la necesidad de formar comunicadores con
habilidades criticas y analiticas.

Los estudios muestran que los comunicadores en
formacion han desarrollado inteligencias; ademas,
Armstrong (2017) y Bas y Beyhab (2020) sostienen
que diferentes inteligencias predominan en distintas
personas, lo que refuerza la necesidad de adaptar los
programas académicos a las caracteristicas individuales
de los estudiantes.

Dado que la inteligencia es un fenomeno diverso y
dinamico (Gardner, 1995, p.69), este estudio busca
evaluar el desarrollo de las inteligencias multiples
en la formacion del comunicador y determinar
exigencias base para contribuir al fortalecimiento del
perfil profesional; pero se requiere mayor integracion
de las IM en los planes de estudio para potenciar
el desempefio y la insercion laboral de los futuros
comunicadores, garantizando asi su éxito profesional y
personal (Montufar et al., 2022, p.244).

Materiales y métodos

El enfoque investigativo fue cualicuantitativo y us6
la investigacion bibliografica y de campo: la primera,
permitid acceder a estudios profundos de Howard
Gardner en libros, revistas indexadas y paginas web;
la segunda, orient6 la recabada de datos mediante
la técnica de la encuesta a una poblacion finita
de comunicadores en formacion (estudiantes de
Comunicacién de la Universidad Técnica del Norte,
octubre 2023), para evaluar los factores: lingiiistica,
musical, espacial, logico-matematica, cinético-
corporal, interpersonal, intrapersonal y naturalista. El
método cualitativo que “busca explorar en profundidad
la complejidad de los fendmenos sociales” (Hernandez,
2014) mas la entrevista en profundidad ayudaron a
extraer criterios valiosos en el marco del paradigma
dialogico e “interpretar a profundidad la informacion
manifestada por los expertos” (Bilbao y Escobar, 2020).

Para garantizar la validez y rigor del estudio, los
instrumentos de investigacion fueron sometidos a un
proceso de validacion por dos docentes-investigadoras
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de la UTN, quienes aportaron su criterio especializado
en cuanto a pertinencia y confiabilidad.

En el analisis de los datos se aplic6 un enfoque
integrado, combinando estadistica descriptiva y analisis
cualitativo. Mediante el andlisis de frecuencias y
estadistica descriptiva, se examinaron las respuestas de
laencuesta en Escala Likert (valorde 1 a 5 y clasificadas
en selectas + -) calculando valores de porcentaje valido
positivo (Pv+) y porcentaje valido negativo (Pv-),
para obtener una vision clara del nivel de desarrollo de
las inteligencias multiples del comunicador y generar
datos cuantificables que fundamenten las conclusiones
del estudio. Al interpretar los datos obtenidos en
las entrevistas semiestructuradas realizadas a los
expertos, se aplico el Andlisis de contenido basado
en la codificacion temdtica y correlacion narrativa
sobre exigencias del perfil profesional; este proceso
consistié en identificar coincidencias y categorias en
los discursos de los entrevistados, permitiendo extraer
criterios cualitativos clave sobre el impacto de las
inteligencias multiples en la formacion y desempefio
profesional de los comunicadores. A partir de este
analisis, se establecieron relaciones entre las respuestas

Figura 1.
Informacion general de la muestra

DATOS MUESTRALES
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18-20 (R: 98)

GENERO ESTUDIANTES

Para identificar las exigencias fundamentales del perfil
profesional del comunicador desde la perspectiva de
expertos, se selecciond una muestra no probabilistica
por conveniencia de cuatro especialistas, cuyas
entrevistas fueron realizadas considerando su
experiencia y formacion profesional. Los datos
obtenidos se procesaron en Microsoft Excel, asignando
codigos cualitativos: El para una experta en psicologia
y E2, E3 y E4 para tres expertos en comunicacion.

GENERALES IMC

de los expertos y los hallazgos cuantitativos de la
encuesta en la discusion.

Los datos fueron presentados en tablas y figuras que
reflejan porcentajes y descripciones, asi como narrativas
fundamentadas en la Teoria Cientifica del desarrollo
de las inteligencias multiples de Howard Gardner,
para comprender las variables de estudio: inteligencias
multiples del comunicador y perfil profesional.

Determinacion de poblacion y muestra

La poblacion finita de estudio estuvo conformada
por 230 estudiantes matriculados en la carrera de
Comunicacion de la UTN, durante el periodo abril-
agosto de 2023. Se aplicé una encuesta con cuarenta
preguntas categoricas en Escala Likert, distribuidas en
bloques de cinco items por inteligencia (valor de 1 a
5), con el objetivo de medir el grado de desarrollo de
las inteligencias multiples (IM) en los comunicadores.
El analisis de datos, realizado mediante estadistica
descriptiva (frecuencias y porcentajes obtenidos en
Excel), revelo un nivel de desconocimiento sobre
las IM del 50%.
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Resultados

La relacion entre Teoria de las Inteligencias Multiples,
Teoria de la Accion Comunicativa y Teoria de la
Comunicacion Productiva busca proporcionar una
justificacion solida en asociacion por la préctica
profesional. Las IM propuestas por Howard Gardner
sugieren que las personas poseen diferentes tipos de
inteligencias desarrollables de manera independiente
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y al integrar esta teoria con la accidon comunicativa
de Jiirgen Habermas (entendimiento y cooperacion)
se enriquece el enfoque sobre como los profesionales
de la comunicacién pueden interactuar de manera
ética y efectiva en diversos contextos; ademas, la
comunicacion productiva complementa la vinculacion
en el intercambio de significados que generan valor y
transforman la praxis comunicativa.

Esta asociacion responde a la necesidad de formar
comunicadores versatiles, capaces de entender la
realidad y asumir desafios académicos-profesionales
con diversos objetivos; segun Galarza et al., (2023)
esta teoria, aplicada a la pedagogia, evidencia ocho
inteligencias  interconectadas, confirmando una

Tabla 1.

interdependencia que se manifiesta especialmente en
la educacion y el desarrollo cognitivo (p.234).

Los resultados del estudio de aplicacion de las
inteligencias multiples del comunicador se detallan
cualitativa y cuantitativamente para una mejor
comprension en tablas de frecuencia (tabla 1), tablas
de doble entrada (tabla 2, 3 y 4) y figuras estadisticas
(figura 1 y 2) con datos recolectados mediante la
técnica de la encuesta a comunicadores en formacion y
entrevista a expertos. Este trabajo proyecta la practica
profesional como un marco relacional cada vez mas
estrecho gracias al entrenamiento previo, los proyectos
conectados a la realidad y el perfil adaptado a los
nuevos contextos de la comunicacion.

Frecuencia de desarrollo de IMC segun su aplicabilidad (Adaptada de Montufar, 2022)

Atributos y percepciones

Total Respuestas obtenidas Frecuencia .
° . . . . . . Porcentaje
N Inteligencias multiples estudiantes Frecuencia Frecuencia porcentual
” desarrollado
consultados absoluta relativa acumulado
1 Inteligencia Lingiiistica 230 11500 0,13 13% 12,82%
2 Inteligencia Espacial 230 19500 0,22 34% 21,79%
3 Inteligencia Interpersonal 230 9200 0,10 44% 10,26%
4 Inteligencia Intrapersonal 230 8050 0,09 53% 8,97%
5 Inteligencia Naturalista 230 6900 0,08 61% 7,69%
6 Inteligencia Cinético—Corporal 230 17250 0,19 80% 19,23%
7 Inteligencia Musical 230 9200 0,10 90% 10,26%
8 Inteligencia Logico-Matematica 230 8050 0,10 100% 8,97%
Total 89700 1 100%
Nota: Muestra la frecuencia y porcentaje de desarrollo de cada IMC que se mide dividiendo el nimero general de
respuestas por cien y dividido para el total de respuestas (ej.11500 respuestas x 100/89700 = 12,82% equivalente a la 47

frecuencia acumulada del 13%).

La tabla I muestra la frecuencia de desarrollo de
las inteligencias multiples segun su aplicabilidad
en estudiantes de Comunicacion, destacando que la
inteligencia espacial presenta el mayor porcentaje de
desarrollo (21,79%), seguida por la cinético-corporal
(19,23%) y la lingiiistica (12,82%). En contraste,
la Inteligencia naturalista (7,69%), Inteligencia
Intrapersonal (8,97%) y Logico-Matematica (8,97%)
registran los niveles mas bajos. La distribucion
de frecuencias acumuladas indica que el 80% del
desarrollo se concentra en seis de las ocho inteligencias
evaluadas, evidenciando una mayor tendencia hacia
habilidades espaciales y corporales en comparacion
con otras dimensiones cognitivas.

Los resultados de la tabla 2. Mapeo de inteligencias
multiples segun Gardner (aplicacion de encuesta),

reflejan una clara tendencia hacia el fortalecimiento de
habilidades comunicativas y sociales en los estudiantes
de Comunicacion, evidenciado el mayor desarrollo
de las inteligencias lingiiistica (14,51%), espacial
(14,35%) e interpersonal (13,62%). Sin embargo, la baja
presencia de la inteligencia logico-matematica (7,89%)
y la musical (11,12%), junto con su alta resistencia al
desarrollo (28,89% y 19,05%, respectivamente), sugiere
una posible brecha en la formaciéon académica (perfil
profesional) o en las estrategias pedagdgicas utilizadas;
esto resalta la necesidad de implementar metodologias
que fomenten el pensamiento 16gico y la comunicacion
corporal, asi como enfoques interdisciplinarios que
potencien una educacion mas equilibrada y acorde a
las demandas del campo profesional.
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Tabla 2.
Mapeo de inteligencias multiples segun Gardner 1983 (Tomado con autorizacion de Montufar, 2022)
Respuesta selecta + Respuesta selecta — Porcentaje valido
N° Factores estudiados ftems evaluados Porcenta items Porcentaje Positivo Negativ
je (Rst) evaluados (Rs-) [Pv+] o [Pv-]
1 INTELIGENCIA LINGUISTICA 417,70% 71,87% 14,51% 7,61%
Inglés 64,70% Ninguno 11,87% 15,49% 16,52%
Kichwa 4,34% 1,04%  0,00%
Francés 1,73% 0,41%  0,00%
a. Idioma que domina Portugués 2,17% 0,52%  0,00%
Mandarin 0,86% 0,21%  0,00%
Aleman 0,43% 0,10%  0,00%
Otros 13,90% 3,33%  0,00%
b. Nivel de ortografia Bueno 66% Malo 0% 15,80% 0%
) Excelente 12% Regular 22% 2,87% 30,61%
Leer 25% 5,99% 0%
c. Destrezas Ir'lven?ar cuentos € 339, 7.90% 0%
historias
Escribir 23% 551% 0%
Realizar juego de 10% 239% 0%
palabras
Realizar poemas 9% 2,15% 0%
d. Buena memoria Si 65% No 35% 15,56% 48,70%
e. Nivel de Iéxico Moderado 83% Bajo 3% 19.87% 4,17%
) Alto 14% 3,35%  0,00%
2 INTELIGENCIA MUSICAL 320% 180% 11,12% 19,05%
a. Gusto por la musica Si 100% No 0% 31,25% 0%
b. Practica algun instrumento musical Si 32% No 28% 10% 32,22%
) Me gustaria aprender 10% 3,13% 0,00%
c. Canta o participa en el ambito Me gustaria participar 33% No 57% 10,31%  31,67%
musical Si 10% 3,13% 0%
0 0, 0, o
d. Sensibilidad al ruido ro00 oo Mucho 26% ;76;0/ (1:‘63;%’
e. Nota las desentonaciones musicales Si 61% No 39% 19,06% 21,67%
Y AT eA LOGICO- 227% 273%  7.89%  28,89%
a. Gusto por las matematicas Moderado 48% Nada 45% 21,15% 16,48%
) Mucho 7% 3,08%  0,00%
b. Agilidad matematica Si 29% No 71% 12,78% 26,01%
c. Disfruta de las matematicas Si 35% No - 45% 1542% 1648%
Son aburridas  20% 0,00% 7,33%
d. Interés por juegos matematicos Moderado 44% No interesa 44% 19.38% 16,12%
) Interés 12% 5,29%  0,00%
¢. Matemadtica predilecta en la vida  Si 52% No 48% 22,91% 17,58%
4 INTELIGENCIA ESPACIAL 413,00% 87% 14,35%  9,21%
a. Nivel de andlisis de graficos, tablas Moderado 47% Malo 18% 11,38% 20,69%
y figuras Bueno 35% 8,47%  0,00%
}). Aprovecha mas las imagenes que S 0% No 20% 1937%  22.99%
as palabras
c. Sentido de orientacion desarrollado Si 53% No 47% 12,83% 54,02%
Dibujar 18% 436%  0,00%
d. Destrezas Decorar 33% 7,99% 0,00%
Pintar 19% 4,60% 0,00%
Disenar 30% 7,26%  0,00%
e. Gusto por tomar fotografias Algunas veces 37% Nunca 2% 8,96% 2,30%
' Siempre 61% 14,67% 0,00%
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5 INTELIGENCIA CINETICA

CORPORAL 334,46% 55,13% 11,62% 5,83%
Futbol 27,83% Ninguno 17,63% 8,38%  30,59%
Basquet 20,00% 598% 0%
2. Deporte Natacion 9,13% 2,73% 0%
‘ Atletismo 5,21% 1,56% 0%
Voleibol 4,34% 1,30% 0%
Otros 15,86% 4,74% 0%
Danza 46% Ninguno 0% 13,75% 0%
b. Destrezas Manualidades 18% 5,38%  0,00%
Artes escénicas 36% 10,76% 0,00%
L . Moderado sgy, o puedoimitar o 7,53% 0%
c. Imitacion de gestos y movimientos a otras personas
Si puedo imitar 25% 7,47% 0,00%
d. Prefiere comunicarse Mensajes de voz 64% 19,14% 0%
Expresion gestual 21% 6,28% 0%
Una imagen 15% 4,48% 0%
e. Hiperactividad Si 79,50% No 20,50% 23,77% 0%
O N TERPESOMAL 392% 52% 13,62%  5.5%
a. Disfruta dialogar Si 64% Nunca 1% 16,33% 1,92%
) Algunas veces 35% 8,93% 0,00%
b. Liderazgo Si 34% Nunca 10% 8,67%  19,23%
) Algunas veces 56% 14,29% 0%
Depende de la 719~ Nosecomo g0 18,11%  17,31%
- ~ materia ensefar
c. Ensefiar a compafieros Gusta de ensenar sin
) 20% 5,10%  0,00%
importar el tema
d. Amistad (+ de 2 buenos amigos)  Si 75% No 25% 19,13%  48,08%
e. Compartir informacion Si 93% No 7% 23,72% 13,46%
7 igif{klfsgﬁé%lﬁAL 387% 113% 13,45% 11,96%
3. C'o'nocimiento de fortalezas y Si 71% No 29% 1835%  26%
ebilidades
t)r.agz(f)iegrrel:l giltrabajo individual que el S 52% No 48% 13.44%  42%
.y . Muy capaz 57% No capaz 2,00% 14,73% 2%
c. Reflexion de triunfos y fracasos Moderado 41% 10.59%  0.00%
7 0 o, 0, o
d. Capacidad de automotivacion 1S\11gunas voces gg;‘: No 13% ié:ggcﬁ (1)’20(;%
e. Hobby no expresado Si 79%%  No 21% 20,41% 19%

8 INTELIGENCIA NATURALISTA 387% 113 13,45% 11,96%
a. Gusto por la flora y fauna Si 92,00% No 8,00% 23,77%  7,00%
b. Coleccion de plantas Si 33% No 67% 8,53% 59%

c. Consciencia ambiental Si 84% No 16% 21,71% 14%
d. Ensefianza del cuidado ambiental ~ Si 84% No 16% 21,71% 14,00%
e.Gusto por ¢l campo Si 69% No 6% 17,83% 5,00%
Algunas veces 25% 6,46% 0,00%
Total [Pv] 100,00% 100,00%

Nota: Estadistica descriptiva sobre el nivel de desarrollo de las IMC que se basa en el estudio efectuado en 2022 y test validado por Howard Gardner en 1983.
Cada IM integra cinco items que vale 100% (%Excel), cuyo total individual serd de 500% (suma Pv+ + Pv-) [e]. Inteligencia naturalista: 387 / (sumatoria de

las 8 inteligencias analizadas)].

El Mapeo de inteligencias multiples segun Gardner
(1983) muestra la recoleccion de datos de las ocho
inteligencias multiples con sus cinco items consultados
en la encuesta (tabla 2. Mapeo de inteligencias multiples

segun Gardner 1983). Esos criterios permiten clasificar
las respuestas selectas en positivas (Rs+) y negativas
(Rs-), (8 inteligencias + 5 items = Total) y calcular el
porcentaje valido al 100% en cada coédigo estudiado
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[Ej. Inteligencia naturalista: 387 / (Sumatoria de las
8 inteligencias analizadas)]. Una inteligencia integra
cinco items, cada un vale 100% (porcentaje obtenido

en el Excel) pero el total de cada Inteligencia llegara
al 500% (suma porcentaje valido positivo + negativo).

Tabla 3.

Jerarquizacion cuantitativa de inteligencias multiples
del comunicador

Orden Inteligencias miltiples Porcentaje Vilido +

1 Inteligencia Lingiiistica

Inteligencia Espacial

Inteligencia Naturalista

N N R W

Inteligencia Musical

8 Inteligencia Logico—-Matematica

Inteligencia Interpersonal

Inteligencia Intrapersonal

Inteligencia Cinético — Corporal

14,51%
14,35%
13,62%
13,45%
13,45%
11,62%
11,12%
7,89%

Nota: La jerarquia de las IM surge de datos porcentuales por inteligencia
detallados en la tabla 2, considerando respuestas selectas positivas
[Rs+] de mayor a menor incidencia porcentual para mostrar mediante

estadistica descriptiva.

La jerarquizacion de las inteligencias multiples en
comunicadores (tabla 3) muestra un predominio
de la lingiistica (14,51%) y la espacial (14,35%),
reflejando una fuerte orientacion hacia la expresion
verbal y visual. Le siguen la interpersonal (13,62%),
intrapersonal  (13,45%) vy naturalista (13,45%),
esenciales en la interpretacion sociocultural. En
contraste, la logico-matematica (7,89%), musical

Figura 2.
Atributos cualitativos de las IMC

(11,12%) y cinética-corporal (11,62%) presentan menor
desarrollo, lo que sugiere desafios en el pensamiento
analitico y la expresion a través del movimiento o la
musica. Los datos evidencian fortaleza en la expresion,
visualizacion e interaccion social, pero sugiere areas
de oportunidad en el desarrollo del pensamiento
analitico y la autorreflexion, habilidades clave para una
comunicacién mas estratégica y critica.

Atributos IM del Comunicador

2

Habilidad (es)

Inteligencia Artificial

Linglistic
4

Creativi
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A través de una pregunta abierta en la encuesta: nombradas: habilidad(es) 22, conocimiento(s) 12,
JQué palabra cree usted que esta relacionada a las tecnologia 9, variedad 9, inteligencia artificial 9,
inteligencias multiples?, los estudiantes consultados capacidades 6, creatividad 5, lingiiistica 4, desarrollo
enunciaron atributos cualitativos de las IMC en un 3 y diversidad 3, visible en la figura 2. Atributos
total de 210 respuestas, donde diez fueron las mas cualitativos de las IMC.
Tabla 4
Exigencias IM del perfil profesional del comunicador segun expertos (Adaptada de Montufar, 2022)
% Porcentaje
N°  Factores Interrogacion Critério de expertos [P — N] criterio  requerido
experto IMC
(A su criterio como E1. Permite desarrollar habilidades de relacion
. . . 75%
aporta la inteligencia  interpersonal con el otro.
) Inteligencia lingiiistica al perfil del E2. Permite comunicarse de manera escrita y verbal. 75% 50%
Lingiiistica comunicador? E3. Permiten comunicar de forma asertiva y realista. 25% ’
E4. Permite comprender y el lenguaje de manera 25%
efectiva.
(La inteligencia El. Si, permite hacer mas conexiones neuronales y eso 50%
musical estimula el genera mayor respuesta y agilidad.
Inteligencia desarrollo cerebraly  E2. Sf, porque debe tener sensibilidad que le permita 25% .
2 Musical fortal@ce las apreciar el arte y cultura. : : 38%
capacidades E3. No, ya que al usarlo puede manipular la realidad. 25%
comunicativas del E4. Si, porque permite percibir, comprender y expresar 504
comunicador? el lenguaje de la misica. °
(El desarrollo de la El. Si, permite la capacidad de resolucion de 759,
inteligencia logica- problemas, anticipando que va a decir.
Inteligencia matematica afianzala  E2. Si, permite el andlisis de situaciones, prospeccion, 250,
3 Logico -  capacidad de resolver  introspeccidn, anélisis de escenarios y demés. ° 43,8%
Matematica problemas enla viday E3. Si, permite ayudar a construir una realidad. 25%
ambito laboral del E4. Si, permite enfrentar desafios, tomar decisiones 50%
comunicador? informadas y comunicarse de manera mas efectiva. °
(Como aporta la El. Movimiento escénico, relaciones espaciales, 50%
inteligencia espacial al transmision de ubicaciones, etc.
perfil del comunicador E2. Visualizando, formando y representando ideas o
y qué habilidades imagenes mentales desde diferentes angulos, lenguaje 25%
Inteligencia comunicativas afianza? no verbal. 0
4 Espacial E3.N ie de formacio tema d 31.5% 51
pacia -No es un eje de formacién, es un temade 25%
percepcion, que puede ser aplicado de manera intuitiva.
E4. Fortalece diversas habilidades comunicativas y
capacidades de percibir, entender y manipular el 50%
espacio.
(En qué medida la E1l. Con el movimiento de la boca, articulacion, buena 759,
inteligencia cinético -  oratoria y manejo de corporal.
Inteligencia corporal aporta al E2. Coordinar mente y cuerpo para poder expresarnos 250,
5  Cinético - potenciamiento de las  con todo el cuerpo. ° 50%
Corporal  capacidades E3. El saber comunicar mediante gestos. 75%
comunicativas de los  E4. Mejorar conexion con el ptiblico y ampliar 250,
comunicadores? habilidades de comunicacién no verbal. °
(Como ve el desarrollo E1. Debe saber escuchar, leer el trasfondo del mensaje, 50%
de la inteligencia identificar el lenguaje corporal.
Inteligencia interpe.rsonal en el E2. Adaptacion a diferentes entornos. 25%
I comunicador frente a  E3. Tener capacidad de relacionarse, influir, ser lider o 37,5%
nterpersonal factores como de opinid 25%
e opinion.
interaccion, liderazgo, E4. Entender y relacionarse eficazmente con otras 50%

solidaridad y caracter? personas.
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(Ha sido testigo de

El. Si, a través de reflexion, autoconocimiento y

. S . 25%
primera mano o ha motivacion a los demds.
conocido sobre algiin  E2. Si, estan destinados a formarse como grandes 250
. . comunicador en profesionales, superando limitaciones. °
Inteligencia . - 2 . — p o
formacion que haya E3. Si, a través de metodologias para eliminar ciertos 25%
Intrapersonal . . 25%
superado problemas  elementos que deteriora el mensaje.
asumiendo la voluntad E4. No, no he presenciado dicho acontecimiento.
de éxito via inteligencia 25%
intrapersonal?
(Ha percibido si el El. Es una conciencia de vida que tenemos que tomar, 259
comunicador desarrolla el comunicador no debe estar exento de ello. ’
la inteligencia E2. Totalmente, desarrolla competencias tecnologicas
naturalista y asumen  propias de la época, desarrolla la empatia con el 25%

Inteligencia una postura de entorno. 25%
Naturalista proteccion al medio  E3. Influencia percibida por la generacion actual desde 259 °
ambiente? la sensibilidad ambiental, animal y sus derechos. ’

E4. Proteccion al medio ambiente depende de factores
individuales, como intereses personales, educacion, 25%

experiencias y valores.

Nota: Recoge los criterios emitidos por los expertos sobre las exigencias e IM del perfil profesional del comunicador. Este valor requerido se calcula: ej.
Lingiiistica: 75+75+25+25=200/4= 50%. Los informantes cualitativos fueron codificados en E1, E2, E3 y E4, omitiendo los nombres por ética.

Los criterios emitidos mediante las entrevistas
semiestructuradas a expertos (tabla 4. Exigencias
IM del perfil profesional del comunicador segun
expertos), son producto del Andlisis de contenido con
codificacion tematica y correlacion narrativa sobre el
perfil profesional que orientan y determinan cual es
el nivel de exigencia de desarrollo de las inteligencias
multiples del comunicador. Los criterios emitidos por
los expertos permitieron correlacionar data subjetiva
y numérica para identificar procentajes y categorias
desde los discursos.

Discusion

Howard Gardner en 1983 planted la Teoria de las
Inteligencias Multiples (IM) y cultivé importantes obras
como Estructura de la Mente (1996) ¢ Inteligencias
Multiples (1999), que son tutiles para estudiar el caso de
los comunicadores. De 107 articulos publicados entre
2013 y 2025, uno estudia la comunicacion: El impacto
de la aplicacion de la teoria de las inteligencias
multiples en la comunicacion en el aula (2024) y siete
abordan a nivel universitario: Inteligencias multiples
en la educacion universitaria: un enfoque innovador,
Inteligencias multiples en la universidad, Inteligencias
multiples 'y competencias basicas en educacion
universitaria, Inteligencias multiples en estudiantes
universitarios de ciencias de la salud, Las inteligencias
multiples y la educacion integral en la Universidad
Adventista de Bolivia (2022), Dominio afectivo e
inteligencias multiples de maestros en formacion de
la Universidad de Extremadura (2021) e Inteligencias
multiples en estudiantes de psicologia e ingenieria

industrial de la Universidad Privada del Norte (2017).
Estas investigaciones previas ayudan a evaluar las IM
del comunicador para fortalecer el perfil profesional;
las IM a nivel de universidad fueron: “espacial 14,85%;
lingiiistica 13,13%, naturalista 13,13%; cinético-
corporal 13,01%, interpersonal 12,89%, intrapersonal
12,73%, musical 10,21% y loégico-matematica 10,06%”
(Montufar et al., 2022, p.245).

Frente al paradigma de la inteligencia unica, los
ultimos hallazgos de la psicologia cognitiva de autores
como Gardner, muestran que tenemos al menos
ocho inteligencias (Macias, 2002, p.3); asi también,
“la Teoria de los Vectores de la Mente de Thurstone
propone la existencia de siete tipos de inteligencias:
espacial, numérica, fluidez verbal, comprension
verbal, velocidad perceptiva, razonamiento abstracto
y memoria asociativa” (Guzman y Castro, s.f.). “Las
inteligencias multiples corresponden a las capacidades
que tienen las personas para resolver problemas,
mediante la creacion de estrategias productivas que
pretenden ser desarrolladoras de potencialidades
intelectuales que impacten directamente en el tipo de
profesional, cualquiera que sea la carrera” (Montufar
Flores et al., 2022, p.3); ademas, “la teoria de IM
también representa el mejor método para comunicar
y cultivar a la mayoria de los estudiantes durante el
entorno diverso de la clase moderna” (Zhaowei y
Haihong, 2024, p.25).

La investigacion analiza el desarrollo de las ocho
inteligencias multiples de Gardner en el comunicador,
comparando la Frecuencia de desarrollo de IMC
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segun su aplicabilidad (tabla 1) y la Jerarquizacion
cuantitativa  de  inteligencias  multiples  del
comunicador (tabla 3). Se destacan como principales
las inteligencias lingiiisticas, cinético-corporal,
espacial e interpersonal, con variaciones porcentuales.
Asimismo, se consideran complementarias la logico-
matematica, intrapersonal, naturalista y musical,
evidenciando diferencias porcentuales desde el
enfoque cuantitativo. Las correlaciones narrativas
también permitieron cuantificar datos cualitativos para
analizar las exigencias de la practica comunicativa y
como robustecer el perfil profesional.

Cuatro IM clave del comunicador

Las cuatro inteligencias multiples clave del comunicador
segun criterios cualitativos y cuantitativo son:

Inteligencia Lingiiistica

El estudio reveld una percepcion de aplicabilidad del
12,82% con frecuencia acumulada de 13 puntos y un
nivel de desarrollo lingiiistico del 14,51% (Pv+) que
resulta util para la interaccion social en el ejercicio
profesional. Gardner reconoce la importancia de
dominar la lingiiistica con “sensibilidad especial
hacia el lenguaje hablado y escrito, capacidad de
aprender idiomas y de emplear el lenguaje para lograr
determinados objetivos” (Grizales, 2008, p.5). La
inteligencia lingiiistica es crucial para el desarrollo
del comunicador y el lenguaje verbal sirve para
relacionarnos con los demas, adecuando nuestro
discurso a las distintas situaciones de comunicacion
(Pacheco, 2014).

El comunicador potencia la inteligencia lingiiistica
via subfactores como el idioma que domina, nivel de
ortografia, destrezas, buena memoria y nivel de léxico
tendientes a mejorar la comunicacion y el proceso de
emision-recepcion de mensajes escritos-orales. Se
fortalece con codigos idiomaticos del inglés (64,70%),
kichwa (4,34%), francés (1,73%), portugués (2,17%),
mandarin (0,86%)y aleman (0,43%); el subfactor Idioma
que domina alcanza un nivel de desarrollo general
del 15,45% en oposicion al 16,52%, quiza debido a la
suficiencia exigida para graduarse y/o presencia del
kichwa como lengua materna para algunos estudiantes.
Las destrezas del comunicador a desarrollar son leer
(25%), hacer juegos de palabras (10%), escribir (23%),
inventar o contar historias (33%) y crear poemas (9%).
En el nivel lexical, el moderado alcanza el 19,87% y
alto 3,35%, con buena ortografia 18,67% y no logrado
del 30,61%. La buena memoria tiene 15,56% versus

48,07% que no memoriza. El dominio lingiiistico
permite argumentar, debatir, exponer e informar sobre
proyectos periodisticos u organizacionales.

Inteligencia Cinético—Corporal

Reveld una percepcion de aplicabilidad del 19,23%,
frecuencia acumulada del 80% y desarrollo del 11,62%.
Para Gardner la ICC es esencial en el desarrollo integral
de los comunicadores, “supone el potencial para
emplear partes o la totalidad del cuerpo para resolver
problemas o crear productos” (Moreno y Fuentesal
Garcia, s.f); ademas, el 15% dice usar imitacion de
gestos y movimientos frente a la negativa del 17%.
Esta inteligencia incluye habilidades fisicas especificas
como la coordinacion, equilibrio, destreza, fuerza,
flexibilidad y velocidad (Armstrong, 2017). Gardner
(1996) sefialo que las inteligencias no operan de forma
aislada sino interactian para ejecutar tareas complejas,
combinando habilidades de transmision de informacion
clara y precisa que conecte emocionalmente con las
audiencias y persuada.

La preferencia por comunicarse sumo 30,16% (voz,
gestos, imagen) y destacaron habilidades comunicativas
como expresion corporal, trabajo en equipo, desarrollo
proxémico, gestualidad, etc. El desarrollo de destrezas
import6 al 20,89% (danza, manualidades y artes
escénicas); la hiperactividad alcanzé el 17,54% y el
deporte (futbol-basquet-natacion) valoro el 17,07%,
aunque 30,59% no lo hizo.

En lo cualitativo, la cinético-corporal destaco el
movimiento bocal, articulacién, buena oratoria y
manejo corporal, lo que permite coordinar mente y
cuerpo para expresarse. Comunicar via gestos es clave
para conectar con el publico.

Inteligencia Espacial

Segun Gardner (1983) “consiste en formar un
modelo mental del mundo en tres dimensiones”
(p.3) y constituye elemento esencial en el desarrollo
profesional de los comunicadores con aplicabilidad
del 21.79% para visualizar, interpretar y representar
realidades informativas. Ocupa el segundo lugar de
desarrollo con 14.35%, porque “las capacidades sirven
para percibir con exactitud el mundo visual, realizar
transformaciones y modificaciones a las percepciones
propias” (Gardner, 1995, p.237).

El 19,37% de los estudiantes aprovechan imagenes
mas que palabras, frente al 22,99% que no explota.

Comuni@ccion: Revista de Investigacion en Comunicacion y Desarrollo, 16(1), 44-57 ENE-MAR 2025

53




Inteligencias Multiples del Comunicador
Multiple Intelligences of the Communicator

ISSN 2219-7168

McFarlane Smith “sugiri6 que después de que los
individuos han logrado determinada facilidad verbal
minima, su destreza en la habilidad espacial es lo
que determina hasta donde progresara” (Citado en
Gardner, 2001, p.154). El 75% de expertos ratifico el
aporte IE al perfil del comunicador como alto para
percibir espacio y contexto social; no obstante, el 25%
dice ser adaptativa o intuitiva y no un eje sustancial del
desarrollo profesional.

La IE en el comunicador es importante a pesar de
que los expertos sefialaron una valoracion promedia
del 37.50%, pero en el campo comunicacional su
aplicabilidad, jerarquia y exigencia destacan en el
desarrollo integral del profesional. La comprension y
el analisis se eleva mediante graficos, tablas y figuras
(11,38%), y gusta de tomar fotografias el 23,73%; por
ello, sudesarrollo es alto y aprovecha significativamente
las imagenes antes que las palabras el 80% (Rs+).

Inteligencia Interpersonal

Esta habilidad permite comprender, relacionarse y
trabajar con las personas que las rodean; ademas,
“las personas que son competentes en términos
interpersonales son capaces de representar
eficientemente a otras personas” (Castello y Meritxell,
2011, p.33). Alcanza un nivel de aplicabilidad del
10.26%, pero su importancia radica en reconocer las
emociones y sentimientos de los semejantes. Desde
una perspectiva jerarquica, ocup6 un lugar destacado
con 13.62% de desarrollo y exige cultivar habilidades
de empatia, escucha activa y gestion relacional en
entornos laborales y sociales. Las personas con alta
inteligencia interpersonal se interesan en situaciones
que fomentan la conversacion y tienen habilidad para
trabajar en equipo en contextos personales, académicos
y sociales (Cordeiro, 2022).

Es un complemento fundamental para actividades que
dependen de esta inteligencia relacional. Las practicas
del comunicador obligan a desarrollar el sentido de la
amistad (19,13%), gusto por compartir informacion
(23,72%), ensefiar a sus compaifieros (23,21%), disfrutar
del dialogo (16,33%) e inculcar el liderazgo (8,67%). Al
64% (Rs+) les gusta dialogar y compartir informacion
en relacion con sus conocimientos en procura del
éxito, aunque hay resistencia al liderazgo en el 19,23%.
Compartir informacion es dificil para el 13,46%,
muchos se resisten a la amistad (48,08%) y prefieren no
ensefar a sus compaifieros (17,31%).

Los expertos sugieren el 37.50% de exigencia
comunicativa, pero las habilidades interpersonales
son clave para establecer relaciones efectivas, junto a
gestionar conflictos y colaborar de manera productiva
en equipo. Los expertos A y D ven como habilidad
significativa para generar empatia, interpretar
sentimientos y mantener un lenguaje asertivo. Para B y
C permite influir y adaptarse al entorno.

Cuatro IM complementarias para el comunicador
Inteligencia Logico — matemadtica

Segun Quine (1950) “la logica se refiere a declaraciones,
en tanto que las matematicas se refieren a entidades
abstractas, no lingiiisticas, que en sus —mas elevados
alcances— la logica conduce por etapas naturales a las
matematicas” (parr. 3). Para Garner (1993) las dos son
uno y difieren como el hombre y el nifio: la logica es la
juventud de las matematicas y las matematicas son el
estado logico de la logica (p.113).

Las matematicas para Gardner son trascendentales
pero la investigacion reveld un nivel de preferencia
del 7,89% con subitems gusto por las matematicas
(21,15%) y predilectas para la vida (22,91%). Segun
los encuestados, ayuda a solucionar problemas y
tomar decisiones con interés por juegos matematicos
(24,67%) y agilidad mental (12,78%); pero el no disfrute
de la matematica llega al 23,81%. Sobre la agilidad
matematica no le gusta al 16,48%, no son predilectas
para la vida del 17,58% y hay falta de interés por la
agilidad matematica en el 16,12%.

A la interrogante: ;el desarrollo de la Inteligencia
légica-matematica afianza la capacidad de resolver
problemas en la vida profesional?, los expertos
afirmaron que desarrolla la capacidad de resolucion
de problemas, permite anticipar a hechos, analizar
situaciones en prospectiva, hacer introspeccion,
analizar escenarios y tomar decisiones informadas en
lo personal y profesional.

Inteligencia Intrapersonal

Alcanz6 un desarrollo del 13,45% frente al no logro
del 11,96%. Segun Gonzalez y Lauretti (2013) refuerza
el autocontrol, jerarquiza sus sentimientos y deseos;
permite al individuo entender sus necesidades y
actuar en consecuencia (p.370). Conocer las fortalezas
y debilidades a nivel personal ayuda a enfrentar la
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vida y conocer su mundo interior del 18,35%; no
obstante, el 26% valora negativamente. La capacidad
de automotivacion suma en positivo el 22,48%. En
el codigo preferencia por el trabajo individual, dice
preferir el grupal (13,44%) y trabajar solo (42%), aunque
calificada como negativa. La capacidad de reflexion
de triunfos y fracasos es clave para el 25,32% vy los
hobbies no expresados pueden significar obstaculos en
la familia, vida, trabajo y academia para el 20,41%.

Frente a la interrogante: (fue testigo de primera mano
o ha conocido sobre estudiantes que han logrado
superar problemas asumiendo una voluntad de llegar
al éxito? Los expertos A y B, orientan su opinién a
las emociones y autocontrol, que puede ocasionar
resiliencia en el comunicador. Los expertos C y D,
ofrecen una idea mas técnica sobre como mejorar la
inteligencia intrapersonal.

Inteligencia Naturalista

La inteligencia naturalista propuesta por Gardner llego
al 13,45% de desarrollo. Acciones para consolidar el
caracter de naturalista son el gusto por la flora y fauna
(23,77%), coleccion de plantas (8,53%), gusto por el
campo (24,29%), consciencia ambiental (21,74%) e
interés por ensefiar el cuidado ambiental (21,71%). El
59% dice no coleccionar plantas que dista del amor
por la naturaleza.

Ante la pregunta, ;con respecto a la inteligencia
naturalista ha percibido si sus estudiantes asumen
una consciencia de proteccion del medio ambiente?
La totalidad de los expertos, coinciden en que es una
habilidad potencializada en comunicadores millenials
y centenialls, por ser portavoces de transmitir mensajes
de cuidado ambiental. Para Sandoval et al., (2013) son
naturalistas natos y dispuestos a explorar el mundo
por medio de los sentidos, entendiendo que se aprende
mejor en contacto con el medio natural.

Inteligencia Musical

Desarrollada 11,12% y no lograda 19,05% es la
ultima inteligencia en estudio. Hay interés o gusto
del estudiantado por la musica en un 31,25% con
100% de respuestas simples positivas y la sensibilidad
al ruido esta presente en el 14,44%. La percepcion
del comunicador como habilidad para notar las
desentonaciones musicales alcanza 19,06%, frente al
21,67% que no lo hace. Con relacion al item practica
algun instrumento el 10% dice que siy el 32,22% dice
no (puede deberse a otros intereses), lo que concuerda

con el codigo cantan o participan en el &mbito musical
(10,31%) mas la afirmacion positiva sobre el gusto por
hacerlo del 33%.

A la interrogante ¢la inteligencia musical estimula
el desarrollo cerebral y fortalece las capacidades
comunicativas del comunicador en formacion?, los
expertos afirman correspondencia a comunicadores
(38%); estimula conexiones neuronales y genera
agilidad en respuestas. Un buen comunicador debe
solventar entrevistas y refutar o reformular preguntas
porque el mensaje es también ritmo, voz y volumen.

Conclusiones

La inteligencia lingiiistica es el pilar fundamental
para los comunicadores, ya que les permite dominar
tanto el lenguaje hablado como el escrito. Esto es
crucial para la interaccion social y profesional porque
facilita la comunicacion efectiva y permite un uso
adecuado del léxico y la ortografia; asi como la
capacidad para argumentar, debatir y exponer ideas
con claridad y persuasion, mejorando la capacidad
de los comunicadores para desempefiarse con éxito
en su profesion.

La inteligencia cinético-corporal es clave para los
comunicadores, porque les permite unir mente y
cuerpo en el acto comunicativo. Esta inteligencia es
esencial para desarrollar habilidades fisicas como
la coordinacion, equilibrio y destreza aplicables a
la comunicaciéon no verbal considerada medio para
conectar emocionalmente con las audiencias a través
de gestos y movimientos; ademds, al combinar
estas habilidades con la expresion corporal, los
comunicadores pueden transmitir mensajes claros y
persuasivos, mejorando su capacidad para interactuar
con el piblico de manera impactante.

La inteligencia espacial es fundamental en el desarrollo
profesional de los comunicadores, por permitirles
interpretar y representar realidades informativas a
través de imagenes, facilitando una comprension
tridimensional de la informacion. Con una aplicabilidad
del 21.79%, esta inteligencia es esencial para percibir
con exactitud el mundo visual y utilizar imagenes de
manera efectiva, facilitando la comprension y analisis
de informacion compleja.

La inteligencia interpersonal es crucial para los
comunicadores a permitir la comprension y relacion
con los demas; desarrollar habilidades de dialogo
asertivo con empatia, escucha activa y liderazgo
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coadyuvan a establecer relaciones efectivas, trabajo,
gestionar conflictos y colaborar productivamente en
equipo, resultando crucial para el éxito en contextos
sociales, académicos y laborales.

La inteligencia logico-matematica fortalece la
capacidad de los comunicadores para analizar
escenarios prospectivos, verificar hipotesis y tomar
decisiones basadas en evidencia; ademdas integra
habilidades de analisis deductivo, identificacién de
patrones y pensamiento abstracto, esenciales para
resolver problemas complejos.

La inteligencia intrapersonal permite una reflexion
critica y enfoque estratégico en la toma de decisiones; la
musical aporta a la construccion de discursos con ritmo
y cadencia, y finalmente, la inteligencia naturalista,
aunque menos explorada, contribuye a la comprension
del entorno y la construccion de narrativas sobre
problematicas ambientales y socioculturales.

La integracion de las inteligencias multiples, accion
comunicativa y comunicacion productiva demuestra
la necesidad de formar comunicadores competentes,
capaces de utilizar estratégicamente sus inteligencias
paraenfrentar con eficacialos desafios del mundo actual.

Este estudio resalta la importancia de las inteligencias
multiples en la formacion de comunicadores versatiles,
dispuestos a enfrentar los retos de la profesion.
Su aplicabilidad se centra en el fortalecimiento de
habilidades clave para la comunicacion efectiva,
mientras que sus limitaciones radican en la necesidad
de ampliar la muestra y considerar otros factores que
influyen en el desarrollo de estas inteligencias.
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