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RESUMEN. En Argentina, desde marzo del 2020, se suspendieron las clases presencia-
les en todo el pais por la pandemia del COVID-19. Por lo tanto, el sistema educativo se
tuvo que adaptar a la modalidad de educacion en linea y las universidades no fueron
la excepcion. En esa transicion, emergieron diferentes problematicas vinculadas a la
didactica (organizacién, planificacién), pero sobre todo al acceso a las TIC (nuevas tecno-
logias de la informacion y la comunicacidon) y a la alfabetizacion transmedia. El formato
de la educaciéon mediada por las TIC profundizé las desigualdades ya existentes entre los
estudiantes, es decir, sus condiciones materiales, sociales, educativas, culturalesy psico-
logicas. Este articulo plantea un estudio de caso de una catedra anual de la Universidad
Nacional de Salta. Se sistematiza la experiencia del aula extendida en un periodo previo a
la pandemia, cuando se utilizaban algunas herramientas como Classroom, un blog y una
pagina de Facebook; y posteriormente el uso de un aula virtual en la plataforma Moodle.
El trabajo se realizé a partir de datos obtenidos de dos cuestionarios aplicados a los
estudiantes de la catedra y a la observacion de los usos de las plataformas menciona-
das. Finalmente, como parte de las conclusiones del trabajo, se plantea el aula extendida
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como la opcién mas viable para el retorno a la presencialidad en un contexto préximo
(pospandemia).

PALABRAS CLAVE: TIC / universidad / aula extendida / desigualdades
/ plataformas educativas

UNIVERSITY AND ICT: A CASE STUDY OF AN EDUCATIONAL EXPERIENCE IN SALTA
(ARGENTINA) IN THE CONTEXT OF A PANDEMIC

ABSTRACT. In Argentina, since March 2020, face-to-face classes have been suspended
throughout the country, as a result of the COVID-19 pandemic. Therefore, the education
system had to adapt to the distance education modality, and the universities were
not the exception. In that transition, different problems emerged related to the
didactics (organization, planning) but above all, access to ICT (New information and
communication technology) and transmedia literacy. The ICT mediated education
format deepened existing inequalities, that is, the material, social, educational, cultural,
and psychological of family conditions. This article proposes a case study of the annual
cathedra at the National University of Salta. It systematized the extended classroom
experience in a previous pandemic period, where some tools like Classroom, a blog,
and a Facebook page were used and later the use of virtual classroom on the Moodle
platform. The work obtained data from two surveys carried out on students at the
cathedra and the observation of the uses of the mentioned platform. Finally, as part of
the conclusion of the work, it is proposed that the extended classroom is a more viable
option for the return to face-to-face classes in the immediate context (post-pandemic).

KEYWORDS: ICT / university / extended classroom / inequalities / educational
platforms
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UNIVERSIDADE E TIC: UM ESTUDO DE CASO DE UMA EXPERIENCIA EDUCACIONAL
EM SALTA (ARGENTINA) NO CONTEXTO DE PANDEMIA

RESUMO. Na Argentina, desde margo de 2020, as aulas presenciais estdao suspensas
em todo o pais, em decorréncia do avanco da pandemia COVID-19. Portanto, o
sistema educacional teve que se adaptar a modalidade de educacdo a distancia e
as universidades nao estiveram isentas disso. Nessa transi¢ao, surgiram diversos
problemas relacionados a didatica (organizagao, planejamento), mas sobretudo ao
acesso as TIC (Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo) e a alfabetizagao
transmidia. O formato de educacao mediada pelas TIC intensificou as desigualdades
existentes, ou seja, as condigoes materiais, sociais, educacionais, culturais e
psicoldgicas das familias. Este artigo apresenta um estudo de caso de uma disciplina
anualna Universidade Nacional de Salta. Assim, a experiéncia estendidaem salade aula
foi sistematizada em um periodo anterior a pandemia, onde foram utilizadas algumas
ferramentas, como “Sala de aula”, blogue e pagina no Facebook; e posteriormente a
utilizacdo de uma sala de aula virtual na plataforma “Moodle”. O trabalho é realizado
a partir de dados obtidos em dois inquéritos realizados com os alunos e a observacao
dos usos das referidas plataformas. Por fim, como parte das conclusoes do trabalho,
a sala de aula ampliada é proposta como a opgdo mais vidvel para o retorno ao ensino
presencial em um contexto préximo (pés-pandemia).

PALAVRAS-CHAVE: TIC /universidade / sala de aula estendida / desigualdades /
plataformas educacionais
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INTRODUCCION

Desde el inicio de la pandemia por el COVID-19, fueron muchas las transformaciones
ocurridas en la sociedad; uno de esos cambios fue la suspensién de las clases presen-
ciales. En Argentina, desde el 18 de marzo del 2020', los diferentes niveles del sistema
educativo se tuvieron que adaptar a la modalidad de educacién remota de emergen-
cia?. Las universidades publicas no fueron la excepcidén y las clases se comenzaron a
impartir bajo la modalidad de la educacion en linea®. Y en esa transicion emergieron
diferentes problematicas vinculadas a la didactica (como la organizacién y planifica-
cién), pero sobre todo al acceso a las TIC (nos referimos a dispositivos tecnolégicos como
computadoras, tablets, celulares y a la conexion a internet en los hogares) y el alfabetis-
mo transmedia“. El “nuevo formato” de la educacién mediada por las TIC profundizd las
desigualdades ya existentes, es decir, las condiciones materiales, sociales, educativas,
culturalesy psicoldgicas de las familias. Tal como lo establece Paris (2020), esto no signi-
fica que la escuela, en su forma tradicional, haya logrado reducir las desigualdades de
manera significativa; al contrario, tampoco hubiera sido preferible la ausencia de toda
“continuidad pedagdgica”, con el pretexto de no avalar las desigualdades (p. 8). En efecto,
era necesario mantener el contacto con el mayor nimero posible de estudiantes y ofre-
cerles actividades para consolidar sus logros y estimularlos intelectualmente, porque
“la educacion es un derecho a prueba de virus, expresado en un compromiso politico y
social que va mas alla de las circunstancias” (Maggio, 2021, p. 32).

Si bien en Latinoamérica existen diversas experiencias universitarias (desde antes
de la pandemia del COVID-19) que ya contaban con carreras de formacion de grado y

1 Véase el comunicado del Ministerio de Salud de la Naci6n (2020).

2 Segun Ibdnez (2020), el concepto de educacion remota de emergencia nacié a raiz de la crisis
mundial por la pandemia del COVID-19 y la educacién se vio ante una situacion de extrema difi-
cultad, “ya que tuvo que adaptar sus métodos en un plazo de tiempo muy corto para poder seguir
impartiendo clases a todos sus estudiantes. El objetivo principal de este tipo de modalidad es tras-
ladar los cursos que se daban presencialmente a un aula remota, virtual, a distancia o en linea”
(parr. 21). La autora, ademas, aclara que la modalidad depende de cdmo el pais o la institucion haya
decidido manejar la crisis; esto definiria su tipo de educacion remota de emergencia.

3  La educacion en linea se define como “aquella en donde los docentes y estudiantes participan e
interactuan en un entorno digital, a través de recursos tecnoldgicos haciendo uso de las facilidades
que proporciona la internet y las redes de computadoras de manera sincronica, es decir, que estos
deben coincidir con sus horarios para la sesién. Este método suele tener como area de oportunidad
la dimensidn social, ya que puede que el docente tenga que hacer un esfuerzo extra para lograr una
union grupal, ya que se tendrd que llegar a un clima de libertad y confianza entre el estudiantado
para lograr sus metas pedagdgicas. Para la educacién en linea podemos tomar como ejemplo a las
clases que se imparten mediante sesiones de Zoom, y posteriormente las actividades que se suben
a plataformas como Canvas o Blackboard para revision” (Ibanez, 2020, parr. 2).

4 Entendemos por alfabetismo transmedia (transmedia literacy) al conjunto de habilidades, practicas,
valores, sensibilidades y estrategias de aprendizaje e intercambio desarrollados y aplicados en el
contexto de las nuevas culturas colaborativas (Scolari, 2018).
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posgrado de manera virtual o semipresencial, la Universidad Nacional de Salta (UNSA)
no estaba entre ellas; por lo tanto, creemos que no estaba preparada para una situacion
de tanta incertidumbre. Por un lado, todas las carreras de la UNSA se desarrollaban
de manera presencial, aunque ya muchos docentes utilizaban diferentes plataformas
educativas o redes sociales, pero de manera complementaria a las clases que se daban
en la universidad; por otro lado, el campus universitario no contaba con acceso a internet
libre para estudiantes y profesores; solo algunas oficinas tenian este servicio®. A pesar
de ello, la UNSA actué rapidamente para dar una continuidad pedagdgica a los estu-
diantes, aun con las dificultades ya mencionadas.

A la situacion de desigualdad tecnoldgica, se suman las condiciones del trabajo
académico que desafiaron los limites entre lo personal y lo profesional. Entendemos
que la construccion del conocimiento esta estrechamente vinculada con las transforma-
ciones econdmicas, sociales, culturales y politicas. Entonces, es imperioso preguntarnos:

qué proyecto politico, pedagdgico, cultural de universidad queremos al momento
de pensar, disefar y poner en accién las propuestas de ensefanza: quiénes, con
quiénes, qué y como. Y resignificar asi el sentido de lo pedagdgico en la educacién
superior. (Torregianiy Alonso, 2021, p. 194)

Las exigencias del actual contexto de emergencia sanitaria plantean una redefi-
nicion de la tarea docente y proponen nuevas configuraciones del “aula” o de la “clase”
que interpela a toda la comunidad educativa en sus significados y efectos. El desafio
pedagdgico que implica el escenario mediado tecnolégicamente abarca, por lo tanto, no
solo transformaciones del espacio y del tiempo, sino también la reorganizacion de los
saberes y la redefinicion de la comunicacién y de las relaciones de autoridad (Dussel y
Truijillo, 2018).

METODOLOGIA

Este articulo plantea un estudio de caso (EC)® (Yin, 1993; Stake, 2005; Escudero Macluf
et al., 2008), cuya eleccion es producto del conocimiento y experiencias de observacion
previas. Compartimos con la propuesta de Stake (1994) que el EC “no se trata de una
opcién metodoldgica, sino de la eleccion de un objeto de estudio” (p. 236), es decir que

5 Debido a este motivo y sumado a la desigualdad tecnoldgica, desde mediados del 2020, la UNSA ha
gestionado becas de conectividad destinadas a estudiantes, para que puedan costear el servicio de
internet, tan necesario en este tiempo. Las becas aln siguen vigentes, y este aio se hizo una nueva
convocatoria.

6 Retomando lo planteado por Escudero Macluf et al. (2008), lo que distingue a los estudios de casos
es que “nacen de la necesidad o deseo de entender un fenémeno social complejo, puesto que
permite a los investigadores detectar las caracteristicas mas representativas y holisticas de los
eventos y/o fenémenos de la vida real” (p. 8).
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es el interés en el objeto lo que lo define y no el método que se utiliza. En esta oportuni-
dad, nos referimos a una catedra anual en particular, la de tercer afo de la carrera de
Ciencias de la Comunicacidén de la Universidad Nacional de Salta; por lo tanto, se consti-
tuye como un caso instrumental (Stake, 2005) porque parte de la idea de que se examina
un caso con el fin de proveer ideas en torno a un problema; en otras palabras, el caso se
constituye como una excusa para comprender un fendmeno en particular.

La metodologia utilizada en este trabajo es mixta, es decir, se combinan los aspectos
cualitativo y cuantitativo. EL método mixto (MM), segun Johnson et al. (2007):

Es el tipo de investigacién en la que un investigador o un equipo de investiga-
cion combina elementos de enfoques de investigacion cualitativa y cuantitativa
(por ejemplo, uso de puntos de vista cualitativos y cuantitativos, recoleccion de
datos, analisis, técnicas de inferencia) para los propoésitos generales de amplitud
y profundidad de comprensién y corroboracion [traduccidn de las autoras]. (p. 112)

El propdsito de esta investigacion mixta concurrente’ es indagar sobre las posibi-
lidades de los estudiantes para cursar la materia de manera virtual al suspenderse las
clases presenciales. Por ello, se exploraron aspectos vinculados al accesoalas TICy las
condiciones contextuales en las que se encontraban los estudiantes, y se analizaron las
percepciones/experiencias vividas en el contexto de pandemia. Los datos cualitativos y
cuantitativos estan integrados en el seno de la misma herramienta: dos cuestionarios
semiestructurados con preguntas cerradas®y abiertas’ para completar en formato texto
con respuestas propias, los cuales se aplicaron a estudiantes de la catedra en cuestion'.
El trabajo de campo se llevo a cabo en dos momentos diferentes. El primer cuestio-
nario' se tomo en el mes de abril del 2020, inmediatamente después de la suspension

7  Hernandez Sampieri (2014) describe al método concurrente como aquel en el que “se aplican
ambos métodos de manera simultanea (los datos cuantitativos y cualitativos se recolectan y anali-
zan mas o menos en el mismo tiempo)” (p. 546).

8 Hernandez Sampieri (2014) describe las preguntas cerradas como del tipo que “contienen cate-
gorias u opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las
posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a estas. Pueden ser dicoto-
micas (dos posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta” (p. 217).

9 Las preguntas abiertas “no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el
ndmero de categorias de respuesta es muy elevado” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 220).

10 Ambos cuestionarios fueron disefados para garantizar el anonimato de los estudiantes que parti-
cipen en ellos; ademas, cabe aclarar que estos fueron voluntarios, y se les explicé que tenian dos
objetivos centrales: primero, recabar informacidon acerca de aspectos centrales para la catedra
que sirvieran para volver a planificar y mejorar el cursado virtual; y, segundo, para sistematizar la
informacién con fines investigativos. En ningiin momento se nombra a la catedra ni a los profesores
a cargo para garantizar el anonimato de todos.

11 El primer cuestionario, realizado mediante el recurso “Google Forms”, consta de dos partes, pero
al principio se pregunta sobre el género, la edad y la situacién del cursado. Luego, la primera parte
indaga sobre el acceso a las TIC (se pregunta con qué dispositivo se conectan a las clases, si tienen
acceso a internet y sobre el tipo de servicio de internet; y en el caso de que respondieran que no
tienen acceso, se pregunta acerca de como hacen para ingresar a las plataformas educativas). La

Contratexto n.® 36, diciembre 2021



Universidad y TIC: estudio de caso de una experiencia educativa

de las clases presenciales; fue a modo de investigacidn exploratoria para indagar sobre
el acceso y las condiciones contextuales en las que se encontraban los estudiantes y
las estudiantes'. Y el segundo cuestionario se tomé en el mes de diciembre del 2020,
cuando estaba finalizando el afio lectivo, paraindagar acerca de las percepciones sobre el
cursado virtual. Ademas, se establecié una instancia de observacidn de las plataformas/
espacios de ensenanza virtuales (WordPress, Classroom y Moodle). En el proceso de
observacion se sistematizaron los diferentes recursos utilizados (materiales, activi-
dades y otros), la cantidad de estudiantes registrados, la participaciéon de estudiantes
y docentes, asi como el disefio general del aula (es decir, como estan configurados los
recursos, si la secuencia es logica, etcétera).

La catedra tuvo 164 estudiantes inscritos durante el periodo 2020, de los cuales, segun
ambos cuestionarios, la mayoria son mujeres (75 %). Del total de estudiantes, el 60 % es
recursante (es decir que cursé en otra oportunidad, pero no pudo finalizar y en el 2020 volvié
a cursar) y el 40 % curso por primera vez. Este no es un dato menor, ya que muestra las
posibilidades que brinda la virtualidad para que los estudiantes puedan cursar una materia
anual que antes, por los horarios', les era imposible. También los datos indican que el 44 %
del estudiantado comenzd las clases en el mes de agosto, cuando se inicié formalmente el
ano lectivo; y el 56 % curso6 desde marzo, durante el periodo de acompafamiento. Es decir
gue mas de la mitad de los estudiantes estuvieron, mas alla de las dificultades, conectados

segunda parte del cuestionario indaga sobre las clases virtuales de la catedra (qué expectativas
tienen, cudl es el aporte a su formacion, si tuvieron dificultades para acceder a la plataforma, si
pudieron descargar el material propuesto para las clases, si pudieron leer el material, si surgie-
ron dudas). Finalmente, se les pide, en formato de pregunta abierta, un comentario o sugerencia
respecto a la nueva modalidad virtual.

12 Entendemos que el lenguaje posee un poder intrinseco de imponer usos y costumbres. Por ello, en
favor de una mejor redaccion y lectura, en adelante se simplificara el uso del lenguaje indicando
gue la frase “los estudiantes” comprende a “las estudiantes y los estudiantes” en todos los casos
desarrollados en el presente articulo.

13 El segundo cuestionario, también realizado mediante el recurso “Google Forms”, comienza solici-
tando datos personales: edad, género y situacion del cursado (en qué momento iniciaron el cursado
y en cuantas materias se inscribieron en el afo). Luego, presenta tres partes: en la primera se
consulta sobre las clases virtuales (opinidn sobre las clases en vivo, si pudieron descargar y leer
el material, qué dificultades surgieron); la segunda parte es sobre los trabajos practicos (TP) (se
indaga acerca de si tuvieron dificultades para trabajar en grupo en linea, si pudieron entregar los
TPy participar en los foros); y la tercera parte es sobre el acceso a las TIC (nuevamente se interroga
sobre la forma de acceso a dispositivos tecnolégicos e internet, experiencias anteriores en algin
curso virtual, si tuvieron dificultades técnicas con la plataforma y cudl fue, en su opinién, el mejor
recurso digital propuesto por la catedra). Finalmente, en formato de pregunta abierta, se solicita
comentarios y sugerencias para mejorar el dictado de la catedra.

14 La catedra desde sus inicios mantuvo un solo horario para las clases tedricas, los dias lunes a las
13 horas. Esta no fue una decision del equipo docente, sino de la facultad relacionada con la dispo-
nibilidad de aulas en la universidad. Al ser un horario comprendido en el dia, los estudiantes que
trabajan o que tienen a cargo hijos o familiares tenian dificultades para poder asistir; por lo tanto, la
oportunidad de cursar de manera virtual ha sido una posibilidad para muchos que no habian podido
hacerlo antes de manera presencial.
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todo el ano, siguiendo las clases y actividades propuestas. La edad de los cursantes es muy
variada: el 27 % tiene entre 21 y 23 anos; el 25 % entre 27 y 29 afos; el 23 % entre 30y 45
anos; y el resto mas de 45 anos. Esto da cuenta de la amplia variedad etaria del estudiantado
que cursa esta materia, lo que se anade a la cifra de los recursantes y las posibilidades que
brind¢ la virtualidad. Otro dato destacado es que el 19 % de los estudiantes cursé hasta
cinco materias de la misma carrera al mismo tiempo de manera virtual; en menor medida,
pero con porcentajes similares (12 %, 13 % y 14 %), cursaron hasta dos, tres o cuatro mate-
rias en la misma modalidad, lo que significa que la mayoria de ellos tuvo una excesiva carga
de horario de clases, lecturas, trabajos y estudios.

RESULTADOS

Elinicio del trayecto virtual: del WordPress al Classroom

La “eradigital” es lo que se conoce como el periodo actual en la historia de la humanidad,
caracterizado por el cambio producido en el siglo xxI que lleva de la industria tradicio-
nal a una economia basada en las nuevas tecnologias. Se puede decir que es el tiempo
en el que las TIC asumen un papel preponderante en la formacién y regulacién de los
comportamientos y practicas de las sociedades, comunidades, organizaciones, grupos e
individuos, en casi todos los aspectos de la vida cotidiana (Castells, 1999).

En este marco, en el mes de abril del 2008 la catedra abridé un blog en la plataforma
WordPress. En ese momento, la modalidad de ensehanza-aprendizaje era totalmente
presencial, es decir, las personas compartian un mismo lugar (espacio y tiempo).
Durante los primeros anos, el blog fue utilizado solo de manera complementaria; alli se
compartian articulos periodisticos y otros materiales de interés para que los estudiantes
pudieran leer y ampliar o profundizar sus conocimientos. En ese entonces existian los
espacios de consulta, o también llamadas tutorias; estas se realizaban en el box'® desig-
nado a los docentes en la Facultad de Humanidades, donde se atendian las demandas de
los estudiantes y se realizaban orientaciones pedagodgicas, etcétera.

La interaccidn, es decir, el didlogo entre los participantes; y el acceso a dispositivos
y conectividad son las caracteristicas centrales del proceso de ensenanza-aprendizaje
en la era digital. En este sentido, en el 2012, el blog empez6 a pensarse de otra manera,
como una “cartelera” al alcance de los estudiantes; alli se informaba sobre las nove-
dades de la carrera, horarios de consulta de los profesores, fechas y notas de parciales,
etcétera. Con el pasar de los anos, y la mayor utilizacidén de las tecnologias digitales,

15 Se denomina box a las oficinas compartidas entre las catedras. La facultad distribuye estos espa-
cios dentro del edificio para que todas las materias tengan acceso a una oficina fisica, donde puedan
tener sus propios materiales y puedan recibir a los estudiantes, hacer reuniones, etcétera.
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la catedra mejord su propuesta virtual; incluso se comenzé a digitalizar los materiales
bibliograficos y a compartirlos por alli, para mejorar el alcance.

En este trayecto, algo que se evidenciaba era la falta de intercambio y didlogo con
los estudiantes; asi en el 2016 nace la pagina de Facebook de la materia. Un espacio
donde se podia compartir, a través de la red social, los vinculos del blog para que puedan
acercarse a las novedades y a los materiales disponibles. Sin embargo, esta experiencia
duré solo dos afos y con el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje (EVA), es
decir, aplicaciones creadas especificamente para un uso educativo, se decidié pasar a
la plataforma Classroom', que fue utilizada durante el afno 2019 hasta mediados del
2020. Esta experiencia se aproxima a lo que se conoce como “aula extendida”, ya que el
uso de las TIC extiende las posibilidades de la clase en términos de acceso a recursos
digitales e interaccion entre profesores y estudiantes fuera del horario y espacio univer-
sitario. El aula extendida o aula aumentada con tecnologias digitales (TD) es la propuesta
pedagdgico-tecnolégica basada en el dictado de un curso de modalidad practicamente
presencial, en la cual se aprovechan diversos soportes tecnoldgicos que permiten
extender la accidn docente dentro de la propuesta de formacion, mas alla de los medios
tradicionales de la propia clase (Barbera, 2004). Ejemplos de este tipo de aula son el
blog en el que los estudiantes interactuan, un foro, la utilizacién de las redes sociales,
el apoyo en los recursos que ofrecen los entornos virtuales, etcétera (Gonzalez et al.,
2012)".

Asi pues, Classroom permitié la combinacién de diferentes modalidades: virtual
y presencial. Alli se compartia toda la informacién que antes estaba en el blog, como
textos, videos, paginas de interés, informacién respecto a todas las novedades del dia
a dia. Esta plataforma provocé una readaptacion para los estudiantes que venian acos-
tumbrados a utilizar las redes sociales, y a plantear de cierta forma algunas “reglas” de
convivencia en este nuevo entorno virtual. Esta experiencia fue productiva con respecto
a la comunicacién; si bien al principio costé que se pudieran loguear, una vez que ingre-
saron, fue mas sencillo el intercambio. Sin embargo, quedd pendiente una verdadera
apropiacidn de este recurso, ya que, en cuanto a usos y costumbres, estos priorizan los
espacios presenciales para consultar o entregar sus trabajos.

La pandemia del COVID-19: del aula extendida a la educacidn a distancia

En el actual contexto de pandemia y tras las medidas de aislamiento social y obliga-
torio, segun un reporte de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,

16 Classroom es una aplicacién creada por Google en el 2014 con fines educativos. Su principal obje-
tivo es posibilitar un aula de forma colaborativa a través de internet; es una plataforma para la
gestion del aprendizaje o learning management system.

17 Véase también Martin (2020).
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la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), unos 185 paises suspendieron las clases en
todo su territorio, ademas de otros que las suspendieron en forma parcial. En total,
son mas de 1500 millones de estudiantes afectados. Esa cifra representa al 90 % de
la poblacién estudiantil global (UNESCO, 2020). Artopoulos (2020) realizé un informe
donde describe cudles son las soluciones educativas puestas en practica por los paises
para continuar el proceso de ensefanza-aprendizaje durante esta crisis. Asi, presen-
ta en términos generales las soluciones relevadas de 96 paises. Entre las soluciones
planteadas menciona tres niveles: contenidos de radio/TV educativos, portales web
educativos y plataformas educativas.

En este sentido, Miranda (2020) sefiala que las universidades publicas y privadas
mudaron el habitual dictado de clases presenciales al uso intensivo de las tecnologias
utilizando las capacidades existentes o readaptandose a las nuevas condiciones, con el
fin de sostener la continuidad pedagdgica para atender a una poblacién estudiantil hete-
rogénea y desigual. En el caso de la UNSA, se dispuso, en un principio, una instancia de
acompanamiento pedagdgico, priorizando el vinculo, y, finalmente, en agosto del 2020
se inicio formalmente el ciclo educativo mediante la modalidad de educacidén en linea,
o también lo que se conoce como “educacién en emergencia”, “apagdn de la presencia-
lidad” (Llorens-Largo, 2020). Por lo tanto, como parte de los “nuevos desafios”, se tuvo
que repensar las clases desde la reorganizacion de los programas y contenidos, hasta su
planificacion y ejecucion de manera inclusiva para que los estudiantes puedan acceder,
aprender y construir conocimientos a pesar de esta situaciéon tan compleja. Hubo
muchos desafios y aprendizajes que se fueron sorteando a medida que iban surgiendo.
Transformar la modalidad presencial a una mediada por TIC'™ o e-learning es un gran
desafio definitivamente. A pesar de la experiencia previa en el aula virtual de Classroom,
tal como se relatd en el punto anterior, los docentes tuvieron que capacitarse e indagar
por nuevas herramientas y formatos para abordar la virtualidad. Asi, se participé de
diversas instancias de formacion propuestas por la Facultad de Humanidades y otras
capacitaciones especificas por el Instituto Nacional de Formacién Docente (INFOD), para
interiorizarse y formarse en educacion a distancia.

En la segunda etapa, el equipo de catedra tomé la decision de gestionar la apertura
de un aula virtual en la plataforma Moodle, para concretar la transicion total a la virtuali-
zacién de la ensenanza. Al cambiar la modalidad de aula extendida a educacion en linea,
se debieron evaluar aspectos vinculados a la problematica pedagdgico-didactica, como
el rol docente y del estudiante, las nuevas formas de interacciéon y comunicacion, asi
como los problemas vinculados al acceso a las tecnologias, como la conectividad y la
alfabetizacidon transmedia.

18 Lo quedistingue a la educacidn a distancia de otras modalidades es la mediatizacién de las relacio-
nes entre profesores y estudiantes (Litwin, 2003, p. 6).
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De esta manera, se realizaron modificaciones en la planificacion de las clases tedricas,
tipos de trabajos practicos, periodo de entrega y evaluacion; para ello también se tuvieron
en cuenta los requisitos para aprobar la materia. Otra de las decisiones fue la de no tomar
asistencia y grabar todas las clases sincrénicas para que queden disponibles en la plata-
formay para que los estudiantes puedan visualizarlas en otro momento.

Entre las “nuevas” estrategias utilizadas en el aula virtual Moodle, podemos
nombrar las siguientes:

—  Comunicacién asincrénica. Se cred un foro de novedades, para publicar toda la
informacidn relevante, y uno de consultas, para resolver dudas mas generales;
aunque también se destind un espacio para responder preguntas en las clases
en vivo y el recurso del chat se usé para las cuestiones mas personales. Sin
embargo, entre las principales demandas de los estudiantes, surge la nece-
sidad de mas instancias “en vivo” para evacuar dudas. Esto demuestra que,
en términos de interaccidn, los alumnos se sienten afectados, ya que estaban
acostumbrados a dialogar con sus docentes para resolver inquietudes vy,
mediante la modalidad virtual, esta instancia se modificd. Es decir, el didlogo
estd, pero es mediado por tecnologias.

—  Clases sincrénicas. Respetando el dia y horario de las clases tedricas presen-
ciales, se realizaron, de manera virtual a través de la aplicacion Jitsi Meet'?,
las presentaciones tedricas. Estas también fueron transmitidas por streaming
a través del canal de YouTube creado por la catedra para estos fines. Este
recurso también permite compartir las emisiones en vivo en la plataforma
Moodle, una vez finalizada cada clase. Este espacio fue muy util para propiciar
el intercambio entre docentes y estudiantes, y despejar dudas conceptuales
entre otras consultas que pudieran surgir. El 44 % de los estudiantes encues-
tados sostiene que las clases sincrdnicas fueron claras, el 40 % muy claras, y el
16 % restante no muy claras. Es decir que mds del 80 % cree que fueron desa-
rrolladas de manera adecuada en funcidn de la explicacion de los contenidos.

Una estudiante comentd en el cuestionario aplicado:

Las clases virtuales fueron muy productivas, solo me gustaria proponer una idea
para afianzar y favorecer el aprendizaje: la creacion colectiva de un glosario con
los conceptos mas importantes; o una linea de tiempo para la comprension de los
distintos periodos.

19 Estas aplicaciones también cuentan con diversas opciones para las consultas de los estudiantes.
En el caso de Jitsi Meet, se encuentra la opcion de “levantar la mano” o el chat para dejar una
pregunta o comentario. En cuanto a YouTube, también tiene la posibilidad del “chat en vivo” para
interactuar con los participantes del encuentro.
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Aunque también hay quienes solicitan la incorporacidn de otras herramientas,
como videos cortos que expliquen conceptos centrales, o compartir las presen-
taciones de diapositivas que se utilizan en las clases.

La posibilidad de compartir las clases grabadas fue una de las estrategias mas
importantes en este cursado, ya que posibilité que muchos alumnos, que antes
no podian asistir por problemas de horarios laborales, pudieran verlas en su
horario disponible. Estas cuentan con un promedio de 139 visualizaciones cada
una, sobre un total de 28 clases?.

—  Clases asincronicas. Para algunos temas especificos se opt6 por grabar algunas
clases tedricas?' mas cortas. También se ofrecieron materiales escritos por los
integrantes de la catedra, sobre todo al principio, en pleno proceso de transi-
cion, ya que resultaba “la forma mds clara” en ese momento de desarrollar un
tema?2. Segun el cuestionario, el 62 % de los estudiantes sostiene que los mate-
riales propuestos fueron claros, el 33 % dijo que eran muy claros y el resto
plantea que tuvieron algunas dificultades. Mas alla de los nimeros, también
comentaron que “los materiales audiovisuales creados facilitaron mucho la
comprension de los temas” y “seria bueno tener mas clases grabadas desti-
nadas a desarrollar los contenidos especificos, para utilizarlas como guia y no
dispersarse en la lectura”.

—  Trabajos préacticos. Se continué con la modalidad de trabajos practicos en
grupos con el objetivo de propiciar el aprendizaje colaborativo. Ademads, se
incorporé la herramienta de foros?® con el propdsito de generar un didlogo
reflexivo de saberes y producciéon de conocimiento entre docentes y estu-
diantes. Con esto también se pretendid alentar a una mejor comprensién de los
materiales bibliograficos propuestos? y el desarrollo de habilidades acerca de
la escritura fundamentada y reflexiva. Asimismo, este recurso tiene caracter
evaluativo y de seguimiento de los estudiantes.

Hay quienes destacan la posibilidad de trabajar en grupos, pero otros no estan
de acuerdo con ello por los diferentes tiempos personales de cada uno; por
lo tanto, solicitan que los trabajos sean individuales. En cambio, los foros han

20
21
22

23

24

Datos obtenidos de las métricas de interaccidn disponibles en el sitio web de YouTube.

Se utilizaron diferentes aplicaciones para grabarlas, como Meet y Screencast.

Estas se dedicaron principalmente a la presentacién de los temas correspondientes a la unidad
introductoria y la unidad 1, en las que se presentan las bases conceptuales de la materia.

Se planificé uno por cada unidad temética y su desarrollo es de maneraindividual y de participacion
obligatoria para los estudiantes que quieran regularizar la materia.

Esta herramienta nos dio la posibilidad de utilizar otros lenguajes —por ejemplo, los audiovisua-
les— como material complementario para las propuestas de participacion.
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tenido una mejor recepcion como propuesta practica, ya que los estudiantes
destacan que tener que realizar una intervencion individual implicé una
lectura obligada de los materiales y una posterior produccion que permitié una
apropiacion de los contenidos: “Han sido muy provechosos”, “son una buena
practica para sistematizar la informacién”, “permiten comprender la biblio-
grafia”, expresaron. Por otro lado, también plantearon que fue una sobrecarga
de responsabilidades sumada a las actividades para otras materias y “no

daban los tiempos para presentar todo”.

Uno de los problemas que surgié a raiz de todas las modificaciones didacticas
para la virtualizacion de la materia es que la catedra no cuenta con el plantel
docente necesario®™ para poder corregir, hacer una devolucién individual
adecuada sobre el desempeno y llevar el seguimiento constante de alrededor
de 150 estudiantes, lo que implica foros semanales, trabajos practicos, clases,
etcétera. Por lo tanto, si bien es un recurso que los estudiantes destacan, para
los profesores ha sido muy dificultoso sostener un seguimiento adecuado para
este tipo de actividades.

Evaluacion. Esta instancia también implicé un desafio para la catedra, por
las condiciones de desigualdad que emergieron en el marco de la pandemia.
Durante el periodo lectivo se decidio realizar una evaluacién procesual con los
estudiantes desde los primeros intercambios; esto implicé no calificar, pero si
realizar devoluciones e instancias de recuperacion en los foros y los trabajos
practicos, que estuvieron acompanados con un comentario para mejorar o
modificar las producciones realizadas, en los casos que fueron necesarios.
En las diferentes instancias evaluativas finales se implementaron estrategias
diversificadas. En el caso de las mesas de examenes especiales, la evaluacion
fue realizada por Moodle, con la posibilidad de pregunta y respuesta a modo
de ensayo?. En cambio, para los estudiantes que se encontraban cursando la
materia, se propuso una instancia distinta de evaluacién, la de multiple choice
(opcidon multiple)?’. Se valord esta alternativa, en primera instancia, como una
evaluacién tedrica; pero también de control de lectura y comprension. Este
parcial se desarrollé a finales de noviembre y consistia en responder veinte
preguntas en treinta minutos, cada pregunta tenia cinco opciones, de las cuales

25 Esto se debe a que la carrera aun es “nueva” en la facultad y no cuenta con un presupuesto propio

26

27

para completar los equipos de catedra. La problemdtica es general en todas las catedras de esta
carrera.

Los estudiantes debian conectarse a Meet y a Moodle al mismo tiempo, y se realizaron las evalua-
ciones correspondientes.

Se tomd esta decision por la gran cantidad de estudiantes frente a los pocos profesores, de manera
que estos puedan atender las correcciones individuales que un parcial implica.
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solo una erala correcta. En primera instancia rindieron 134 estudiantes, de los
cuales el 28 % aprobd y el resto desaprobd; en la segunda, en la de recupe-
ratorio, los resultados fueron mejores, el 54 % de los estudiantes aprobd. La
principal critica que surgié de los estudiantes fue el tiempo propuesto dispo-
nible para finalizar la evaluacion, ya que consideraron que en 30 minutos no
podian completar todas las preguntas.

En este sentido, surgieron del equipo docente algunas preguntas acerca de
la evaluacidn: jse puede lograr una evaluacién formativa/efectiva utilizando
plataformas virtuales? ;Pueden los modelos tradicionales de evaluacion ser
transferidos a la virtualidad? En definitiva, mds alla de las diferentes estra-
tegias utilizadas, es fundamental comprender el desafio que generan las
nuevas formas de produccion del conocimiento interpeladas por el contexto,
los dispositivos y los actores que son parte de este proceso educativo. Esa
combinacion e interaccion de textos, graficos, sonidos y videos configuran una
amplia variedad de recursos, pero también de opciones de practicas simul-
tdneas o multitarea (Albarello, 2019), que se entraman en la vida cotidiana
de las personas y, por ende, en las aulas universitarias, como instancias de
aprendizajes que posibilitan nuevos sentidos y propdsitos en clave pedagdgica.
Ademas, consideramos que en este contexto tan complejo seria importante
que focalicemos la atencion en el proceso de aprendizaje y apropiacion de
los contenidos que estan realizando los estudiantes; y entender la evaluacion
como una instancia mas del acto formativo y que transcurre a lo largo de todo
el proceso (Fardoun et al., 2020).

Desigualdades preexistentes: las brechas digitales y educativas

Al trasladarse la ensefnanza universitaria a la virtualidad se hizo imprescindible para
profesores y estudiantes contar con tecnologias digitales y competencias vinculadas
al uso y produccién de contenidos, factores condicionantes para el proceso educativo
a través de la plataforma. Dentro de estas variables es esperable que se registre una
amplia gama de posibilidades que, para el caso de las habilidades, puedan ir desde los
que cuentan con las destrezas necesarias, los que poseen algunas y los que casi no las
poseen;y en relacidn con el acceso, se encuentran los que tienen tecnologias y poseen el
servicio de conexion a internet y los que no. Las diferencias aqui se presentan en la cali-
dad de la conexidn (no es lo mismo poseer un paquete de datos de telefonia mdvil que un
servicio de fibra dptica) y el tipo de dispositivo que se posee. En el caso de no contar con
estos dispositivos o contar con ellos, pero con deficiencias en torno a la calidad, se puede
decir que hay un problema en el acceso a las TIC (Garcia Vargas et al., 2018; Chachagua,
2019).
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Galperin (2017) caracteriza a estas diferencias, es decir, a las disparidades vincu-
ladas al acceso material y al uso y apropiacién de las TIC, como una brecha digital; esta
consiste en comparar los niveles de desigualdad en el acceso a las TIC en una poblacion.
Su analisis implica medir diferentes dimensiones: la primera se basa en la diferencia
entre las personas que pueden acceder y las que no a los recursos de las TIC, y la
segunda se vincula al uso y habilidades, esto es, a la utilizacién efectiva y el aprovecha-
miento de las TIC%,

A nivel nacional, el Ministerio de Educacién y el Ente Nacional de Comunicaciones
(ENACOM) atendieron el pedido de los representantes estudiantiles universitarios e
hicieron las gestiones necesarias para que las empresas de telefonia movil liberaran
el consumo de datos para acceso a las plataformas educativas con dominio edu.ar?.
Esto permitié que los estudiantes pudieran ingresar y realizar todas las actividades
propuestas en el aula virtual, sin costo alguno. A pesar del gran alivio que esto significd
para muchos, que no contaban con este servicio de manera regular o de buena calidad,
esta medida no garantizé el derecho a la conectividad, pues dificultd, en algunos casos,
su participacidn en las clases presenciales a través de aplicaciones como Zoom, Meet o
Jitsi, o de las transmisiones por YouTube que realizaba la catedra.

Los datos del cuestionario vinculados con la dimensién material revelaron que el
51 % de los estudiantes ingresan a la plataforma a través de su computadora portatil,
el 36 % utiliza su celular y el 9 %, una computadora de escritorio. En cuanto a internet,
si bien la totalidad de estudiantes puede acceder al servicio, lo hacen de diferentes
formas: el 45 % a través del servicio que se brinda por telefonia fija, el 36 % con wifi
compartido, el 12 % con paquetes de datos moviles y el 6 % restante a través de servicio
de fibra optica.

Otra de las dimensiones de la brecha, la de poseer habilidades para utilizar las
tecnologias (alfabetizacién transmedia), afect6 tanto a profesores como a estudiantes. En
el casode los primeros, en la medida que es necesario contar con ciertas capacidades en
elusoy produccion de recursos digitales para la educacién a distancia; y en los segundos,
en tanto que era la primera vez que participaban de una materia dictada enteramente
de forma virtual. Benitez Larghi et al. (2013) plantean esta dimensién en términos de
competencia y afirman, citando a Castells (1995), que con su escaso desarrollo se confi-
gura “una desigualdad simbdlica entre quienes se apropian de las potencialidades de las

28 Elautor afirma que numerosos estudios sugieren que la demanda de internet (tanto en los hogares
como el uso individual) depende no solo del nivel de ingresos, sino también de otros factores socio-
demograficos, como la educacion, el género, la ubicacidn geografica (urbana o rural) y la presencia
de nifos en edad escolar en el hogar, e insta a los Estados a trabajar en conjunto con el sector priva-
do para saldar la brecha de la demanda, concepto que captura las diferencias entre la cobertura de
la infraestructura de internet y las suscripciones al servicio.

29 Véase ENACOM (2020).
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tecnologias —élites informacionales— y quienes solo realizan usos pasivos y limitados
que no constituyen una verdadera apropiacion de las tecnologias” (p. 174).

En este sentido, se consultdé a los estudiantes si habian realizado algun curso
educativo virtual previo, y la mayoria respondié que no (73 %); es decir que un minimo
porcentaje de estudiantes (27 %) tuvo una experiencia educativa de este tipo anterior-
mente. Sin embargo, el 89 % de los consultados sostuvo no haber tenido problemas para
ingresar a la plataforma Moodle. En cuanto a la frecuencia de visitas a dicha plataforma,
casi el 40 % ingresa todos los dias para revisar las novedades, el 29 % tres veces a la
semana, el 22 % dos veces a la semana, y el resto se divide entre una vez o desconoce la
frecuencia de ingreso.

También se indagd acerca de las dificultades para utilizar los diferentes recursos
digitales propuestos por la catedra, a lo que el 72 % de los encuestados respondi6
que no tuvo dificultades y el 28 % que si las tuvo. Esas dificultades tuvieron que ver
sobre todo con cuestiones técnicas, como error en la contrasena, problemas con el
correo electronico, conexion inestable, etcétera. Finalmente, los recursos digitales
mas elegidos, en cuanto a la efectividad, son, en primer lugar, los foros, los trabajos
practicos y las clases grabadas, y en menor porcentaje aparecen las clases en vivo y
los espacios de consulta.

En términos de acceso, los datos recogidos evidencian que mas de la mitad de los
estudiantes se conecta desde sus teléfonos personales, ya que no cuentan con compu-
tadoras, y el acceso a internet es total; pero menos de la mitad de los estudiantes cuenta
con conexion propia; el resto lo hace compartiendo o desde los datos méviles del celular,
que no solo es mas costoso, sino también poco rendidor, ya que seria muy dificil seguir
una clase por videollamada o YouTube en vivo. Igualmente, estos datos son parciales,
ya que los cuestionarios fueron realizados justamente a los estudiantes que si estan
conectados. ;Y qué pasa con aquellos que tuvieron que abandonar la universidad por
problemas econdmicos o de acceso a las TIC?

Labrechadigital, que profundiza las desigualdades o divisiones entre los que pueden
acceder y saben utilizar las nuevas tecnologias y los que no, en este caso particular, difi-
culta las posibilidades de aprender de los estudiantes, lo que vulnera, en consecuencia,
el derecho a la educacidn; y pone en evidencia la distancia que existe entre individuos,
sectores y areas geograficas, que, en el caso particular de la provincia de Salta, repro-
duce las asimetrias histéricas a nivel nacional entre la capital y el interior. Esta brecha se
suma a otras situaciones vinculadas con la falta de equidad en el acceso a otros bienes
sociales y culturales.
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DISCUSION

Se habla mucho sobre la universidad publica y su ensefanza, pero la tarea de ensefar
en la universidad es un trabajo cruzado por multiples retos o desafios: desde conocer/
respetar los derechos laborales hasta disposiciones, normativas y lineamientos propios
de cada institucidn. Segun la pedagogia critica, es necesario poner en tension las convic-
ciones pedagdgicas con las que los actores se fueron formando, y que muchas veces
aparecen como naturalizadas e indiscutibles. Por lo tanto, desde esta perspectiva, se
ubica tanto a los profesores como a los estudiantes en un papel de sujetos activos en
relacion con el conocimiento y se le agrega a esta tarea el desafio politico de incluir.
En este contexto tan complejo, la nocién de inclusién es muy importante e implica una
responsabilidad de parte de la comunidad educativa y del Estado.

Este trabajo es exploratorio, no tiene la pretension de sistematizar de manera rigu-
rosa la experiencia virtual, pero si creemos que es un estudio de caso relevante para
comprender las diferentes complejidades que se presentaron en la virtualizaciéon de
la educacion; pero, ademads, surge como preocupacion latente la situacidn de los estu-
diantes que tuvieron que abandonar el cursado y que muchas veces solo representan un
numero en las estadisticas.

El camino recorrido de incorporacién de las TIC en la ensefianza de una catedra
universitaria que inicié con el formato de aula extendida para luego dictarse de manera
virtual, a través de una plataforma educativa, generd un cambio de paradigma, en tanto
que se debid abordar el proceso de ensenanza-aprendizaje de una manera diferente;
esto constituye un verdadero desafio tanto para estudiantes como para docentes. Al
incorporar un nuevo enfoque en la educacién se debid redisenar la planificacidon de las
clases, su metodologia, los trabajos practicos y la evaluacion. Este transito demandé
mucho esfuerzo por parte de docentes y estudiantes, quienes tuvieron que procesar
rapidamente la adaptacion a la nueva modalidad en situaciones personales y colectivas
muy complejas.

En este sentido, surgen algunas preguntas: ;cdmo impacta este escenario digital en
la construccidn de conocimientos? ;Y en este contexto global? La experiencia relatada
da cuenta de las multiples posibilidades que brindan las nuevas tecnologias para conti-
nuar los procesos educativos; sin embargo, cuando las condiciones contextuales no son
equitativas, el proceso es muy complejo de sostener y de dar continuidad. Si bien en el
estudio de caso analizado se observa, en general, buenos resultados de la experiencia
virtual durante la pandemia, ya que muchos estudiantes pudieron alcanzar la regularidad
y la promocién de la materia; también se puede interpretar las diferentes dificultades
que emergieron en ese momento. Estas brechas no son solo en términos de acceso o
conocimiento, sino que también estan vinculadas a las cuestiones mas situacionales: los
problemas personales, familiares, de salud, econdmicos, psicoldgicos, etcétera. Aqui es
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oportuno tomar la idea de transversalidad tecnoldgica, en el sentido de la importancia
que tiene pensar en los contenidos también desde la virtualidad: jqué queremos discutir
con los estudiantes? ;Qué temas son centrales hoy? En este trayecto se aprendié mucho
mas que usar una plataforma digital; se logré comprender el profundo sentido social
que tiene la institucidn educativa, ain mas cuando es publica; se valoré mas el trabajo y
esfuerzo de los profesores, y también el grado de compromiso de los estudiantes.

El estudio de caso da cuenta de una experiencia que posee un final incierto, ya
que no hay una vuelta atras; el salto intempestivo hacia el ambito virtual generd un
nuevo escenario que esta en constante formacion y reconstruccion, y que incluso en un
contexto pospandemia seguird vigente, ya que en las condiciones actuales es impensable
un retorno a la presencialidad plena. De cara al futuro hay que pensar en un formato
blended (hibrido) que combine lo presencial y la virtualidad de manera funcional en el
mediano plazo, incorporando las tecnologias digitales desde el plano pedagdgico, con
todas sus potencialidades y diferentes ldgicas, teniendo siempre presente la manera en
que estas pueden enriquecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Queda mucho camino por recorrer en relacion con la mejora de las practicas vincu-
ladas a la ensefnanza y aprendizaje mediadas por las TIC, en términos de planificacion
y usos tecnolégicos que implican mayores esfuerzos de formacion y alfabetizacion
transmedia; pero también quedan pendientes otros problemas como el acceso y la
brecha digital, sobre todo entre los estudiantes de la universidad publica, quienes en
este estudio de caso pertenecen a una region histéricamente postergada y que han visto
afectada su trayectoria académica en este contexto tan complejo de sostener. A estos
desafios se suma el mas importante, el de incluir, es decir, que nadie quede atras, lo que
implica erradicar las diferentes desigualdades y obstaculos que se presenten para el
ingreso, sostenimiento y posterior egreso de los estudiantes. Mdnaco (2020) describe
este desafio como una funcién y obligacién de la institucion universitaria “de reinven-
tarse”. No alcanza con “abrir las puertas”; hay que reinventarse y trabajar en pos de
una universidad que incluya. La idea de reinventarse supone una primera instancia de
critica, de superar el cldsico modo de entender la educacién como la transmisién de
saberes o conocimientos, para pensarlo desde la pedagogia critica, como la formacién
de sujetos activos y la construccion colectiva del conocimiento. En palabras de Freire
(1970), abordar una educacion problematizadora que comprenda el mundo y favorezca
con inserciones transformadoras en él.
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