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Resumen: El articulo estudia algunos de los cambios producidos a partir
de la entrada en vigencia de la ley 13.146/2015 (Estatuto de la Persona
con Discapacidad). La ley comentada generé diversas alteraciones en el
Cédigo Civil brasilefio, con el fin de considerar a la persona con deficiencia
plenamente capaz para ejercer todos los actos de la vida civil y, asi, protegerla
por medio de la libertad a ella concedida. El presente estudio aborda la
construccién histérica del tratamiento de la persona con deficiencia y tiene
como enfoque principal la accesibilidad como derecho de la personalidad.
Asi, busca demostrar que la inaccesibilidad genera dafio moral y permite la
debida reparacion civil. En la parte final, se ofrecen ejemplos para ilustrar lo
afirmado.

Palabras clave: Estatuto de la Persona con Discapacidad, dignidad humana,
derechos de la personalidad, accesibilidad, dafio moral

Abstract: The purpose of this paper is to study the changes brought by
law 13.146/2015 (Disabled Person Statute), focusing on the issue of moral
damages due to inaccessibility. The law in question has brought a number
of amendments to the Civil Code in order to consider the person with
disabilities fully capable of exercising all acts of civil life; the law protects these
people through the freedom granted to them. The present study starts with
the historical evolution of the treatment given to the disabled person and has
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as its main focus the accessibility as a personality right. Therefore, it seeks to
demonstrate that inaccessibility causes moral damage and leads to adequate
civil reparation. Finally, some examples are presented.

Key words: Disabled Person Statute, human dignity, personality rights,
accessibility, moral damage

En el Brasil viven actualmente mas de 45 millones de personas con
algtin tipo de discapacidad, segin el censo del Instituto Brasilero de
Geograffa y Estadistica (IBGE) de 2010 (Jaques, s.f.). En este contexto,
considerando los principios fundamentales de la Constitucién de la
Reptblica Federativa de Brasil, en especial el principio de igualdad, se
hace necesaria la proteccién de esas personas para que puedan ejercer
su ciudadania y vivir socialmente en igualdad de condiciones con los
demas individuos.

A lo largo de los afios, diversas leyes fueron creadas, principalmente
después de la Constitucién Federal de 1988 (CF), con el objetivo de
permitir esa inclusién. La més reciente de ellas es la ley 13.146/2015
(Ley Brasilera de Inclusiéon de la Persona con Discapacidad). Esta,
mas conocida como Estatuto de la Persona con Discapacidad, regula
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y su Protocolo Facultativo, ratificados por el Congreso Nacional en
2008, pasando a tener vigencia internamente en 2009, con fuerza de
enmienda a la Constitucién.

El Estatuto trae un nuevo enfoque sobre las personas con discapacidad,
con el fin de incluirlas en la sociedad como plenamente capaces
civilmente, pudiendo ejercer libremente cualquier acto de la vida civil,
sea econdmico, familiar, personal o negociable, conforme se extrae del
articulo 6to de dicha ley.

El nuevo tratamiento se basa en la idea de que las personas con
discapacidad deben tener su dignidad tutelada por medio de la libertad
de practicar cualquier acto en igualdad de condiciones con las demas
personas. Este nuevo tratamiento generd una divergencia de opiniones
entre los doctores, ya que parte de ellos concuerda con esta proteccién
de la persona con discapacidad por medio de la libertad, mientras que
otra parte considera algunas alteraciones perjudiciales. Para esta segunda
corriente, las personas con discapacidad deberfan ser resguardadas, pues
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asume que son vulnerables, al contrario de lo que ocurri6 en el Estatuto

(Tartuce, 2015).

No se puede negar, sin embargo, que los avances en lo que se refiere
a la positivizacién de derechos de las personas con discapacidad han
sido bastantes, estableciendo diversas normas sobre los derechos
fundamentales y, ademds, poniendo a disposicién todo un titulo
(Titulo III) especifico para tratar el derecho a la accesibilidad.

El presente trabajo pretende demostrar que la accesibilidad fue abordada
en la ley en cuestién como un derecho de la personalidad y que la ley
tiene como fin cumplir el propésito del articulo 5 de la CE el cual afirma
la igualdad entre todas las personas, sin ningtn tipo de discriminacién.
En ese sentido, se realizari inicialmente un andlisis general sobre
la evolucién en el tratamiento de las personas con discapacidad,
demostrando los avances legislativos en busca de la proteccién de las
mismas hasta llegar al advenimiento del Estatuto de la Persona con
Discapacidad. Luego, se pasard al analisis detenido sobre el derecho a
la accesibilidad. Por dltimo, se buscard comprender las circunstancias
capaces de generar el deber de indemnizar en razén de la inaccesibilidad.

Para llegar a las debidas conclusiones sobre el tema estudiado, se realizara
una investigacion bibliografica con el objetivo de buscar comprender
los derechos de la personalidad de forma amplia, concediendo, asi,
sustentacion tedrica al presente articulo. Ademas, se busca confirmar
la inclusiéon de la accesibilidad como derecho de la personalidad
también por medio de una investigacién de juzgados que demuestre, a
partir de casos concretos, de qué modo el tema viene siendo abordado
por los tribunales brasilefios, comprobiandose, asi, la tesis de que la
inaccesibilidad puede llevar a la indemnizacién por dafios morales.

El trato dispensado a las personas con discapacidad no siempre gozd
de proteccién; por el contrario, en los inicios de la civilizacién, tales
personas eran tratadas con desprecio. En la Antigua Grecia, habfa
leyes que permitian la eliminacién o segregacion de las personas con
discapacidad; también en Roma, el ordenamiento juridico permitia
la eliminacién de los nifios que posefan deformidades aparentes
(Jaques, s.f.).

Esta préctica de eliminacién y segregacion de personas con discapacidad
ha perdurado por muchos siglos, pasando por la Edad Media y la Edad
Moderna sin muchas alteraciones. La ausencia de cualquier respeto
hacia las personas con discapacidad puede ser verificada, incluso, por
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las nomenclaturas utilizadas para describirlas, pues se las denomina
«disformes» 0 «monstruosas».

Con el surgimiento de los ideales de libertad, igualdad, fraternidad y
solidaridad en la Revolucién Francesa, las personas con discapacidad
pasaron a tener espacio en las discusiones sociales. De este modo, se
inici6 la busqueda de la inclusién de las mismas y del reconocimiento
de sus derechos fundamentales. Este proceso no es rapido y se extiende
hasta los dfas actuales; aun asi, no se puede afirmar que se encuentra
consolidado (Jaques, s.f.). En el siglo XX, principalmente después de la
Segunda Guerra Mundial, la preocupacion por la inclusién mencionada
comenz6 a ampliarse, porque las guerras mundiales dejaron como
herencia a muchos sobrevivientes con secuelas fisicas y psiquicas,
surgiendo asi la necesidad de rehabilitarlos (Nishiyama & Teixeira,
2016).

Los cambios fueron progresivos. En principio, se creé la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), la cual buscaba, entre otras, las mejoras
en las condiciones de trabajo de las personas con discapacidad. En 1975,
se firm¢ la Declaracién de los Derechos de la Persona con Discapacidad,
por medio de la Resolucién de la ONU 2542, documento que busca
asegurar la implantacién de politicas pudblicas y econdémicas y que tenfa
en cuenta las posibles discapacidades de la persona humana (Jaques, s.f.).
Mas tarde, en 1982, la ONU aprobé el Programa de Accién Mundial
para las Personas con Discapacidad. Se puede decir que fue a partir de
entonces que tuvo lugar una evolucién mas marcada en la basqueda
de los derechos de esas personas. Este programa establecié una serie de
medidas para promover la reforma de la sociedad con el fin de incluir a
las personas con discapacidad, posibilitando una participacién plena, a
fin de superar las barreras fisicas y sociales que se les imponian (Pereira

& Lelis, 2016).

En el 4ambito nacional, las constituciones anteriores a la Constitucién
de la Republica Federativa de Brasil de 1988 contienen muy pocas
disposiciones acerca de las personas con discapacidad. La primera
mencién solo ocurrié en la Constitucién de 1967, con la enmienda
constitucional 01 vy, aun asf, no habfa mucha efectividad préctica en
las disposiciones. Fue la Carta Magna de 1988 la que pas6 a abordar
cambios més relevantes sobre los derechos y garantias de las personas
con discapacidad (Jaques, s.f.).

En este sentido, en la Constitucién de la Repiblica Federativa de Brasil
de 1988 se nota una preocupacién mucho mayor con respecto a las
personas con discapacidades. No hay un capitulo o titulo exclusivo para
tratar sus derechos; sin embago, a lo largo del texto constitucional es
posible identificar al menos once dispositivos que protegen especifica y
directamente a esas personas. Es importante resaltar, por otro lado, que
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uno de los fundamentos de la Reptblica Federativa de Brasil es, entre
otros, la dignidad de la persona humana (articulo 1). Ademds, uno de
los objetivos fundamentales de la Republica es «promover el bien de
todos sin prejuicios de origen, raza, sexo, color, edad y cualquier otra
forma de discriminacién» (articulo 3, IV). Por lo tanto, se entiende que
la Constitucién de 1988 se refiere a la inclusién de todos en la vida en
sociedad, lo que se confirma, incluso, a través del principio de igualdad
(articulo 5, caput), incluyendo también a las personas con discapacidades.
Por lo tanto, tal preocupacién no se limita a los articulos especificos,
sino que circunda toda la estructura de la Constitucién, aunque para la
realidad factica los avances han sido més lentos.

Es posible citar los articulos 7, XXXI; 23, II; 24, XIV; 37, VIII; 40, § 1,
Iy§4,1;100, § 2; 201, Iy § 1; 203, IV y V,; 208, I1I; 227, § 1, Il y
§ 2,y 244, todos de la Constitucién de 1988, asi como el articulo 102,
del Acto de las Disposiciones Constitucionales Transitorias (ADCT),
como dispositivos de proteccion directa a las personas con discapacidad.
En ellos se encuentran diversas garantias, asi como la bisqueda de la
inclusién de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones
con respecto a las demds personas en el contexto social, estableciendo
también deberes de los entes federativos con relacién a la proteccién
de tales derechos, y determinando que nuevas leyes dispongan més
detalladamente sobre determinadas cuestiones.

Asi, después de la Constituciéon de 1988, surgieron muchas leyes
infraconstitucionales acerca de la proteccién de las personas con
discapacidad. Esta vasta legislacién abarca diversas areas como el
trabajo, la educacion, la salud, la previsién y la asistencia social, los
beneficios fiscales y otros; todo ello con el objetivo primordial de la
inclusién de las personas con discapacidad, posibilitando el ejercicio de
la ciudadanfa de forma igualitaria con respecto a las demds personas,
buscando asf la adecuacién de los hechos sociales a los principios
constitucionales proclamados. Ademas, la enmienda constitucional 45,
de 08/12/2004, al afiadir el § 3 al articulo 5 de la Constitucién de
1988, permitié al Congreso Nacional la incorporacién de tratados y
convenciones internacionales sobre derechos humanos con estatus de
enmiendas constitucionales, por medio de su aprobacién siguiendo el
mismo procedimiento de las enmiendas. Este procedemiento implica
el paso por cada casa del Congreso Nacional, en dos turnos y con
tres quintos de los votos de sus miembros. Asi, en 2008, por decreto
legislativo, y en 2009, por decreto de la Presidencia de la Republica,
fueron aprobados, por medio de este proceso, la Convencién sobre
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo,
pasando por tanto a tener fuerza constitucional en el ordenamiento

juridico (Nishiyama & Texeira, 2016).
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Por dltimo, en 2015, fue promulgado el Estatuto de la Persona con
Discapacidad (ley 13.146/2015), el cual regula la referida Convencién y
su Protocolo Facultativo. Este documento consolida toda la legislacién
anteriormente creada, para abordar especificamente asuntos esenciales
para la proteccion de las personas con discapacidad.

En este sentido, diversos articulos del Cédigo Civil fueron alterados
—Ilos principales de ellos relacionados con la capacidad civil de la
persona con discapacidad—. Asf, actualmente, la simple discapacidad,
fisica 0 mental, no acarrea incapacidad para el ejercicio de cualquier acto
de la vida civil, lo que se confirma por el rol ejemplificativo del articulo
6 de la Ley Brasilera de Inclusién de la Persona con Discapacidad, la
cual dispone que la discapacidad no afecta a la plena capacidad civil de
la persona.

Ademas, la nueva ley trajo un enfoque mis moderno acerca de la
proteccién conferida a las personas con discapacidad: a saber, la idea
de que su dignidad debe ser tutelada por la libertad a ellas atribuida vy,
atn més, de que la libertad solo puede alcanzarse si la sociedad ofrece
condiciones adecuadas de inclusién, por medio de la eliminacion de las
barreras impuestas que dificultan la participacién efectiva (Menezes,

Menezes & Menezes, 2016).

Por medio del mencionado presupuesto de la plena capacidad civil, el
Estatuto pretende conferir a las personas con discapacidad una vida
digna. El nuevo concepto de discapacidad propuesto extrapola los limites
de las condiciones personales y pasa a determinarse sobre la base del
agravamiento de las limitaciones naturales debido a las barreras sociales.
En este sentido, corresponde a la sociedad reformarse con el objetivo de

reducir tales barreras y proporcionar la plena participacién de la persona
en la sociedad (Menezes, Menezes & Menezes, 2016).

Sobre este nuevo concepto de persona con discapacidad, el articulo
2 del Estatuto dispone, repitiendo lo que ya estaba previsto en la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, lo siguiente:

Articulo 22 Se considera persona con discapacidad aquella que tiene
impedimento a largo plazo de naturaleza fisica, mental, intelectual
o sensorial, el cual, en interaccién con una o méas barreras, puede
obstruir su participacién plena y efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con las dem4s personas.

Se trata, por lo tanto, de un concepto relacional. Es decir, la discapacidad
no existe por si sola, surge a partir de la interaccion de los atributos

Derecho PUCP, N° 80,2018 /ISSN 0251-3420



especificos de la persona con las barreras del medio, lo que dificulta o
impide el acceso y el ejercicio de derechos (Ferraz & Leite, 20 de agosto

de 2015).

Esta inclusion solo se hace posible por medio de la accesibilidad, siendo
ésta también responsable de conferir una vida digna a las personas con
discapacidad. Por eso, la accesibilidad debe ser considerada un derecho
de la personalidad. A continuacién, ofrecemos un breve anilisis acerca
de ese instituto juridico, a fin de comprender lo que se afirma.

Los derechos de la personalidad, en la vision de Alexandre C. Fernandes
(2012, p. 192), son derechos relativos a la tutela de la persona humana,
considerados esenciales a su dignidad e integridad. Afirma, adema3s, que
son facultades ejercitadas naturalmente por la persona, siendo atributos
de la condicién humana. Sobre la dignidad humana, A. Schreiber
(2011, p. 8) elabora el siguiente concepto: «la dignidad humana es el
valor-sintesis que retine las esferas esenciales de desarrollo y realizacién
de la persona humana».

Como se ha explicado anteriormente, la dignidad humana se configura
como fundamento de la Reptiblica Federativa de Brasil (articulo 1, III, de
la CF). Por lo tanto, su proteccién puede ser percibida en diversas ramas
del derecho brasilero, sea en el ramo putblico —ambito de los derechos
fundamentales, previstos constitucionalmente—, sea en los derechos de
la personalidad —previstos en el Cédigo Civil—. Se observa que el rol
previsto en el Codigo Civil no debilita el objetivo de los derechos de la
personalidad, es decir, la proteccién integral de la persona en todos sus
aspectos biopsicoldgicos. Por eso, autores como Cristiano C. de Farias y
Nelson Rosenvald (2007, p. 116) afirman que existe una cldusula general
de proteccion de la personalidad, la cual tiene como presupuesto l6gico
el articulo 1, III, de la Constitucion de 1988, es decir, la dignidad de la
persona humana. Francisco Amaral (2008, p. 292) sigue la misma linea al
afirmar que el respeto a la persona humana es el marco juridico basico que
justifica la existencia y admite la especificacion de los demds derechos.

En el presente ensayo seguimos esta linea de pensamiento, ya que, si el
objetivo de los derechos de la personalidad es la proteccién de la persona
de forma integral, no serfa posible considerar la existencia de una lista
taxativa de derechos, pues la constante evolucién de la sociedad, en las
nuevas situaciones cotidianas, hace surgir la necesidad de proteccién
de aspectos no abordados por el texto legal y, muchas veces, ni siquiera
imaginables en otros tiempos. En este sentido, a pesar de que el texto
legal se limita a tratar solo cinco derechos de la personalidad —derecho
al cuerpo, derecho al nombre, derecho al honor, derecho a la imagen
y derecho a la privacidad—, no es posible excluir de la protecciéon del
ordenamiento juridico otros derechos inherentes a la personalidad, en
razén de dicha clausula general inagotable (Schreiber, 2011, p. 15).
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Asi, si el objetivo de los derechos de la personalidad es la proteccién de
la dignidad de la persona humana por medio de la tutela de todos sus
aspectos, es facil percibir que otros derechos, aunque no estén previstos
en el Codigo Civil de 2002, pueden ser incluidos como derechos de la
personalidad. Para ello, basta que tales derechos sean necesarios con
respecto a la condicién humana, es decir, deben ser atributos de la
personalidad.

En este sentido, se presenta a continuacién el andlisis detenido
del derecho a la accesibilidad previsto en la ley 13.146/2015, para
comprender el motivo por el que se afirma, en el presente articulo, que
este es un derecho de la personalidad.

Es importante resaltar, inicialmente, que la accesibilidad ya estaba
prevista en las leyes 10.048/2000 y 10.098/2000, ambas reguladas por el
decreto 5.296/2004. La primera incluye disposiciones sobre la prioridad
de atencién de las personas con discapacidad y movilidad reducida,
mientras que la segunda trata especificamente sobre la accesibilidad.
En este contexto, el Estatuto de la Persona con Discapacidad surgié
como una forma de unificar tales normas y hacerlas concordar con la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, trayendo algunas alteraciones de nomenclaturas y
conceptos. Ello se verifica en la nueva redaccién dada al articulo 2, I,
de la ley 10.098/2000 por el articulo 3, I, de la ley 13.146/2015 sobre el

actual concepto de accesibilidad:

Art. 32 A los fines de aplicacién de esta ley, se consideraran:

L.- accesibilidad: posibilidad y condicién de alcance para uso, con
seguridad y autonomia, de espacios, mobiliario, equipamientos urbanos,
edificaciones, transportes, informacién y comunicacién, incluyendo
sus sistemas y tecnologias, asi como de otros servicios e instalaciones
abiertos al publico, de uso piblico o privado de uso colectivo, tanto en
la zona urbana como en la rural, por persona con discapacidad o con
movilidad reducida.

La interpretacién de este dispositivo, en consonancia con el ya citado
concepto de persona con discapacidad, lleva a la siguiente idea:

Los impedimentos fisicos, sensoriales, mentales e intelectuales no
producen obstaculos por sf solos, sino que estas barreras que impiden el
ejercicio de derechos se producen socialmente, siendo fundamentales
estrategias politicas, juridicas y sociales que excluyan esos obstdculos y
discriminaciones negativas, permitiendo a los discapacitados demostrar
sus capacidades y gozar de autonomfa e independencia para una
verdadera inclusién social (Araujo & Costa Filho, 2015, p. 65).
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La exclusién de las barreras producidas socialmente se da a través de,
entre otros factores, la accesibilidad. Esta no busca solo la inclusién de
las personas con discapacidad, sino también de aquellas con «movilidad
reducida», incluyendo ancianos, obesos, gestantes, lactantes y personas
acompafadas de nifios pequefios (articulo 3, IX, de la ley 13.146/2015).

En este sentido, el Estatuto de la Persona con Discapacidad dispone,
inicialmente, que el Estado, la sociedad y la familia aseguran a la
persona con discapacidad la efectividad de todos los derechos derivados
de la Constitucién, incluyendo entre ellos la accesibilidad (articulo 8,
ley 13.146/2015). Sin embargo, el Estatuto no se limita a exponer esa
norma, sino que le concede contornos mas claros, al disponer sobre
cada derecho fundamental y el modo por el cual cada uno deber4 ser
realizado. M4s atin, se utiliza un titulo entero de la ley en comentada
para discurrir acerca de la accesibilidad en todas sus versiones, ya que,
en lo que se refiere a los derechos fundamentales, la simple lectura de los
dispositivos genera la conclusién de que sin accesibilidad no serfa posible
su concrecion.

Ademis, se percibe que la ley no solo estableci6 garantias a las personas
con discapacidad en el plano formal, sino que también instituyé normas,
imponiendo obligaciones tanto para el Estado como para personas fisicas
y juridicas. Ademds, la ley trae nuevos elementos para exigir con mayor
rigor el cumplimiento de las mismas en el plano de los hechos.

En particular, la accesibilidad no ha modificado los plazos ya vencidos
para la adaptacién y adecuacién de los edificios piblicos y privados de
uso colectivo, asi como de las calles, plazas, aceras y sitios electronicos
en internet, ya previstos en las leyes 10.098/2000 y 10.048/2000 vy el
decreto 5296/2004. Sin embargo, las nuevas financiaciones, licitaciones
y contratos pasaron a estar condicionados al cumplimiento de los
requisitos del disefio universal (Araujo & Costa Filho, 2015).

Sobre el disefio universal, el articulo 3, II, del Estatuto dispone lo
siguiente:

II.- disefio universal: disefio de productos, ambientes, programas y
servicios a ser utilizados por todas las personas, sin necesidad de adap-
tacién o de proyecto especifico, incluyendo los recursos de tecnologia
de asistencia.

Ademss, el titulo III del Estatuto de la Persona con Discapacidad
incluye deberes impuestos, también, al Poder Pablico, a fin de garantizar
el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad en las obras publicas
y privadas de uso colectivo, asi como en el transporte publico y los sitios
electrénicos. Asi, se hace clara la mayor responsabilidad del Estado en
lo que se refiere a la efectividad de los derechos de las personas con
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discapacidad y movilidad reducida con respecto a su locomocién, su
acceso a la informacién y su comunicacién y participacion en la vida
publica y politica.

Una importante innovacién en esta area fue la alteracién del articulo 11,
IX, de la ley 8.429/1992, la cual pas6 a considerar acto de improbidad
administrativa que atenta contra los principios de la administracién
publica «dejar de cumplir la exigencia de requisitos de accesibilidad
previstos en la legislacién». Es decir, cualquier acciéon u omisién del
Estado que suponga la no efectividad de la garantia de accesibilidad para
las personas con discapacidad es, actualmente, un acto de improbidad,
lo que refuerza la idea del documento legal de garantizar que dichos
derechos no se restrinjan al plano formal (Araujo & Costa Filho, 2015).

Sin embargo, no fue la tinica novedad en ese sentido. En efecto, también
se realizaron cambios en la Ley de Licitaciones (ley 8.666/93), a fin de
exigir el cumplimiento de las normas de accesibilidad. En ese sentido, se
estableci6 la obligacién de la administracion de fiscalizar el cumplimiento
de los requisitos de accesibilidad en los servicios y en los ambientes de
trabajo (articulo 66-A, parrafo Gnico), ademds de otras obligaciones.
Por otro lado, se percibe que tales obligaciones no estan solamente
dirigidas a la administracién. El articulo 58, por ejemplo, determina que
las constructoras y promotoras inmobiliarias, al realizar la construccién
de una edificacién multifamiliar, deberdn tener en cuenta los requisitos
de accesibilidad. Asimismo, deberan garantizar un porcentaje minimo
de unidades accesibles, prohibiéndose el cobro de valores adicionales
para la adquisicién de esas unidades, confirmando la afirmacién de que
la ley busca traer a la realidad factica los derechos constitucionales e
infraconstitucionales que antes existian solo en el texto legal.

El articulo 53 de laley 13.146/2015, a su vez, prevé la accesibilidad como
derecho que garantiza a la persona con discapacidad o con movilidad
reducida vivir de forma independiente y ejercer sus derechos de
ciudadanfa y de participacién social. En el esfuerzo de concretar tal
derecho, la Asociacién Brasilera de Normas Técnicas (ABNT) creé en
el afio 2015 la NBR 9050 —Norma de Accesibilidad a Edificaciones
Muebles, Espacios y Equipamientos Urbanos—, la cual tiene por
finalidad establecer pardmetros y criterios técnicos a ser observados
en la elaboracién de proyectos, en las construcciones, instalaciones
y adaptaciones de edificaciones, asi como en los muebles, espacios
y equipamientos urbanos. El objetivo es que ofrezcan condiciones
de accesibilidad. La mencionada norma indica especificaciones que
pretenden proporcionar a la mayor cantidad posible de personas
—independientemente de suedad, estaturaolimitacién de movilidad—
la utilizacién segura del ambiente o del equipo. Ello confirma Ia
afirmacién de que no solo el poder publico tiene la responsabilidad
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de garantizar la inclusién de las personas con discapacidad, sino que
ese es un deber de toda la sociedad, con el fin de reducir las dificultades
enfrentadas por esos individuos.

A pesar de todas las normas y leyes anteriormente mencionadas,
si uno observa la realidad de la sociedad brasilera actualmente, se
percibe que el ideal deseado esta lejos de ser alcanzado con plenitud.
Es facil percibir en nuestras rutinas diarias las dificultades por las que
pasan las personas con discapacidad e incluso las que tienen movilidad
reducida. Entre estas dificultades, se destacan calzadas desniveladas y
sin rampas de acceso a las calles; locales sin la debida reserva de plazas
para automdviles, transportes publicos con defectos en los ascensores
para personas en sillas de ruedas; asi como universidades, escuelas
e incluso puestos de salud y hospitales que no disponen de rampas,
ascensores y bafios accesibles para esas personas. Se observa, ademss,
la falta de empatia y respeto de buena parte de la poblacién que, hasta
hoy, no cumple las normas que garantizan los derechos de las personas
con discapacidad —como, por ejemplo, cuando se utilizan espacios
destinados especialmente a las personas con discapacidad: por ejemplo,
las plazas reservadas para automdviles cuyo propietario tenga alguna
discapacidad o sea anciano—. Otro ejemplo comtn es el incumplimiento
de las normas de accesibilidad en ambientes privados de uso colectivo,
como en condominios residenciales.

Todo esto dificulta y, a veces, impide la vida plena e independiente de
las personas con discapacidad, quienes necesitan ayuda para hacer cosas
simples como caminar en las calles de la ciudad en la que viven e incluso
acceder a su propia residencia. Las dificultades de locomocion y acceso
a determinados ambientes, sin embargo, no son las tnicas enfrentadas
por esa parte de la poblacién. La accesibilidad busca eliminar o reducir
todos los tipos de barreras y obsticulos que enfrentan las personas
con discapacidad o movilidad reducida. Esto incluye el acceso a la
informacién y la comunicacién, asi como la participacion pablica y
politica de estas personas.

En este sentido, el Estatuto de la Persona con Discapacidad (ley
13.146/2015), en consonancia con la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aborda el
concepto de barreras en el articulo 3, IV:

barreras: cualquier obstaculo, actitud o comportamiento que limite
o impida la participacién social de la persona, asi como el goce, la
fruicién y el ejercicio de sus derechos a la accesibilidad, a la libertad
de movimiento y de expresién, a la comunicacién, al acceso a la
comunicacién, la informacién, la comprensién, la circulacién con
seguridad, entre otros, clasificadas en:
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a) barreras urbanisticas: las existentes en las vias y en los espacios
publicos y privados abiertos al pablico o de uso colectivo;

b) barreras arquitectdnicas: las existentes en los edificios ptblicos y
privados;

c) barreras en el transporte: las existentes en los sistemas y medios de
transporte;

d) barreras en las comunicaciones y en la informacién: cualquier
obstaculo, actitud, o comportamiento que dificulte o imposibilite la
expresién o recepcion de mensajes e informacion a través de sistemas
de comunicacién y de tecnologfa de la informacién;

e) barreras actitudinales: actitudes o comportamientos que impidan o
perjudiquen la participacién social de la persona con discapacidad en
igualdad de condiciones y oportunidades con las dem4s personas;

f) barreras tecnoldgicas: las que dificultan o impiden el acceso de la
persona con discapacidad a las tecnologfas.

Es posible, ademés, dividir esas barreras en una clasificacién tripartita:
1) barreras de actitud, representadas por el miedo, la ignorancia y las
bajas expectativas; 2) barreras del medio, resultantes de la inaccesibilidad
fisica presente en el entorno; y 3) barreras institucionales, que son las
discriminaciones dotadas de amparo legal, justificando que se excluya a
las personas con discapacidad de algunos derechos (Menezes, Menezes
& Menezes, 2016).

Por medio de estos conceptos, se confirma la idea de que la accesibilidad
es para todas las personas con discapacidad o movilidad reducida —no
solo para aquellas con dificultades de locomocién, sino también para
individuos con problemas en el habla, visuales, cognitivos, auditivos
y todas las demis posibles diferencias que, en contacto con dichas
barreras, impidan la vida plena de esas personas—. Esto se debe a que
la accesibilidad debe considerarse un concepto amplio, que abarca la
eliminacién de todos los tipos de barreras antes citadas. Dicha eliminacién
se da por medio de la adaptacién del medio a fin de que sea posible el
uso y el acceso por parte de todas las personas, independientemente
de cualquier tipo de atributo fisico capaz de generar dificultades o
impedimentos en el acceso cuando esti en contacto con tales barreras.

A fin de ejemplificar como tiene lugar, de hecho, la eliminacién de
las barreras del medio, es posible citar algunos ejemplos de la norma
técnica de la ABNT (NBR 9050). Dicha norma brinda indicaciones
sobre los elementos de accionamiento y bloqueo de puertas y el alcance
manual para personas que utilizan silla de ruedas, sea en lo que se
refiere a distancias horizontales o verticales, inclinacion de rampas,
parametros auditivos y visuales, entre otros. La ausencia de accesibilidad
hace que estos ciudadanos sufran la restriccién de numerosos derechos
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—entre ellos, el ejercicio de la propia ciudadania, lo que en una sociedad
democratica resulta inadmisible—. Por supuesto, una vida con tantas
restricciones no puede, en modo alguno, ser considerada digna. La falta
de respeto a la dignidad humana en esas situaciones es notable y ese es
el punto principal discutido en el presente trabajo.

En consonancia con la exposicién hecha sobre los derechos de la
personalidad, asi como con la existencia de una cldusula general de
tutela de la personalidad que tiene como presupuesto la dignidad de la
persona humana, se comprueba que la accesibilidad es un derecho de
la personalidad. Esto es asi porque es necesaria para la garantia de la
dignidad; asimismo, resulta también esencial para el pleno ejercicio de
la personalidad, pues solo por medio de la accesibilidad sera posible que
la persona con discapacidad o movilidad reducida sea capaz de ejercer
todas las facultades inherentes a su personalidad (como la libertad de
locomocién, el derecho de informacién, el derecho a la comunicaciéon y
todos los demas derechos fundamentales de la persona humana).

Por todo lo expuesto, resulta evidente la necesidad, para el ordenamiento
juridico, de tutelar la accesibilidad como un derecho de la personalidad,
de modo que su violacién dé lugar a la debida responsabilizacién del que
la contrarfa, para compensar los dafios causados.

El concepto de dafio moral y de las formas de reparacién del mismo
sufrié diversas alteraciones con el transcurrir de los afios. En lo que se
refiere al concepto, Sérgio Cavalieri Filho (2014, p. 106) afirma que hay
varias corrientes. Por ejemplo, hay quien afirma que es un concepto
negativo, de modo tal que el dafio moral serfa aquel que no tiene caracter
patrimonial. Por otro lado, existe un concepto positivo que configura
el dafio moral como dolor, vergiienza, sufrimiento, incomodidad,
humillacién, o sea, «dolor del alma».

Con el advenimiento de la Constitucién de 1988, el hombre fue
colocado en el centro del ordenamiento juridico. Asi, sus derechos
pasaron a ser integralmente tutelados, ddndose mayor importancia a los
derechos fundamentales y de la personalidad. Con ello, el dafio moral
pasé a ser considerado en sentido estricto como la violacién del derecho
a la dignidad, la cual es tratada en el presente como presupuesto basico
de los derechos de la personalidad. En esta perspectiva, no se vincula
necesariamente a los aspectos —mencionados anteriormente— de
sufrimiento, dolor, o cualquier otra reaccién psiquica de la victima,
pudiendo haber violacién de la dignidad sin que necesariamente haya
tales reacciones, asi como también resulta posible lo contrario. Por este
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motivo, se afirma que la reaccién psiquica de la victima solo puede
configurar dafio moral cuando estd relacionada con una agresion a
su dignidad (Cavalieri Filho, 2014, p 107). En la misma linea, segtin
Marfa Celina B. de Moraes, «[l]os individuos son titulares de derechos
personalisimos que integran su personalidad y no tienen ninguna
connotacién econdémica. Los dafios a esos derechos fueron llamados
morales, pues alcanzan atributos valorativos, o virtudes, de la persona
como ente social, o sea, integrada a la sociedad» (2003, p. 155).

Por otra parte, discutir la reparacién del dafio moral supone ingresar
a una cuestién igualmente compleja, ya que, por ser un dafio fuera de
balance, por mucho tiempo se defendi6 la idea de que su reparacién no
podria tener lugar por medio de una indemnizacién pecuniaria (Moraes,
2003, p. 145). Tal nocién ha sido alterada a partir de la idea de que,
por méas que sea dificil medir la extensién del dafio moral al punto
de compensarla con una indemnizacién pecuniaria, es inaceptable
pensar que una injusticia practicada por alguien violando derechos de
otro pueda ser ignorada en la esfera juridica. Asi, el dafio moral pas6
a ser compensado pecuniariamente. En la visién de Marfa Celina B.
de Moraes, no es el dolor el que estd siendo pagado, sino la victima
lesionada en su esfera extrapatrimonial que deberia ser recompensada
para asi disfrutar de otros estados de bienestar psicofisico, a fin de
ponderar los efectos que el dafio habfa causado en su espiritu (2003,
p. 147). Tal perspectiva se vio consolidada por la Constitucién de 1988,
cuando en su articulo 5, V y X, expresamente, afirmo la posibilidad de
indemnizacién derivada del dafio moral.

Las situaciones que conducen al dafio moral, por lo tanto, se basan
principalmente en la violacién a la dignidad humana, asi como en
el sufrimiento causado a la victima, sin que ello sea, sin embargo, un
presupuesto necesario para la existencia del dafio. Asi, se concluye
que, con el paso del tiempo, hubo un incremento en las hipétesis de
causacion de dafios, de modo que situaciones dafiinas antes ignoradas
pasaron a ser hoy tuteladas sobre la base del principio de la dignidad
humana (Moraes, 2003, p. 150). Entre estas nuevas causas que dan lugar
al dafio moral es posible incluir la violacién al derecho de accesibilidad.
En efecto, la inaccesibilidad afecta a la persona con discapacidad o
movilidad reducida en su esfera personal, de modo que hace imposible
que ejerza su ciudadania, asi como los derechos basicos de una vida
plena en sociedad, como ya fue explicado anteriormente.

Ademiss, la accesibilidad, con el advenimiento de la nueva Ley Brasilera
de Inclusién, pasé a ser tratada como derecho de la personalidad, y el
dafio moral no es més que la violacion de los derechos de la personalidad,
0, en sentido estricto, de la dignidad de la persona humana. En este
sentido, cuando se habla de violacién del derecho a la accesibilidad
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se hace evidente la violacion de la dignidad humana, ya que, sin
accesibilidad, las personas con discapacidad o movilidad reducida se
vuelven incapaces de disfrutar de una vida digna. En efecto, no pueden
ejercer sus derechos fundamentales a ser independientes y, ain mds, a
gozar de la plena inclusién social, lo que solo seria posible respetando el
principio constitucional de la igualdad.

Por esta razdn, la violacién del derecho de accesibilidad debe ser reparada
por medio de la indemnizacién por dafio moral. Esta indemnizacién
debe ser evaluada por el juez en el caso concreto, teniendo en cuenta
la gravedad del dafio frente a las condiciones personales de la victima
(Schereiber, 2011, p. 17). Ademas, se debe tener en cuenta el principio
de que el dafo no puede ser fuente de lucro, por lo que la indemnizacién
debe ser suficiente para la reparacion del dafio, sin dar lugar al
enriquecimiento sin causa de la victima (Cavalieri Filho, 2014, p. 125).

Por tltimo, todo aquel cuyo derecho a la accesibilidad sea violado tiene
el derecho de solicitar judicialmente la reparacion de los dafios morales.
Sin embargo, surge la duda relativa al dafio moral en general y acerca
de cémo se prueba el dafio. La existencia del dafio moral, en la doctrina
y jurisprudencia actual, se justifica por la prueba del hecho lesivo, o
sea, el dafio moral existe in re ipsa, derivando del propio hecho ofensivo
(Cavalieri Filho, 2014, p. 116). Asi, en el caso del dafio resultante de
la inaccesibilidad, basta que se compruebe el hecho lesivo, es decir, la
ausencia de accesibilidad que impida el ejercicio de algin derecho de la
victima. No es necesaria, por lo tanto, la comprobacién del sufrimiento
de la persona, pues el hecho por si solo ya configura la violacién a la
dignidad humana de la persona con discapacidad o movilidad reducida.
Es decir, el dafio moral deriva de la simple violacién del derecho a la
personalidad, es decir, la accesibilidad.

Es posible notar en la jurisprudencia de los tribunales brasileros que la
inaccesibilidad ya estaba siendo tratada como causa capaz de dar lugar
a la reparacién por dafios morales, tomando como base las leyes que
ya regulaban algunas normas de accesibilidad, asi como la Convencién
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Ello se desprende, por ejemplo, de la siguiente sentencia:

ACCION DE INDEMNIZACION POR DANOS MORALES
PERSONA CON DISCAPACIDAD FISICA ASIENTO ESPECIAL
NO DISPONIBLE. Pretende la anulacién de la condena al pago de
indemnizacién por dafios morales o su reduccién. INADMISIBILIDAD:
La empresa aérea no produjo ninguna prueba de la inexistencia de vicio
en la prestacién del servicio o culpa exclusiva del consumidor o de
terceros. La indemnizacion se fijé en un valor razonable y proporcional.
Sentencia mantenida. RECURSO RECHAZADO (TAM wv. Marley
Maria Tusi Rodriguez).
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El Estatuto de la Persona con Discapacidad consolidé atn mas esta
idea al abordar la accesibilidad como un derecho de la personalidad.
Asi, no quedan mas dudas sobre la necesidad de reparacién del dafio
moral causado por la inaccesibilidad. En este sentido, las sentencias més
recientes también determinan la indemnizacion:

APELACION [AGRAVO] INTERNA EN LA APELACION
[AGRAVO] EN RECURSO ESPECIAL. DERECHO DEL CONSU-
MIDOR Y PROCEDIMIENTO CIVIL (CPC/73). DISCAPACIDAD
FISICA (ENANISMO). IMPOSIBILIDAD DE ACCESO AL
APARATO DE VALIDACION DEL SISTEMA DE BILLETAJE
ELECTRONICO.

L..]
5.- MONTO COMPENSATORIO FIJADO A TITULO DE DANOS
MORALES. ART. 944 CC. Razonabilidad. ADECUACION ALCASO
CONCRETO. IMPOSIBILIDAD DE REDUCCION. INFORME 07/
STJ.

6.- DECISION JURISPRUDENCIAL. NO COMPROBACION.

7.- APELACION [AGRAVO] RECHAZADO (Viacdo Rubanil Ltd. v.
Viviane Alves de Assis).

Recurso especial. Accién civil pablica. Accién destinada a imponer a
la institucién financiera demandada la obligacién de adoptar el método
braille en los contratos bancarios de adhesién celebrados con personas
con discapacidad visual.

1. Formacién de litisconsorcio pasivo necesario. Inadecuacion, en la
hipdtesis.

2. Deber legitimo consistente en la utilizacién del método braille en las
relaciones contractuales bancarias establecidas con consumidores con
discapacidad visual. Existencia. Normatividad con base constitucional
y legal. La observancia. Necesidad.

3. Condena por dafios fuera de balance colectivos. Conveniencia.

4. Imposicién de multa diaria por el incumplimiento de las determi-
naciones judiciales. Revisién del valor fijado. Necesidad, en la especie.

5. Efectos de la sentencia registrada en el seno de la accién civil pablica
destinada a la tutela de intereses colectivos stricto sensu. Decisién que
surte efectos en relacién con todos los consumidores con discapacidad
visual que establezcan o tengan una relacién contractual con la institu-
cién financiera demandada en todo el territorio nacional. Indivisibilidad
del derecho tutelado. Art. 16 de la ley 7.347/1985. Inaplicabilidad, en
la especie. Los precedentes. 7. Recurso especial parcialmente provisto

(Associacdo Fluminense de Amparo aos Cegos-AFAC v. Banco do Brasil).
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Por todo lo expuesto, se nota que los tribunales cumplen una funcién
esencial para hacer efectivo el derecho a la accesibilidad, ya que, ademas
de que resulta posible solicitar la indemnizacién por dafios morales,
también es posible exigir el cumplimiento de las normas de accesibilidad.

Por tltimo, hace falta analizar quién debera ser demandado en las
acciones que buscan la reparacién por dafios morales.

El Estatuto de la Persona con Discapacidad y las demés normas sobre
accesibilidad delimitan la responsabilidad por la promocién de la
accesibilidad de acuerdo con cada caso concreto. Hay, en el articulo 8
de la ley 13.146/2015, una norma general sobre el deber de promover
los derechos de las personas con discapacidad, incluyendo entre ellos la
accesibilidad:

Articulo 82 Es deber del Estado, de la sociedad y de la familia asegurar
a la persona con discapacidad, con prioridad, la efectividad de los
derechos referentes a la vida, a la salud, a la sexualidad, a la paternidad
y a la maternidad, a la alimentacién, a la vivienda, a la educacién, a
la profesionalizacién, al trabajo, a la previsién social, a la habilitacién
y a la rehabilitacién, al transporte, a la accesibilidad, a la cultura, al
deporte, al turismo, al ocio, a la informacién, a la comunicacién, a
los avances cientificos y tecnolégicos, a la dignidad, al respeto, a la
libertad, a la convivencia familiar y comunitaria, entre otros derivados
de la Constitucién Federal, de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo y de las leyes y de
otras normas que garanticen su bienestar personal, social y econémico.

Se observa, a partir de la lectura del dispositivo, que la accesibilidad y
todos los demas derechos de las personas con discapacidad o movilidad
reducida son de responsabilidad de toda la sociedad. Por ese motivo,
es posible afirmar que se hace necesario analizar cada caso concreto
para solamente entonces concluir de quién serd la responsabilidad por
indemnizar el dafio moral resultante de la inaccesibilidad.

Es importante subrayar la posicion de Sérgio Cavalieri Filho (2014,
p. 14): para este autor, la violacién de un deber juridico caracteriza al
ilicito, el cual a su vez tiene como consecuencia, por regla general, el
dafio a alguien, generando un nuevo deber juridico, a saber, el de reparar
el dafio. Es en ese sentido que surge el concepto de responsabilidad civil,
que consiste justamente en ese deber de reparar un dafio causado por el
incumplimiento de un deber juridico. Tal concepcion se confirma por la
redaccién del articulo 186 del Cédigo Civil de 2002 —«El que, por
accién u omisién voluntaria, negligencia o imprudencia, viola derecho
y causa dafio a otro, aunque exclusivamente moral, comete acto
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ilicito»—, asi como por el articulo 927 del mismo documento legal, el
cual dispone que «aquel que, por acto ilicito, cause dafio a otro, queda
obligado a repararlo».

Asi, en la concepcién del mismo autor (Cavalieri Filho, 2014, p. 17),
siempre que se pretenda identificar quién es el responsable civil, serd
necesario saber quién viol$ el deber juridico preexistente, ya que se
trata de un deber sucesivo. Excepcionalmente, sera posible identificar la
responsabilidad indirecta, por la accién de otros —como, por ejemplo,
en el caso del fiador—, pero ese no es el enfoque del presente estudio.

En lo que se refiere a la identificacién del responsable del pago de la
indemnizacién compensatoria, no se vislumbran grandes dificultades.
En efecto, las normas de accesibilidad previstas en el Estatuto de
la Persona con Discapacidad y en las demés leyes que tratan de ese
asunto establecen especificamente la responsabilidad en cada situacién
concreta. A fin de contribuir a esta discusin, se puede sistematizar de la
siguiente manera la atribucién de responsabilidad, con base en el articulo

8 del Estatuto de la Persona con Discapacidad (ley 13.146/2015):

RESPONSABLE SITUACION

Entes de la Administracién Publica
Directa (Unién, Estados, Distritos Fe-
derales y Municipios)

Entes de la Administracién Pablica
Indirecta (Autarquias, Fundaciones,
Empresas Ptblicas, Sociedades de Eco-
nomia Mixta)

Sociedad en general

Familia

En vias pablicas (calles, plazas, carrete-
ras) y reparticiones de la administracién
directa

En sus reparticiones y espacios de su
responsabilidad.

En bienes particulares de uso colectivo,
como comercio, establecimientos de
prestaciéon de servicios, condominios
edilicios, empresas, etcétera, ya que en
ese caso no se aplica la posibilidad de
right to refuse the service (derecho de re-
chazar el servicio al usuario)

En el hogar, en la residencia

A fin de configurar la responsabilidad civil, la doctrina y la jurisprudencia
sefialan tres supuestos esenciales: 1) hecho antijuridico imputable a

alguien; 2) dafio; 3) nexo de causalidad (Noronha, 2010, p. 492).

Para insertar tales supuestos en el tema comentado, es posible considerar
que el hecho antijuridico es el incumplimiento de las normas de
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accesibilidad, o sea, una conducta de omisién de determinado agente. El
dafio, a su vez, es el dafio moral, la ofensa a la personalidad del individuo
0, en las palabras de Rolim (2016), la ofensa capaz de repercutir en lo que
es mas esencial al ser humano, la vida y la dignidad. Por dltimo, el nexo
de causalidad es algo asi como el eslabén entre el hecho generador y el
dafio (Noronha, 2010, p. 499) y serd comprobado en el caso concreto
cuando la ausencia de accesibilidad impida o dificulte el ejercicio de
determinado derecho del individuo con discapacidad.

El articulo 56, § 2 de la mencionada ley, por ejemplo, dispone que el
poder piblico es responsable de la aprobacién, licenciamiento o emisién
de certificados de proyectos ejecutivos arquitecténicos, urbanisticos y de
instalaciones y equipos temporales o permanentes, debiendo asegurarse
del cumplimiento de las reglas de accesibilidad. Por otro lado, el articulo
58 de la ley 13.146/2015 establece que las constructoras privadas
multifamiliares deben ajustarse a los preceptos de accesibilidad, debiendo
asegurat, incluso, un porcentaje minimo de unidades internamente
accesibles, prohibiéndose la cobranza de valores adicionales para la
adquisicién de las mismas. Asi, el responsable de la compensacién del
dafio moral resultante de la inaccesibilidad debera ser identificado
de acuerdo con las normas que determinan la responsabilidad por la
promocién de la accesibilidad.

Con el fin de ejemplificar lo explicitado, se afiade la siguiente sentencia:

APELACION [AGRAVO] DE INSTRUMENTO EN RECURSO
DE REVISTA DE LOS RECLAMANTES. INDEMNIZACION
POR DANOS MORALES. FALTA DE ACCESO AL SANITARIO
ESPECIAL DE LA EMPRESA POR FUNCIONARIO PORTADOR
DE PARAPLEJIA. MONTO INDEMNIZATORIO REDUCIDO
A R$ 15.000,00 (QUINCE MIL REALES). CRITERIOS DE
RAZONABILIDAD Y PROPORCIONALIDAD OBSERVADOS
(Felipe Diogo Vialadao v. Carrefour Comércio e Indiistria Ltda).

A pesar de que la sentencia antes citada ha sido dictada por el Tribunal
Superior del Trabajo, versa sobre la materia abordada en el presente
trabajo, es decir, el dafio moral derivado del incumplimiento de las
normas de accesibilidad. Por medio de la lectura del texto integro de la
sentencia se confirma que el empleador, Carrefour Comércio e Industria
Ltda., fue condenado al pago de indemnizaciéon por dafios morales a
un funcionario con discapacidad que no tenia acceso a un sanitario
accesible.

Se observa que la fundamentacién utilizada por el magistrado en primera
instancia para la condena se basa en el incumplimiento de las normas
de accesibilidad previstas en la ley 10.098/2000, afirmando lo siguiente:
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En el lugar del establecimiento de la empresa, deberfa existir el minimo
legal de accesibilidad para los clientes, asf como para sus empleados con
discapacidad. De esta manera, habiendo contratado a un discapacitado
fisico como empleado, deberfa la reclamada conceder medios accesibles
y adecuados para mejor condicién de vida del autor.

Sin embargo, por las pruebas adjuntas a los autos, observo que no
hubo el debido respeto al derecho de accesibilidad a las personas con
discapacidades fisicas, en particular el reclamante (Felipe Diogo Valadao
v. Carrefour Comércio e Induistria Ltda, 9).

Tal posicién fue mantenida por el Tribunal Regional, pero con reduccién
del monto indemnizatorio, por haber sido considerado exorbitante, lo
que fue mantenido por el Tribunal Superior del Trabajo.

Se observa, por dltimo, que la rendicién de cuentas del empleador es el
resultado, justamente, de ser el responsable de proporcionar un nimero
minimo de bafios accesibles en virtud de la ley 10.098/2000. De esa
manera, habiendo incumplido su deber legal fue obligado a reparar el
dafio de ese derivado. Por lo tanto, es posible hablar de responsabilidad de
aquellos que no cumplen con la obligacién de garantizar la accesibilidad
de las personas con discapacidad, ya que tal omisién perjudica el ejercicio
de muchos derechos de la personalidad fundamentales de esas personas,
quienes necesitan una atencién especial para ejercer plenamente su

dignidad.

La transformacion legislativa y social, en lo que se refiere al tratamiento
que se brinda a las personas con discapacidad en Brasil y en el mundo, ha
sufrido una significativa evolucién. Hoy, esos individuos ya no son vistos
como incapaces 0 como personas que tienen simplemente limitaciones
propias y exclusivamente analizadas por medio de conceptos médicos.
Las deficiencias pasaron a ser consideradas como dificultades impuestas
por el medio en el que la persona vive en contacto con caracteristicas
propias de aquel individuo. En ese sentido, ya no se habla de una
necesidad de exclusién del medio social de la persona con discapacidad,
sino que, por el contrario, se busca cada vez més la adaptacion del medio
a la persona, para que ella pueda tener una vida con plena inclusién y
participacion social.

En este sentido, la accesibilidad surge como derecho esencial de la
personalidad humana, ya que permite, justamente, esa tan anhelada
inclusién y, ademsds, se constituye en un elemento indispensable para
la concrecién de dos valores constitucionales esenciales, la igualdad y la
dignidad de la persona humana. Ademds, la accesibilidad puede ser vista
como la concrecién de la idea de la adaptacion del medio a la persona,
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de modo que, independientemente de cualquier especificidad fisica o
mental, todos tengan acceso a los bienes publicos y privados de uso
colectivo, ast como a la informacién y, también, a la plena participaciéon
publica y politica, siendo capaces de ejercer por completo su ciudadanfa.

Se percibe que la ley 13.146/2015 buscé garantizar mds derechos y
nuevas formas de concrecién de los mismos, en busca de satisfacer los
ideales constitucionales de igualdad y dignidad de la persona humana
y, también, con el fin de regularizar la Convencién de las Naciones
Unidas los Derechos de las Personas con Discapacidad, la cual ya habia
sido incorporada en el ordenamiento juridico brasilero con estatus de
enmienda constitucional desde 2008.

En el presente estudio, se ha comprobado que la violacién del derecho
a la accesibilidad genera dafo moral, es decir, causa un dafio fuera de
balance a aquella persona que sufre la vulneracién de dicho derecho.
Por més que no se pueda comprobar el sufrimiento psiquico o fisico de la
persona, esta situacion dard lugar a la reparacién por dafios morales, ya
que se trata de una nitida violacién del derecho a la personalidad y de
la propia dignidad de la persona humana. Asi, la reparacién por dafios
morales derivada de la inaccesibilidad debera ocurrir siempre que el
acceso o el ejercicio de determinado derecho sea dificultado o impedido
en razén del incumplimiento de normas de accesibilidad, pues eso, por st
solo, ya configura el dafio moral.

Por todo lo expuesto, puede notarse la importancia de la accesibilidad
para la construccién de una sociedad justa e igualitaria, en la que sea
posible el pleno ejercicio de la ciudadania por todos, sin ningtn tipo de
discriminacién. Por dltimo, se sabe que en Brasil todavia hay una gran
distancia por recorrer para llegar a la plena concrecién de la accesibilidad
y de todos los ideales buscados por el Estatuto de la Persona con
Discapacidad. Sin embargo, es posible vislumbrar grandes avances en
esas dreas, lo que lleva a creer que, en el futuro, serd posible vivir en una
sociedad cuyas personas con discapacidad no enfrenten las dificultades
de inclusién social que atn hoy son experimentadas.
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