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RESUMEN

El presente estudio persiguié determinar la incidencia
de la evaluacion auténtica en el mejoramiento de la
composicién escrita argumentativa en los entornos
virtuales de una universidad privada de Lima. Se llevé
a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel de
investigacion explicativa. La muestra estuvo conformada
por 40 estudiantes del primer ciclo de una universidad
privada de Lima. Se trabajé mediante la construcciéon de
textos argumentativos de forma colaborativa y se debian
aplicar los subprocesos de escritura propuestos por Flower
y Hayes (1996). Se usaron cuadernillos y se brindaba a los
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estudiantes una pregunta controversial, de la cual partiria
la construccién de su texto. Los resultados permiten
aseverar que la evaluacién auténtica posibilita que el
alumno tome conciencia de los aspectos sobre los que
serd evaluado antes de la realizacién de las actividades.
En este caso, la rubrica representa un instrumento exitoso
para el logro de este objetivo.
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ABSTRACT

The present study sought to determine the incidence of
authentic evaluation in theimprovement of argumentative
written composition in virtual environments of a private
university in Lima. It was carried out under a quantitative
approach, with a level of explanatory research. The
sample consisted of 40 first-year students from a private
university in Lima. They worked through the construction
of argumentative texts in a collaborative way and they
had to apply the writing threads proposed by Flower and
Hayes (1996). Booklets were used and students were given
a controversial question, from which the construction
of their text would start. The results allow asserting that
the authentic evaluation enables the student to become
aware of the aspects on which he will be evaluated prior to
carrying out the activities, in this case, the rubric represents
a successful instrument for achieving this objective.
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Introduccién

Cuando hoy se habla de evaluacion, no se hace referencia a la medicion
del saber, sino que esta es concebida como un proceso o un procedimiento
para valorar cdmo han ido avanzando los estudiantes en el desempeno
de su aprendizaje. Respecto a esto, Buitrago et al. (2018) exponen que la
evaluacién es un proceso que contribuye tanto al desarrollo 6ptimo de los
procesos de aprendizaje y de ensefianza, como al desarrollo y promocion
personal de los alumnos. La funcién de los profesores no consiste solo
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en el desarrollo de la instruccion o transmisiéon de conocimientos, sino,
sobre todo, en la formacién intelectual en contenidos y estrategias
cognitivas, el logro de competencias, la educacion en valores y actitudes
de los estudiantes como ciudadanos de nuestra sociedad. Es significativo
mencionar que esta investigacion tuvo como objetivo general el
determinar la incidencia de la evaluacién auténtica en el mejoramiento
de la composicion escrita argumentativa en los entornos virtuales de una
universidad privada de Lima.

Vale recordar que anteriormente la evaluacidn consistia
fundamentalmente en la comprobacién del logro de objetivos, con
un marcado sesgo taylorista, pero en la actualidad ha pasado a ser un
procedimiento de asesoramiento, regulacién, reorientaciéon y ordenacién
de los aprendizajes, para que por medio de ella se mejoren los procesos de
ensefar y de aprender. Este nuevo enfoque le confiere a la evaluacion un
marcado caracter pedagdgico que, superando lo meramente instructivo,
se instala plenamente en lo educativo y en lo formativo, hasta el punto de
ser uno de los elementos de calidad de un sistema educativo (Valderrama
etal, 2015).

En este orden de ideas, Vallejo y Molina (2014) exponen que para
la evaluacion auténtica lo importante es el proceso de aprendizaje,
la valoracion de este y no la calificaciéon que certifique. A partir de lo
anterior, surge la hipotesis general de este estudio, la cual afirma que la
evaluacién auténtica incide en el mejoramiento de la composiciéon escrita
argumentativa en los contextos virtuales universitarios. Se parte de que
esta es una evaluacion en la cual los errores son hitos de formacion y
crecimiento, y crean a partir de ellos una oportunidad de aprendizaje. Por
ello, este tipo de evaluacién por competencias favorece la autonomia en
el aprendizaje y en la metacognicién, ya que es coherente con las actuales
corrientes pedagdgicas que empoderan al estudiante. Es una evaluacion
que rompe ese vinculo de asociacion que todavia perdura entre la
evaluacion y la calificacién, debido a que no persigue la acumulacion de
conocimientos memoristicos o repetitivos, sino que se orienta en el ser,
sentir, hacer, el crear, construir o argumentar; todo aquello que le permita
al alumno adquirir competencias, destrezas y habilidades que no se
conseguian de la manera tradicional (Acaso, 2013; Mufioz, 2014).

Es pertinente resaltar que algunas universidades privadas del Perd han
dado un gran viraje en el modo de evaluar a sus estudiantes, al pasar de
la evaluacién tradicional a la evaluacidn por competencias. Este viraje se
vio afectado por los cambios drasticos ocurridos a raiz de la pandemia del
covid-19, que generaron una modificacion de escenario, ya que se paso
de la modalidad de ensefianza presencial a la virtual en un 100 %. Esto
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trajo como consecuencia que la evaluacién se transformara ain masy que
el estudiante tuviera mayor preocupacion por este proceso, pues exigia
ser un ente mas participativo y activo.

Es menester indicar que los estudiantes ingresantes al dmbito
universitario solo han tenido experiencias de presentar evaluaciones
basadas en pruebas parciales que exigian conocimientos memoristicos,
en las cuales el aprendizaje solo se media a través de una calificacién. Por
ello, al inicio de la investigacion se pudieron corroborar las deficiencias
que presentan los estudiantes del primer ciclo de una universidad privada
de Lima para la construccion de textos argumentativos, en los cuales
predominaban los siguientes indicadores: falta de coherencia, cohesion
y concordancia entre las ideas expuestas; ausencia de una segmentacién
adecuada de las ideas principales, secundarias y terciarias; carencia de
una progresiéon tematica adecuada, entre otras deficiencias. Esto puede
deberse a los métodos de ensefianza tradicional de estos contenidos y
a una evaluacion sesgada a la contestacion de pruebas, que solo exigen
la reproducciodn literal de los saberes. Lo cual, a su vez, es producto de la
manera en que han sido formados y evaluados en la etapa de secundaria,
a lo que se le suma el cambio de entorno y modalidad.

Considerando lo anterior, Ysea (2009) expone que «la labor de las
universidades es doblemente crucial, porque debe enfrentar la situacién
cognitiva real de los alumnos que ingresan a ella y las deficiencias de la
educacién secundaria» (p. 17), y, ademas, ahora tiene el compromiso de
formar tras los cambios surgidos por la pandemia que se vive por causa
del covid-19. Muchos paises, entre ellos el Pery, han tenido que reformar
el sector educativo para no frenar la formacion de su pueblo. La educacion
superior no escapa de estos cambios; de hecho, ya se estaba iniciando
el proceso, solo que la situacion vivida actualmente lo acelerd. Ahora el
proceso evaluativo no solo exige una transformacién en el aula tradicional,
sino que extiende su objetivo a las aulas virtuales, y esta a su vez requiere
del desarrollo de nuevas metodologias para la ensefanza, el aprendizaje y
la evaluacion de las competencias generales (Ruiz et al., 2017).

Con base en lo expuesto previamente, Amaro y Chacin (2017) exponen
que en los programas y cursos online de la ensefianza superior se propone
una migracién de los sistemas de evaluacidn convencionales y propios
de la formacién presencial a los entornos virtuales, a pesar de que existe
una extendida intuicién que tales sistemas no son del todo congruentes
con la naturaleza de la ensefianza y el aprendizaje en ambitos virtuales.
Asi, se hace énfasis en de las ventajas y desventajas de su aplicacion
en la virtualidad, sobre todo cuando se reproducen procedimientos y
herramientas propios de un escenario presencial. A partir de lo expuesto,
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surge la siguiente interrogante: jcudl es la incidencia de la evaluacion
auténtica en el mejoramiento de la composicion escrita argumentativa
en los entornos virtuales universitarios? A continuacion, se expondran los
resultados obtenidos de estudios anteriores, los cuales se relacionan de
manera directa e indirecta con la idea de estudio y ratifican la necesidad
de una practica evaluativa basada en el enfoque socioconstructivista
(aprendizaje auténtico).

Materiales y métodos

Esta investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, ya que
se pretendié determinar la incidencia de la evaluacion auténtica en el
mejoramiento de la composicién escrita argumentativa en los entornos
virtuales. Se trabajé mediante la construccién de textos argumentativos
de forma colaborativa (parejas y equipos de cuatro). Para tal fin los
estudiantes debian aplicar paso a paso los subprocesos de escritura
propuestos por Flower y Hayes (1996): planificacion, textualizacién,
revision y edicion (figura 1).

- - Edicidn Revisidn

Es b adaptaciény Le otorga ba cualidad
rescritura de ks ideas, recaTente al proceso,
con base en nuevas permite reformular
conzideraciones, datos cualquier idea durante
A\ oestilos. toda la escritura. 4
\ /

.\ /

FIGURA 1. Subprocesos de escritura seguin Flower y Hayes
Nota. Elaboracién propia a partir de Flower y Hayes (1996)

Es menester sefalar que los cuadernillos usados para el desarrollo de
dicha composicién iban acompanados de la rubrica evaluativa, la cual
facilité el aprendizaje y orientd a los estudiantes respecto a lo que se
esperaba de ellos, cdmo hacer un buen trabajo, qué es lo mas relevante
y, por tanto, dénde debian hacer énfasis (ver anexo 1) (Villarroel y Bruna,
2019). Ademas de este efecto positivo para los alumnos, hay que afadir
que la rdbrica también resulta favorable para el docente, pues le facilita
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la tarea orientadora. Respecto a la rubrica, Dorantes y Tobon (2017)
exponen que permite una evaluacién en la que se aborden problemas
reales y contextualizados, en donde el estudiante hace uso de todas sus
habilidades, conocimientos, tendencias y estrategias que le daran las
herramientas necesarias para darles solucion y lo conduce a la reflexion
de lo aprendido, ademas de ser un instrumento que facilita la evaluacion
de competencias, pues se orienta al establecimiento de criterios e
indicadores claros y que evidencian los niveles de desempefio alcanzados
y determinan el grado de dominio conceptual adquirido.

Considerando lo beneficioso de este instrumento, se justifica su uso
en los entornos virtuales universitarios, no solo porque son orientadores,
sino porque fueron la base para la participacion de los estudiantes.
En lugar de ser aplicadores «pasivos» de los indicadores establecidos
por el profesor, permitieron la construccidon cooperativa, en la cual los
estudiantes consideraron los criterios que les permitieron reflexionar y
valorar la calidad de su trabajo. Ademas, se apropiaron de los criterios
e indicadores, lo que influyé en la mejora de la calidad texto y en su
rendimiento académico (Kweksilbe y Trias, 2020; Valderrama et dal.,
2015; y Cano, 2015). Es oportuno sefnalar que se trabajé con las rabricas
analiticas porque proporcionaban en detalle el avance del desarrollo de la
competencia escrita de los estudiantes.

Estainvestigacién se orient6 en un nivel de investigacion explicativa, de
disefio transeccional, ya que se pretendié explicar o encontrar las razones
por las que la evaluacion auténtica puede incidir en el mejoramiento de la
composicién escritaargumentativa en los entornos virtuales universitarios
en un momento determinado de su formacién, considerando los
resultados obtenidos durante el desarrollo del estudio. (Herndndez et
al., 2006). Asi pues, los resultados obtenidos del trabajo realizado con el
desarrollo de los cuadernillos y la aplicacién de las rubricas en el proceso
de evaluacién auténtica fueron procesados e interpretados a través del
método de estadistica descriptiva, para mostrar el comportamiento de los
estudiantes durante la aplicacion de estrategias de evaluacion auténticas.

La muestra estuvo conformada por 40 estudiantes del primer ciclo
de una universidad privada de Lima, ubicada en el distrito de Villa El
Salvador (Lima, Pert). El procedimiento para la seleccién de la muestra
fue no probabilistico (Hernédndez et al., 2006), ya que todos presentaban
caracteristicas similares (edad, sexo, nivel académico y socioeconémico).

Ademas, se trabajé con cuadernillos en los que solo se brindaba a los
estudiantes una pregunta controversial, de la cual partiria la construccion
libre y espontanea de su texto. Para ello, debian aplicar los subprocesos de
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escritura y considerar los criterios e indicadores expresados en la rubrica.
Para validar los instrumentos empleados se utilizd la técnica de juicio de
expertos, con el objeto de garantizar que arrojaran resultados confiables
y que reflejaran el comportamiento real de las variables objeto de estudio.
Respecto a la confiabilidad, Hernandez et al. (2006, p. 442) expresan que se
obtiene cuando la aplicacién repetida de un mismo instrumento genera
los mismos resultados. Por lo tanto, la confiabilidad se midié aplicando
la misma rubrica de evaluacién en la composicién de diversos textos
argumentativos con tematicas y momentos diferentes.

Resultados

Durante la fase diagnéstica se solicito a los estudiantes la construccion
deuntextoargumentativo considerandotodaslas partesqueloconforman.
En esta fase no se les presentd la rdbrica que se consideraria para la
evaluacién, pues se queria apreciar su desenvolvimiento espontaneo
durante la composicién de textos argumentativos. Sin embargo, debe
aclararse que para el inicio de la evaluacidn los alumnos ya habian tenido
una explicacion magistral y ejercitacidn practica respecto a qué es el texto
argumentativo, su funcion, partes y estrategias argumentativas, al igual
que sobre los subprocesos de escritura (planificacion, textualizacién,
revision y edicion). Los resultados arrojaron lo siguiente:

El 85 % de los estudiantes construyé un texto argumentativo que
no cumplia con la cantidad de parrafos solicitados, no fijé6 una postura
ante la pregunta controversial, y no aplicé ninguna de las estrategias
argumentativas solicitadas (generalizacién, definicion o causalidad). Los
estudiantes solo se limitaron a exponer puntos de vista sin establecer
un orden jerarquico y sin darles solidez, sin coherencia interparrafal e
intraparrafal, ni buen uso de los conectores l6gicos y los referentes. Otro
aspecto observado es que los textos incurrian en errores de construccion:
usaban frases y no oraciones, y las oraciones que si lo eran carecian
de sentido ldgico. El 15 % de la muestra fijé postura ante la situacion
controversial, pero no aplicé estrategias ni explicé la postura asumida.

Teniendo en cuenta estos resultados, se ratifica la postura asumida por
Cano (2015),cuando sostiene quelos elementos einstrumentos vinculados
a la evaluacion han variado, pues han pasado de ser algo reservado
a considerar la conveniencia de que sean conocidos, transparentes
y difundidos. Por ello, las deficiencias presentadas probablemente
estén vinculadas a la competencia escrita, pero estas pudieron hacerse
conscientes y superadas con la orientacion y reflexiéon adecuada de una
rdbrica que los guiara en el proceso. Tal como lo plantea Brown (2015), la
evaluacién debe articularse claramente con los resultados de aprendizaje
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previstos, ya que esto ayuda a los estudiantes a avanzar en el desarrollo de
sus habilidades y en el conocimiento de la materia.

En la fase de desarrollo se socializd en los estudiantes la ribrica con
la cual seria evaluado su texto. Luego de la revision se les retroalimenté
de manera grupal con los resultados, para hacerlos conscientes de los
aspectos positivos y negativos. De esta etapa puede resaltarse lo que se
expone a continuacion.

Durantelacomposiciondelatareagrupal formativa (equiposde cuatro),
se aprecié una mejora significativa en la construccion de los textos, ya que
el 55 % presentaba la cantidad de parrafos solicitados bien segmentados.
Fijaban su postura ante la pregunta controversial y aplicaron una de las
estrategias argumentativas solicitadas, hubo mayor fundamentacién de
sus ideas, e implementaron fuentes para darle mayor validez. Ello revela
que consideraron los indicadores que exigia la rubrica (superestructura,
macroestructura, progresion tematica, sintaxis, vocabulario y normativa
en general); sin embargo, seguian presentes detalles de coherencia y
cohesion entre sus ideas. En el 45 % de los textos producidos aun persistia
la falta de organizacion de las ideas, solo presentaban un parrafo, fijaron
postura, pero no aplicaron una estrategia argumentativa especifica,
no emplearon fuentes de informacién, y las faltas de orden sintactico y
normativo seguian prevaleciendo.

Estos resultados reflejan una mejoria significativa en la composicion
de los textos, pues, aunque aun persisten deficiencias en la calidad del
texto argumentativo, se observa una mejora en cuanto a las dimensiones:
superestructura y progresion tematica. El resultado reafirma lo planteado
por Valverde (2014), cuando sostiene que la evaluacién auténtica es para
el aprendizaje y se orienta en la valoracion de las competencias, en la cual
el estudiante juega un rol activo. Asimismo, expone que, en un contexto
virtual, la rdbrica es un instrumento ventajoso para la realizacién de un
proceso de evaluacion adecuado a las actuales necesidades y demandas
educativas actuales. Respecto al 45 % de la muestra que todavia no refleja
avances, puede deberse a la falta de organizacion en el equipo, que
no hicieron la fase de revisiéon y ediciéon de su texto, no chequearon la
rdbrica y tampoco siguieron la fase de planificacion de sus ideas durante
la textualizacion.

En lafase de trabajo en parejas se aprecié que el 75 % de los estudiantes
mejoro significativamente la calidad del texto argumentativo escrito. Esto
puede deberse a muchas razones: la practica constante y continua de la
escritura argumentativa escrita, al seguimiento de los subprocesos de
escritura, a la reflexion de las observaciones brindadas y a la socializacion
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constante de las dimensiones e indicadores de la rubrica. Al respecto,
Ruiz (2017) expone que «las rubricas son especialmente beneficiosas para
fomentar la objetividad, la autoevaluacion y unidad de accién» (p. 107).
Esto demuestra que una de las ventajas de la evaluacién auténtica es el
hecho deexpresaralos estudiantes eldominio que se espera que obtengan
del aprendizaje que se esta evaluando, y eso se puede hacer mediante el
uso de las rubricas. Ademas, este tipo de evaluacién permite al estudiante
reconocer el error y lo estimula a superarlo, porque le demanda construir
conocimiento, al hacer uso de habilidades cognitivas de orden superior, y
le permite generar procesos de resolucién de problemas, aplicacion del
conocimiento y toma de decisiones que corresponden al desarrollo de
habilidades cognitivas y metacognitivas, y no solo a la reproduccién del
conocimiento declarativo o conceptual (Villarroel y Bruna, 2019).

Discusion y conclusiones

En primer lugar, los resultados de este estudio permiten aseverar que
la evaluacién auténtica posibilita que el estudiante tome conciencia de los
aspectos sobre los que va a ser evaluado con anterioridad a la realizacién
de las actividades. En este caso, la rdbrica representa un instrumento
exitoso para el logro de este objetivo. Ademas, este tipo de herramienta
ayuda a mejorar el proceso de ensefanza del alumno, siempre y cuando
se le ofrezcan estrategias de aprendizaje que le permitan subir al
siguiente nivel y progresar en el desarrollo de sus habilidades escritas.
Para ello, se recomienda la aplicacién de los subprocesos de planificacion,
textualizacién, revision y edicién propuestos por Flower y Hayes
(1996), porque estos permiten al estudiante autocontrolar, autodirigir y
autoevaluar su producto escrito.

En segundo lugar, se reafirma la postura de Anijovich, citado en
Parentelli (2020), cuando se refiere a que evaluacion es el aspecto mas
vulnerable del trabajo de los profesores, ya que es una parte indisociable
de los procesos de ensefanza y aprendizaje. Por esta razén, debe ser
entendida como una oportunidad para que los estudiantes pongan
en juego sus saberes, visibilicen sus logros, aprendan a reconocer sus
debilidades y fortalezas, ademas de la funcion «clasica» de aprobar,
promover, certificar (Anijovich y Cappelletti, 2017). Cuando el estudiante
tiene control sobre lo que se evalia y es consciente de lo que debe
producir, se autoexige y, con ello, se logra el avance constante y la mejora
continua del producto que debe generar.

Quedé comprobado que la aplicacion de estrategias de
autorregulacién optimiza el proceso de composicién escrita (en este caso,
de textos argumentativos) del estudiantado (muestra de este estudio).
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Esto se traduce en que la enseflanza estratégica resulté eficaz por cuanto
los sujetos sometidos a dicha secuencia de aprendizaje asumieron los
subprocesos y estrategias cognoscitivas de la escritura (planificacion,
textualizacién y revision) como procedimientos genuinos para la
elaboracion de textos.

Otroaspecto que merece especial atencion dentro de este estudiofueel
progreso, en niveles aceptables, de la calidad en los textos argumentativo;
lo que permitié concluir que «la autorregulacidn estratégica» no solo tuvo
incidencias en el proceso de composicién escrita, sino también en su
producto tangible, los textos argumentativos.

Para cerrar, puede afirmarse que, conceptualmente, la evaluacién
auténtica es aquella que se centra en el desempeno de los estudiantes,
al ofrecerles oportunidades para aprender a través del propio proceso
evaluativo, cuando este se disefia de forma articulada y clara respecto con
los resultados de aprendizaje previstos. Ademas, la evaluacién auténtica
se distingue de otras formas de evaluacién por fomentar la participacién
delos estudiantes, y los ayuda a progresar en el desarrollo de sus destrezas
y en el conocimiento de la asignatura. Si bien la creacién y la gestién de
las tareas de evaluacién auténticas pueden requerir mucho tiempo vy
recursos, con esta investigacion se ratifica lo expuesto por Martin et al.
(2015), quienes argumentan que los beneficios en términos de mejora de
aprendizaje son muy superiores a esos factores.
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Anexo 1. Rubrica de evaluacion

El estudiante

El estudiante demuestra

El estudiante no

El estudiante

demuestraunbuen  unbuen entendimiento  demuestraun no demuestra
dominio del proceso,  de algunas fases del entendimiento global. ~ entendimiento
aplicando las fasesde  proceso de escritura. En puntos concretos  del tema; no tiene
escritura de Flowery — Nollega a aplicar silograentenderel  coherencia en sus
Hayes. cabalmente las fases del  proceso escritura. enunciados, ni soporte

proceso. en sus argumentos.
Lainformaciénestd ~ Lamayor parte de la No existe un plan Lainformacidn aparece
bien organizada, de  informacionse organiza  claro para organizar  claramente dispersay
forma dlara, logica, ~ deformaclaraylégica,  lainformacion. poco organizada.
concisa y cohesiva. aunque de vezen cuando  Se percibe cierta

alguna parte de la dispersion en el

exposicion estd fuerade  trato del tema. Nose

lugar, sin presentar mayor - demuestra coherencia

coherenciay cohesion. y cohesién.
No emitejuiciosde ~ Emite algunos juiciosde  Emite juicios de valor. ~ Solo se emiten
valor. Sus afirmaciones  valor. Sus afirmaciones  Expresa afirmaciones  opiniones y juicios de
tienenunsustento  tienen un sustento sueltas que tienen valor en el la escritura.
empirico comprobable. - empirico comprobable.  sustento en el sentido

comun, peronoen la
evidencia cientifica.
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