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COTAHUASI, AREQUIPA, PERÚ 

DESIGN OF A MULTICRITERIA ANALYSIS TO ESTIMATE THE ECOTOURISM 
POTENTIAL OF THE COTAHUASI SUB-BASIN LANDSCAPE RESERVE, 

AREQUIPA, PERU 

Ayling Wetzell Canales-Springett1,2 y Jorge Mario Chávez Salas1,3  
 

Resumen 
El ecoturismo es una actividad que puede contribuir de diversas formas al desarrollo sostenible 

y a la conservación de la biodiversidad en zonas con potencial ecoturístico, en especial en ámbitos 
rurales y silvestres, por lo que desarrollar metodologías para estimar el potencial ecoturístico de un 
espacio debería consignar dichos principios, contribuyendo así a la planificación y gestión apropiada 
de estas áreas. Esta investigación tuvo como objetivo diseñar una metodología de análisis de factores 
con un enfoque multicriterio de conservación y desarrollo sostenible, jerarquización turística, 
educación ambiental, monitoreo participativo y sistemas social-ecológicos, descritos y desarrollados 
por investigadores de nivel internacional, entidades académicas, institutos de desarrollo y 
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Se definieron trece criterios de evaluación, 
de los cuales siete tienen un enfoque ambiental, biológico y sociocultural y los otros seis, un enfoque 
de planificación, servicios y mercado. Al mismo tiempo se establecieron cinco niveles de jerarquía 
y puntajes, desde un nivel bajo de potencial ecoturístico, hasta uno muy alto o excepcional, 
encaminados a la estimación del potencial ecoturístico. Esta metodología fue aplicada a la Reserva 
Paisajística Subcuenca del Cotahuasi, en el departamento de Arequipa, Perú, lo que permitió evaluar, 
de forma detallada y a la vez integral, el potencial ecoturístico de esta área natural protegida, 
obteniéndose como resultado un potencial para el desarrollo del ecoturismo de nivel Bueno, 
mostrando además qué condiciones requieren ser mejoradas. 
Palabras clave: ecoturismo, potencial ecoturístico, análisis multicriterio, Cotahuasi. 
 

Abstract 
Ecotourism is an activity that contributes in various ways to sustainable development and 

biodiversity conservation in areas with ecotourism potential, especially in rural and wild areas, so 
developing methodologies to estimate the ecotourism potential of a space should consign these 
principles, thus contributing to the proper planning and management of these areas. This research 
aimed to design a factor analysis methodology with a multi-criteria approach to conservation and 
sustainable development, tourism hierarchy, environmental education, participatory monitoring and 
social-ecological systems, described and developed by international level researchers, academic 
entities, institutes of development and governmental and non-governmental organizations. Thirteen 
evaluation criteria were defined, of which seven have an environmental, biological and sociocultural 
approach and the other six, a planning, services and market approach. At the same time, five levels 
of hierarchy and scores were established, from a low level of ecotourism potential to a very high or 
exceptional level, aimed at estimating ecotourism potential. This methodology was applied to the 
Cotahuasi Sub-Basin Landscape Reserve, in the department of Arequipa, Peru, which allowed a 
detailed and comprehensive evaluation of the ecotourism potential of this protected natural area, 
obtaining as a result a potential for the development of ecotourism at a Good level, also showing 
what conditions need to be improved. 
Key words: ecotourism, ecotourism potential, multicriterio analysis, Cotahuasi. 
 

 
Introducción 

El turismo de naturaleza se ha convertido en una 
herramienta de diversificación socioeconómica y un 
importante motor de empleo, con un efecto 
multiplicador en otros sectores económicos, teniendo 
como principal escenario de acción los ecosistemas 
naturales y su biodiversidad. (Martínez & Blanco, 
2013; UNWTO, 2020). El ecoturismo, que forma parte 
del turismo de naturaleza, es el segmento del turismo 

especializado con mayor crecimiento en el mundo, 
puesto que en las dos últimas décadas ha registrado un 
movimiento de 100 millones de turistas anuales y se 
calcula aumentará en un 50% en los próximos años 
(Ojeda et al., 2020). Está estrechamente ligado a los 
principios de la sostenibilidad y conservación de la 
naturaleza, y entre sus objetivos está la realización de 
viajes responsables a áreas naturales que estén 
relativamente poco alteradas (Ceballos, 1998; Gurung 
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& Seeland, 2011; Park & Yoon, 2011; Kiper, 2013; 
Ashok et al., 2017; Masud et al., 2017), generando 
beneficios socioeconómicos y ambientales como, la 
conservación de recursos naturales y la diversidad 
biológica a través de actividades recreativas, 
educativas, de investigación de bajo impacto e 
inclusive de rehabilitación del hábitat de especies clave 
(Bookbinder et al., 1998; Ceballos, 1998; PNUD, OMT 
& UICN, 2003; Drumm & Moore, 2005; Camacho-
Ruiz et al., 2016; Leung et al., 2019; Ren, et al., 2021). 
Por tanto, el ecoturismo puede impulsar el desarrollo 
sostenible de las comunidades rurales en los Andes, ya 
que proporciona una fuente de ingreso para las mismas, 
le da valor a las prácticas culturales, promueve la 
educación y la motivación para la conservación del 
ambiente, pudiendo ser una alternativa económica 
adicional a la actividad agropecuaria (Pérez de las 
Heras, 1999; Báez & Acuña, 2003; Gurung & Seeland, 
2011; Segura, 2021). No obstante, el ecoturismo no 
debe ser considerado como la única solución a los retos 
planteados por el desarrollo, ya que no todas las zonas 
naturales o rurales tienen las condiciones necesarias 
para llevar a cabo esta actividad, ya sea por su nivel de 
competitividad frente a otras actividades económicas, o 
porque requieren de elementos del entorno que lo 
favorezcan tales como la accesibilidad, la salubridad, la 
seguridad, la preparación de la población local, la 
infraestructura adecuada, entre otras (Pérez de las 
Heras, 1999; Bringas & Ojeda, 2000; PRODAR & 
IICA, 2006; Rodríguez et al., 2017; UNWTO, 2020), 
por lo que confirmar si un espacio posee realmente 
potencial ecoturístico es fundamental antes de 
plantearse la ejecución de un proyecto ecoturístico 
(Báez & Acuña, 2003; Dwyer & Chulwon, 2010; 
Kiper, 2013; Ashok et al., 2017) Para ello se hace 
indispensable una evaluación rigurosa que tenga en 
cuenta al menos los atractivos del territorio, la oferta, la 
demanda, la competencia y las tendencias del mercado, 
para empezar a estimar las oportunidades ecoturísticas 
del territoro (Ceballos, 1998; Schulte, 2003; Barrera, 
2004; Pérez & Nel-Lo, 2013; Mikery & Pérez-
Vázquez, 2014). El potencial ecoturístico se debe 
evaluar en forma integral, considerando factores 
fundamentales como la oferta natural, histórica y 
cultural, es decir, los atractivos turísticos en cantidad y 
calidad aprovechables, así como la presencia de 
servicios de buena calidad e infraestructura en buen 
estado, o que puedan mejorarse, de modo que respalden 
el desarrollo óptimo de la actividad misma y finalmente 
una demanda o mercado existente (Zimmer & 
Grassmann, 1996; Ceballos, 1998; Schulte, 2003; 
Alcocer, 2013; IICA, 2014; Rodríguez et al., 2017). 
Varios investigadores han propuesto metodologías 
integrales para determinar el potencial turístico y 
ecoturístico de un territorio, como, por ejemplo, las 
propuestas elaboradas por Alvarez (1987), Zimmer & 
Grassmann (1996), Báez & Acuña (2003), Pardellas & 
Padín (2003), Franco et al., (2009), Dwyer & Chulwon 

(2010), López & Solsona (2012), Reyes et al., (2012), 
entre otros. La determinación del potencial turístico de 
un área será posible una vez que se conozca de manera 
integral y precisa las condiciones y atractivos turísticos 
que ésta presenta. Dicho conocimiento puede ser 
obtenido con la ayuda de los inventarios turísticos, ya 
que en ellos es posible registrar diferentes 
características naturales, geográficas y culturales de un 
área, junto con aspectos como condiciones sociales, 
económicas, infraestructura, accesibilidad, servicios, 
de demanda y de tendencias del mercado (Leno, 1992; 
Zimmer & Grassmann, 1996; Boullón, 2006; PRODAR 
& IICA, 2008; Dwyer & Chulwon 2010, MINCETUR, 
2013; IICA, 2014). Los inventarios son instrumentos 
que también servirán para desarrollar actividades 
orientadas a la puesta en valor de los atractivos y 
recursos identificados como parte del potencial 
ecturístico y así desarrollar de manera objetiva 
proyectos ecoturísticos (Alvarez, 1987; Ceballos, 1998; 
Schulte, 2003; PRODAR & IICA, 2008; Reyes et al., 
2012; IICA, 2014). El Perú es un país megadiverso por 
su extraordinaria diversidad genética, específica y 
ecosistémica; ésto se debe a que concentra 84 de las 104 
zonas de vida del planeta y 28 de los 32 climas del 
mundo. Posee 79 millones de hectáreas de bosques y 22 
millones de hectáreas de páramos y punas, los cuales 
son ecosistemas de relevancia mundial, también por su 
biodiversidad (Brack & Mendiola, 2000; CONAM, 
2001; Reynel et al., 2013; MINAM, 2014; MINAM, 
2015). En este escenario, el ecoturismo puede impulsar 
el desarrollo sostenible de las comunidades rurales en 
los Andes ya que, al hacer uso de forma indirecta de su 
diversidad biológica, proporcionaría una fuente de 
ingreso adicional, al mismo tiempo que da valor a las 
prácticas culturales, genera educación y una 
motivación para la conservación de la naturaleza (Pérez 
de las Heras, 1999; Báez & Acuña, 2003; APTAE, 
2007; Gurung & Seeland, 2011; Segura, 2021). La 
presente investigación tuvo como objetivo la 
estimación del potencial ecoturístico de la Reserva 
Paisajística Subcuenca del Cotahuasi, en Arequipa, 
Perú, diseñando para tal fin un método de análisis 
multicriterio que considere en su estructura la 
integración de conceptos de manejo y valoración 
ambiental, conservación de la biodiversidad, enfoque 
ecosistémico, jerarquización turística y sistemas 
complejos, y que permita evaluar de manera sistémica 
el potencial ecoturístico de un área natural protegida. 
De esta forma, con los resultados obtenidos, se busca 
implementar y desarrollar proyectos ecoturísticos que 
contribuyan de manera efectiva con los objetivos 
primordiales de esta actividad. 

Materiales y métodos 
La presente investigación consta de dos etapas. En 

la primera etapa se diseñó la metodología de análisis 
multicriterio que permitió estimar el potencial 
ecoturístico de un área natural protegida a partir de la 



A. WETZELL Y J. CHÁVEZ 
Ecol. apl. Vol. 22 No2, pp. 167-193 

__________________________________________________________________________________________ 

169 
 

integración de información proveniente de fuentes 
directas e indirectas como son los datos de campo, 
registros e inventarios turísticos, material cartográfico 
y bibliografía relacionada, lo cual permite obtener 
resultados cualitativos y cuantitativos. En la segunda 
etapa, a fin de probar la efectividad de la nueva 
metodología diseñada, se propuso su aplicación en la 
Reserva Paisajística Subcuenca del Cotahuasi 
(RPSCC), la cual, además de haber obtenido 
reconocimiento nacional e internacional por presentar 
el Cañón más profundo de América, es el área natural 
protegida más extensa de los Andes peruanos.  
Diseño del Análisis Multicriterio para estimar el 
Potencial Ecoturístico de un área 

Para la elaboración del diseño metodológico de 
análisis multicriterio se ha considerado en su 
construcción la información señalada en diferentes 
documentos técnicos, académicos y de investigación, 
como artículos científicos, tesis de investigación, 
planes estratégicos y de desarrollo, publicaciones de 
índole técnica, todos ellos referidos a temas como: el 
uso sostenible de los recursos naturales, la gestión y 
conservación de la diversidad biológica; la descripción 
de los sistemas social-ecológicos, los servicios 
ecosistémicos y la biodiversidad; la valoración de 
bienes y servicios ambientales; el diseño de indicadores 
de estado de la biodiversidad y los ecosistemas 
relacionados al ecoturismo; el uso del diseño 
multicriterio para la evaluación de diferentes planes y 
proyectos de gestión; y la jerarquización turística, la 
evaluación del potencial turístico y ecoturístico de 
espacios protegidos y no protegidos de algunos países 
de Iberoamérica, Asia y África. Parte del material 
consultado se señala en las Tablas 1 y 2. 

En la Figura 1 se presentan las etapas seguidas y las 
herramientas usadas dentro del proceso de elaboración 
del diseño de análisis multicriterio propuesto el cual se 
inició con una extensa y profunda recopilación de 
información primaria (etapa 1) y secundaria (etapa 2), 
la cual una vez sistematizada (etapa 3) se utilizó para 
establecer las variables, indicadores y criterios de 
evaluación del área (etapa 4) que permitieron, bajo un 
enfoque integrador y a través de una escala de 
valoración de los mismos (resultado 1), estimar el 
potencial ecoturísitco de un área natural protegida de 
los andes peruanos (resultado 2, análisis y 
conclusiones). Las variables elegidas para el diseño de 
los indicadores y criterios de evaluación propuestos se 
basaron en las premisas y recomendaciones señaladas 
por los expertos (Tabla 1 y Tabla 2). De esta forma se 
pudo utilizar información proveniente de diferentes 
fuentes directas como registros de campo, inventarios y 
entrevistas, realizadas durante los años 2006, 2010 y 
2011, e integrarla a la información cartográfica 
disponible del ANP (Area Natural Protegida) RPSCC 
procedente del Instituto Geográfico Nacional – IGN, 
(IGN, 2000a, 2000b, 2000c, 2000d, 2000e, 2000f, 
2000g, 2000h) de las plataformas web Google Earth 

(Google Earth, 2014), Google Maps (Google Maps, 
2014), GEOCATMIN del Instituto Geológico, Minero 
y Metalúrgico – INGEMMET (INGEMMET, 2014), la 
facilitada por la ONG AEDES, la existente en el 
expediente técnico de creación de la RPSCC (AEDES, 
2005) y la existente en su Plan Maestro (SERNANP & 
AEDES, 2009), así como a toda la información 
secundaria disponible referida a la RPSCC, a diferentes 
destinos de turismo de naturaleza, aventura, cultural y 
ecoturismo del país, que pueden incluir o no espacios 
protegidos, como son Ancash, Arequipa, Cuzco, 
Lambayeque, La Libertad, Madre de Dios y Puno 
principalmente, junto con las tendencias que se vienen 
presentando hacia el ecoturismo en la última década 
(APTAE, 2007; PromPerú, 2006 2009, 2010, 2011, 
2012, 2013, 2014; MINCETUR, 2008b, 2012, 2013a, 
2013b, 2014. De esta forma, los indicadores y criterios 
de evaluación propuestos siguen las precisiones del 
marco conceptual que abarca al Ecoturismo (Boyd & 
Butler, 1996; Bookbinder et al., 1998; Ceballos, 1998; 
Gössling, 1999; Pérez de las Heras, 1999; Björk, 2000; 
Müller, 2000; Báez & Acuña, 2003; Carús, 2003;  
Drumm & Moore, 2005; Diamantis, 1999; Gurung & 
Seeland, 2011; Lozano-Oyola et al., 2012; Kiper, 2013; 
Camacho-Ruiz et al., 2016; Ren et al., 2021; Segura, 
2021). 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Figura 1. Etapas y herramientas usadas en el 
procedimiento seguido para elaborar un Diseño de 
Análisis Multicriterio para estimar el potencial 
ecoturístico de un área natural protegida de los Andes 
Peruanos. 
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Tabla 1. Aspectos conceptuales a ser considerados en el diseño de evaluación multicriterio del potencial 
ecoturístico e investigaciones relacionadas consultadas. 

Aspecto 
Conceptual 

Variables, Herramientas de 
seguimiento y evaluación 

Criterios 
relacionados 

Fuentes 

Ecoturismo Conservación de la Biodiversidad. 
Beneficios del Ecoturismo. Número y 
Calidad de Servicios Instalados, 
Accesibilidad. Herramientas de 
estudio: Propuestas de indicadores. 
Inventarios, Encuestas, Publicaciones, 
Talleres, Cartografía. 

C.1, C.2, C.3, 
C.4, C.5, C.6, 
C.7, C.8, C.9, 
C.10, C.11, 
C.12 y C.13 

Carter, 1993; Marchena et al., 1993; Wight, 
1995; Bookbinder et al., 1998; PromPerú, 
1999; Björk, 2000; Müller, 2000; Herath, 
2002; PromPerú & UNALM, 2002; Bassotti, 
2003; Drumm & Moore, 2005; Lai & Nepal, 
2006; PromPerú, 2006; Diamantis, 1999; 
Khah et al., 2011; Mearns, 2012a, 2012b; 
Kiper, 2013; Martínez & Blanco, 2013. 

Servicios 
Ecosistémicos 
 

Tipos y superficie de Ecosistemas. 
Tipos de Servicios Ecosistémicos, 
Diversidad Biológica, Grado de 
Conectividad; Sistemas de Medición, 
Valoración y Monitoreo. Herramientas 
de estudio: Propuestas de Indicadores. 
Inventarios, Publicaciones, Cartografía. 
 

C.1, C.2, C.3, 
C.4, C.5, C.7, 
C.8, C.10 y 
C.13  

Budowski, 1976; Gössling, 1999; Curtis, 
2004; Oyarzún et al., 2005; Balvanera, et al., 
2006; Egoha et al., 2007; Sukhdev, 2008; 
Burkhard et al., 2009; de Groot et al., 2009; 
Rey et al., 2009; Laterra et al., 2010; 
Burkhard et al., 2012; Hajek & Martínez de 
Anguita, 2012; Rincón et al., 2014. 

Conservación 
de la 
Biodiversidad  
 

Estado de los Ecosistemas, Cobertura 
biológica. Sistemas de Medición, 
Valoración y Monitoreo. Herramientas 
de estudio: Propuestas de Indicadores. 
Inventarios y Publicaciones de 
Diversidad Biológica, Cartografía. 
 

C.1, C.2, C.3, 
C.4, C.5, C.6, 
C.7, C.8, 
C.10 y C.13 

Cifuentes et al., 2000; SECTUR, 2011; 
Guillén, 2003; Sánchez et al., 2003; CDB, 
2004; González, 2006; García & Atauri, 
2011; Knight et al., 2011; Cuesta et al., 2012; 
Mindreau et al., 2013; MINAM, 2014. 

Valoración 
Ambiental  
 

Diversidad Biológica incluyendo la 
Cultural, Servicios Instalados, 
Situación Socioeconómica y cultural. 
Sistemas de Medición y Escalas de 
Valoración. Jerarquización. 
Ponderación. Herramientas: 
Indicadores. Accesibilidad. 
Inventarios, Encuestas, Publicaciones, 
Talleres, Cartografía. 
 

 
C.1, C.2, C.3, 
C.4, C.5, C.6, 
C.9, C.10, 
C.11, C.12 y 
C.13 

Iroume & Gayoso, 1990; Butler, 1991; Vera 
et al., 2001; Hughes, 2002; Schulte, 2003; 
Curtis, 2004; Diputación de Valencia, 2005; 
Granizo et al., 2006; Pacheco & Contreras, 
2008; Dagnino et al., 2011; Dwyer & 
Chulwon, 2010; Viñals et al., 2011; Buckley, 
2012; Hajek & Martínez de Anguita, 2012; 
Mearns., 2012a; Mearns, 2012b. 
 

Interpretación 
y Monitoreo 
Ambiental  
 

Actividades y Prácticas de 
Determinación y Seguimiento de la 
Diversidad Biológica. Gestión de 
Ecosistemas. Gestión Ambiental. 
Sistemas de medición y evaluación. 
Herramientas de estudio: Indicadores. 
Inventarios, Encuestas, Publicaciones, 
Talleres, Cartografía. 
 

C.1, C.2, C.3, 
C.4, C.5, C.7, 
C.8 y C.13 

Cifuentes et al., 2000; Espinoza, 2002; 
Hughes, 2002; UNWTO, 2005; González, 
2006; Granizo et al., 2006; Polanco, 2006; 
Quiroga, 2007; Bollo et al., 2010; 
MINCETUR, 2010; Dellavedova, 2011; 
Viñals et al., 2011; Mindreau et al., 2013. 

 
Desarrollo 
Sostenible y 
Turismo 
Sostenible 
 

Sostenibilidad, Prácticas de 
seguimiento y conservación de espacios 
naturales. Situación Ambiental, 
Socioeconómica y cultural de actores 
involucrados. Sistemas de Medición y 
escalas de valoración. Herramientas de 
estudio: Indicadores. Inventarios, 
Encuestas, Publicaciones, Talleres, 
Cartografía. 
 

C.1, C.2, C.3, 
C.4, C.5, C.6, 
C.7, C.8, C.9, 
C.10, C.11, 
C.12 y C.13 

WTO & IISD, 1993; Sancho, 1994; OMT & 
SECTUR, 1999; PromPerú, 2001; Guillén, 
2003; Diputación de Valencia, 2005; 
UNWTO, 2005; Boullón, 2006; Otero, 2006; 
PromPerú & APTAE, 2006; Pulido & 
Sánchez, 2007; UNWTO, 2007; Otero, 2008; 
Sanchez, 2011; SECTUR, 2011; Buckley, 
2012; Lozano-Oyola et al., 2012; Alcocer, 
2013; Kiper, 2013; IICA, 2014. 
 

Sistemas Socia 
Ecológicos, 
Manejo 
Adaptativo, 
Gestión 
territorial  

Actividades y Prácticas de Seguimiento 
de la Diversidad Biológica incluyendo 
la Cultural. Manejo de Ecosistemas. 
Sistemas de medición, evaluación y 
seguimiento. Herramientas de estudio: 
Inventarios, Encuestas, Publicaciones, 
Talleres, Cartografía.  

C.1, C.2, C.3, 
C.4, C.5, C.7, 
C.8, C.10. 
C.11, y C.13 

Holling & Gunderson, 2002; Heemskerk et 

al., 2003; Huggett, 2005; Abel et al., 2006; 
Cumming et al., 2006; Biggs et al., 2007; 
Stuart Chapin III et al., 2009; Folke et al., 
2010; Scholes et al., 2013 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 2. Metodologías de Diagnóstico y Evaluación del Potencial Turístico. 
Título  Variables  Herramientas y Sistemas de Evaluación  Publicación y 

lugar 
Jerarquización de 
los recursos 
turísticos 

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística, 
Infraestructura y 
Superestructura 

Proceso previo de jerarquización a través de selección 
de factores ambientales. Considera valores intrínsecos 
de los recursos y calidad de los mismos, pero no 
considera desempeño de la comercialización y la 
demanda.  

Alvarez (1987) - 
España 

La Evaluación del 
Potencial Turístico 
en un Proceso de 
Planificación: El 
Canal de Castilla 

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística e 
Infraestructura 

Define un modelo de evaluación del potencial turístico 
como herramienta fundamental en la toma de 
decisiones dentro de un contexto de planificación 
turística. El resultado permite seleccionar el ámbito 
territorial más adecuado para desarrollar e 
implementar un proyecto turístico y proponer la 
localización más conveniente para su equipamiento e 
infraestructura. Considera la Jerarquización y 
Ponderación de los Recursos. 

Leno (1992) -
España 

Evaluar el potencial 
turístico de un 
territorio 

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística, 
Infraestructura y 
Superestructura 

Describe diferentes pasos y estrategias para la 
evaluación del potencial turístico y condiciones a 
tomar en cuenta para el análisis de la oferta, demanda 
turística, los inventarios turísticos y su estrecha 
relación con los las formas de Categorización, 
Valoración y Jerarquización de las variables y recursos 
turísticos. Presenta varios casos como ejemplos.  

Zimmer & 
Grassmann (1996) 
- España  

Taller sobre 
Indicadores de 
Turismo Sostenible 
para el Caribe y 
Centroamérica 

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística, 
Infraestructura y 
Superestructura 

Describe el proceso elaboración de los diferentes tipos 
de indicadores necesarios para realizar un Diagnóstico 
Integral y Evaluación del Proceso Turístico de un 
espacio, considerando no solo los recursos, servicios, 
demanda y actividades existentes y potenciales a 
realizar sino también medidas preventivas que 
permitan el desarrollo de un Turismo Sostenible. El 
informe resultado del Taller explica el método 
participativo para el desarrollo de indicadores, el cual 
ha tomado en cuenta el conocimiento local integrado a 
consideraciones de expertos en la valoración y 
evaluación de riesgos del turismo. 

OMT & SECTUR 
(1999) – México 

Evaluación de la 
Potencialidad 
Turística del Medio 
Natural en base al 
paisaje 

Recursos naturales y 
Recursos turísticos, 
en uso y potenciales  

Combina actividad turística con conservación del 
espacio a evaluar para calcular el Índice de 
Potencialidad Turística del Medio Natural. Integra el 
uso de información cartográfica con la descriptiva. 
Asigna valores de máxima a nula potencialidad y 
asigna pesos a variables cualitativas. Permite estimar 
la atracción de un espacio en función a la calidad de 
sus recursos naturales. 

Laguna & Nogués 
(2001) - España 

El Desarrollo 
Turístico Integrado 
en los Espacios 
Rurales de Interior: 
Su Aplicación al 
Producto de Salud 

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística, 
Infraestructura  

Describe las bases para el diseño de una metodología 
de carácter integrado que describa condiciones 
naturales y geográficas de un lugar, los recursos 
turísticos y servicios existentes lo que permita hacer 
un diagnóstico turístico del mismo. Propone al 
instrumento para la revitalización y dinamización 
socioeconómica de áreas rurales. La metodología se 
aplica a un destino turístico de salud para realizar 
propuestas de tipo integral que rejuvenezcan el destino 
y generen sinergias sobre el resto de los sectores. 
Considera principios de la ordenación y la gestión 
territorial, así como los instrumentos para su análisis y 
estudio de sus recursos.  

 López (2003) – 
España 

Metodología para 
determinar el 
potencial de los 
Recursos Turísticos 
Naturales en el 
Estado de Oaxaca, 
México 

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística e 
Infraestructura  

Metodología simple, con criterios apreciables de 
valoración de los recursos básicos, recursos en 
operación y recursos potenciales. Establece sistemas 
adicionales de Jerarquización y Ponderación para 
determinar el Índice de Potencialidad Turística. 

Reyes & Sánchez 
(2005) - México 
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Título  Variables  Herramientas y Sistemas de Evaluación  Publicación y 
lugar 

La Jerarquización 
de Recursos en 
Áreas Turísticas No 
Tradicionales. 

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística, 
Infraestructura y 
Superestructura 

Considera procesos matemáticos para jerarquizar y 
hallar un Índice de Potencial Turístico. Agrupa los 
recursos por su funcionalidad en: recursos turísticos 
básicos y recursos turísticos complementarios, e 
incluye en su evaluación condiciones intrínsecas del 
recurso, su accesibilidad y conectividad con otros 
recursos, las condiciones ambientales asociadas, de 
gestión y servicios. Selecciona un mayor número de 
componentes a evaluar para cada recurso. Integra tres 
técnicas de estudio lo que amplía las posibilidades de 
conocer y determinar el potencial turístico real de los 
recursos y del área turística. 

Rodríguez (2005) 
- Argentina 

Análisis del 
Potencial del 
Turismo rural en los 
Cantones Upala, 
Los Chiles, Guatuso 
y La Cruz  

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística, 
Infraestructura y 
Superestructura 

Explica el concepto y diferencias entre modalidades de 
turismo asociado a la naturaleza. Describe el Modelo 
para inventariar y evaluar los recursos turísticos 
propuestos por la Organización de los Estados 
Americanos (OEA), así como el proceso de 
Categorización y Valoración de los recursos básicos y 
atractivos, así como los procesos de Jerarquización de 
cada recurso en función al tipo de demanda que atrae. 
Con esta Metodología evalúa y compara el potencial 
turístico de cuatro espacios ubicados en Costa Rica. 

PRODAR & IICA 
(2006) - Costa 
Rica  

Planificación del 
espacio turístico 

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística, 
Infraestructura y 
Superestructura 

Describe diferentes sistemas de Categorización de las 
variables existentes en el espacio turístico. Señala 
diferentes métodos y conceptos a tener en cuenta en el 
proceso de Categorización, Valoración y 
Jerarquización de las variables y recursos turísticos. 

Boullón (2006) -
México 

Manual para la 
formulación del 
inventario de 
recursos turísticos a 
nivel nacional (Fase 
I - Categorización) 

Recursos naturales y 
Recursos turísticos, 
en uso y potenciales  

Ordenar y clasifica los lugares, objetos, 
acontecimientos y otros de interés turístico de los 
recursos turísticos del país, región o área determinada. 
Describe como recopilar la información (inventario), 
así como su ordenamiento y clasificación. 

MINCETUR 
(2006) - Perú 

Manual para la 
formulación del 
inventario de 
recursos turísticos a 
nivel nacional (Fase 
II - Jerarquización) 

Recursos naturales y 
Recursos turísticos, 
en uso y potenciales  

Valoración por recursos en operación y potenciales. 
Aplica Jerarquización y Sistema de Ponderación para 
los recursos evaluados. 

MINCETUR 
(2007) - Perú 

Matriz de 
evaluación del 
potencial turístico 
de localidades 
receptoras 

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística, 
Infraestructura y 
Superestructura 

Categorización de los recursos turísticos 
complementarios, con buenos parámetros para su 
evolución. No hace diferenciación entre recursos o 
atractivos.  

Almeida (2009) -
Brasil  

Evaluación 
multicriterio de los 
recursos turísticos: 
Parque Nacional 
Nevado de Toluca - 
México 

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística, 
Infraestructura y 
Superestructura 

Evalúa recursos turísticos potenciales y consolidados, 
mediante el uso de un Inventario de recursos turísticos 
y la aplicación de una Evaluación cuantitativa con base 
en técnicas e evaluación multicriterio discreta, la cual 
se basa en la construcción de una matriz que describe 
diferentes atributos (geográficos, naturales, sociales, 
entre otros) y cualidades de los mismos lo que permite 
posteriormente su valoración. Define criterios 
intrínsecos y extrínsecos para cada tipo de recurso y 
construye una matriz de análisis para la toma de 
decisiones.  

Franco et. al. 
(2009) - Argentina  
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Título  Variables  Herramientas y Sistemas de Evaluación  Publicación y 
lugar 

Estudio Comparado 
de la Potencialidad 
de los Recursos 
Turísticos en los 
Parques Naturales 
de la Sierra de 
Espadán (España) y 
Talassemtane 
(Marruecos) 

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística e 
Infraestructura  

Aplicación un modelo de evaluación analítica e 
integrada de los recursos de dos espacios naturales 
protegidos del ámbito mediterráneo, en España y 
Marruecos. Modelo que integra factores internos 
(condiciones ambientales, físicas y de servicios) y 
externos (accesibilidad y demanda) al recurso. Analiza 
el grado de potencialidad turística de los recursos en 
base a los diferentes indicadores. Requiere del 
conocimiento previo de las áreas protegidas a evaluar 
a escala municipal, el valor de los recursos y las zonas 
de mayor potencialidad. Abarca también el estudio 
comparado de las fortalezas y debilidades que 
presentan estos espacios naturales protegidos. Cálculo 
de la jerarquía Primaria J: (X+Y/50)x5; Donde J: 
Jerarquía, X: Factores internos, Y: Factores externos, 
50: puntuación máxima del recurso y 5: jerarquía 
máxima del recurso. 

López et al. 
(2009) - España 

Diseño de 
Indicadores de 
evaluación para 
lograr el desarrollo 
del Turismo Rural 
Sostenible 

Planta turística, 
Infraestructura y 
Superestructura 

Evalúa la Calidad, Facilidades y la Gestión Turística, 
así como la Demanda, subdividiendo las condiciones 
turísticas en categorías con indicadores jerarquizados. 
Establece Valores extremos de jerarquización. 
Establece un Sistema de Ponderación para las 
condiciones turísticas y para las categorías de 
evaluación. Aplica el método cualitativo Delphi. 
Aplica el método cuantitativo AHP (Proceso de 
Análisis Jerárquico). Desarrollar un enfoque integral 
entre los servicios turísticos y el nivel de 
involucramiento y beneficios obtenidos por las 
comunidades relacionadas al turismo rural. No 
considera recursos naturales (físicos o biológicos). 

Park & Yoon 
(2011 - Corea 

Indicadores 
Turísticos en la 
Argentina. Una 
primera 
aproximación 

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística, 
Infraestructura y 
Superestructura 

Aborda condiciones sociales y políticas de los 
espacios a evaluar. Integra el uso de información 
cartográfica con información descriptiva. Usa 
indicadores ambientales, bióticos, sociales, 
económicos y políticos. Sistema de medición 
complicado. Requiere de conocimientos de estadística 
y matemáticas a nivel estadístico. Requiere de un flujo 
constante de información por parte del gobierno. Sólo 
algunos indicadores cuentan con un factor de 
ponderación muy general. Establece Intervalos de 
calificación para las condiciones de los recursos en 
función a su impacto turístico. 

Sánchez (2011) – 
Argentina  

Identificación de 
potencialidades 
turísticas en 
regiones y 
municipios. 

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística, 
Infraestructura y 
Superestructura 

Describe el proceso de Diagnóstico y Evaluación del 
Potencial Turístico de un espacio, considerando tanto 
los elementos internos como externos del mismo. 
Propone un sistema de medición integral a fin de que 
permita la evaluación de la interacción que pueda 
existir entre la oferta de recursos, los servicios y 
actividades recreativas de una localidad con la 
demanda de esparcimiento de los turistas. El análisis 
depende del tipo de turismo. Los Indicadores 
presentan un sistema de valoración basado en la 
ocurrencia o ausencia de los recursos, así como su 
estado. No considera un sistema o factor de 
ponderación. 

SECTUR (2011) – 
México 
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Título  Variables  Herramientas y Sistemas de Evaluación  Publicación y 
lugar 

Propuesta 
Metodológica para 
el relevamiento y 
jerarquización de 
senderos en 
espacios naturales y 
su aplicación al área 
del Glaciar Martial, 
Ushuaia. 

Recursos naturales y 
Recursos turísticos, 
en uso y potenciales  

Sistema de evaluación con indicadores de estado 
ambiental general de los senderos. Estudio y 
valoración del paisaje a través del conocimiento de sus 
distintos componentes. Estudia las relaciones que 
mantienen entre si la organización natural y social del 
espacio a fin de fundamentar el uso y gestión del 
espacio. 

Borla & Vereda 
(2012) - Argentina 

Aptitud ecoturística 
en la Sierra Nevada 
de Texcoco – 
México 

Recursos naturales e 
Infraestructura  

Combina herramientas de valoración y sistemas de 
información geográfica. Presenta un Sistema de 
evaluación objetivo y concreto para la determinación 
de la aptitud ecoturística. Incluye en la evaluación la 
jerarquización de las condiciones. Su metodología 
puede ampliarse para la búsqueda de condiciones de 
un área en función a patrones de ordenamiento 
territorial. Requiere conocimiento en el manejo de 
información cartográfica y de programas informático. 

Pérez-Vivar et al., 
(2014) - Mexico 

Diseño de un 
Sistema de 
Indicadores de 
Sostenibilidad para 
el Turismo Cultural 

Recursos naturales, 
Recursos turísticos, 
Planta turística, 
Infraestructura y 
Superestructura 

Sistema de evaluación descriptivo de las condiciones 
del espacio, los recursos y de la calidad de los 
servicios. Aborda nuevos conceptos como cambio 
climático, turismo sostenible, buenas prácticas de 
manejo ambiental, de recursos naturales, de residuos, 
de energías renovables y de conservación, buenas 
prácticas para la conservación de la herencia cultural. 
Propone considerar y usar todos estos conceptos para 
la construcción de indicadores y sistemas de 
evaluación de destinos turísticos. No propone un 
sistema de Jerarquización ni de ponderación de 
indicadores.  

Durovic & 
Lovrentjev (2014) 
-Croacia  

    
Fuente: Elaboración propia. 

Posteriormente, en base a todos los instrumentos 
técnicos y científicos consultados, tomando en 
consideración las premisas del proceso de 
jerarquización (AHP) y ponderaciones señaladas por 
varios autores (Iroume & Gayoso, 1990; Schulte, 2003; 
Pulido & Sánchez, 2007; MINCETUR, 2007, 2008a; 
Pacheco & Contreras, 2008; López et al., 2009), así 
como los que se citan en las Tablas 1 y 2, se 
establecieron las matrices de valoración y 
jerarquización para cada criterio de evaluación 
propuesto. En cada matriz se organizaron los 
indicadores de estado, por categorías, para cada uno de 
los criterios de evaluación, lo que permitió evaluar 
todas las condiciones del área de interés de manera 
particular e integral.  

Ya que los criterios de evaluación propuestos 
(Tabla 3) y sus indicadores, evaluarían información con 
distinto orden de magnitud y sistema de medición, se 
hizo necesario un proceso de normalización de los 
indicadores a fin de obtener una medida única lo que a 
su vez permitió hacer comparables los datos que serían 
evaluados. Esta normalización de los indicadores se dio 
con la aplicación de una jerarquización primaria a los 
datos que se registraron para cada indicador. Así, las 
condiciones de cada variable o recurso evaluado para 
cada indicador, tuvieron un valor numérico 

equivalente, dentro de la escala de valoración o 
jerarquización establecida (Tablas 4 y 5), en función a 
su grado de relación y/o aporte al desarrollo del 
ecoturismo, en el área estudiada, tal como lo proponen 
los autores consultados (Tablas 1 y 2), ya sea que 
representen atractivos definidos o potenciales, o se 
relacione con ellos (estado de conservación - estructura 
y función - de los distintos ecosistemas del espacio 
evaluado, la superficie de los ecosistemas, su 
fisiografía, su cobertura vegetal e hidrografía, la 
diversidad biológica reportada, la superficie bajo uso 
antrópico, el tipo de uso, extensión y estado, el número 
de vías de acceso, datos demográficos como el tamaño 
poblacional, condiciones socioeconómicas y culturales, 
existencia y calidad de los servicios públicos y 
turísticos, la situación de demanda potencial de los 
turistas nacionales y extranjeros, entre otros), 
condiciones que guardan una relación directa o inversa 
con el ecoturismo, sus principios y objetivos. Por esto, 
aspectos como un buen grado de conservación de un 
ecosistema, un alto valor de diversidad de flora y fauna, 
belleza escénica o paisajística, senderos en buen estado 
y bien señalizados reciben un nivel de valoración o 
jerarquía Alto, o Muy alto, frente a zonas muy 
intervenidas, fuertemente impactadas, con poca 
cobertura vegetal y deficiente calidad de los servicios 
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básicos y de atención al turista, lo cual puede limitar e 
inclusive disminuir el potencial ecoturístico del área. 
De este modo se hizo posible integrar los resultados 
obtenidos aplicando los diferentes indicadores y 
criterios de evaluación (Tablas 6 y 7) a los datos 
procedentes de diferentes fuentes y con distintos 
sistemas de medición. Es importante aclarar que el 
ranking de valoración para cada criterio se aplicó de 
manera independiente a los demás. Sólo se integran los 
resultados de cada matriz al finalizar el proceso de 
diagnóstico por cada criterio.  
Proceso de evaluación 

Para realizar el proceso de evaluación se siguieron 
los siguientes pasos:  

P1) Teniendo en cuenta las matrices de cada criterio 
de evaluación y sus indicadores de estado o diagnóstico 
para las variables que definen las condiciones y el 
potencial ecoturístico parcial del ANP, se procedió a 
establecer el valor que le corresponde a cada una de 
estas variables que caracterizan al área en función al 
sistema de jerarquización que figura en la Tabla 4. 

P2) Se llenaron las Matrices de evaluación 
diseñadas con la información y datos recopilados del 
ANP considerando, también, los antecedentes 
existentes y disponibles al momento de realizar el 
análisis. 

P3) Con los datos e información recopilada se 
obtuvieron los primeros resultados de diagnóstico del 
área. Estos resultados pueden ser expresados numérica 
y cuantitativamente de tal forma que se pueden usar 
para llenar la tabla de resultados (Tabla 8), y la tabla de 
jerarquización (Tabla 9) elaboradas para estimar el 
potencial ecoturístico parcial del ANP basados en el 
Criterio de Evaluación aplicado. 

P4) La estimación del potencial ecoturístico parcial 
del área natural protegida se obtiene de la siguiente 
manera: El puntaje o valor alcanzado para cada criterio 
de evaluación, aplicando las matrices de evaluación, se 
multiplica por el factor (valor) de ponderación o 
jerarquización de dicho criterio (Tabla 3). 

P5) El puntaje obtenido por cada criterio de 
evaluación aplicado puede compararse con los valores 
equivalentes parciales de estos criterios (Tabla 5) para 
estimar el potencial ecoturístico parcial del ANP. De 
esta manera se puede conocer el potencial ecoturístico 
parcial del ANP según el criterio de evaluación 
empleado. 

P6) Una vez que se han aplicado las matrices de 
diagnóstico del ANP en base a los criterios establecidos 
se procede a llenar las tablas de resultados (Tablas 6, 8 
y 9) y las tablas de jerarquización elaboradas (Tabla 7). 

P7) Los puntajes obtenidos y organizados en las 
tablas de resultados y jerarquización (Tablas 10 y 11, 
respectivamente) para la estimación del potencial 
ecoturístico parcial del ANP se colocaron en la ficha de 
jerarquización multicriterio integrada (Tabla 12. En la 
columna de “valor obtenido” (Tabla 12) se colocó el 
resultado alcanzado por el ANP de acuerdo a cada 

criterio de evaluación aplicado. En la columna 
“subtotal” (Tabla 12) se colocó el resultado alcanzado 
por el ANP de acuerdo al factor de ponderación del 
criterio de evaluación aplicado. 

P8) Los puntajes ponderados que figuran en la 
columna “subtotal” de la Ficha de Jerarquización 
Multicriterio Integrada (Tabla 12) se suman y el valor 
resultante se compara con la Tabla 5, para la estimación 
del Potencial Ecoturístico Global de un ANP (Tabla 5).  

P9) El valor resultante final alcanzado por el ANP, 
en la ficha de jerarquización multicriterio integrada, 
representa el Potencial Ecoturístico Global que posee el 
ANP evaluada. 

Finalmente, se aplicó la metodología multicriterio 
propuesta a la RPSCC analizando la información del 
área en las matrices diseñadas. 
Descripción del área de estudio 

La RPSCC es parte del Sistema Nacional de Áreas 
Naturales Protegidas por el Estado (SINANPE) 
peruano. Es, además, una muestra representativa de los 
Andes Tropicales del sur del Perú. Sus condiciones 
geográficas originan su diversidad biológica 
enmarcada en sus 12 ecosistemas (Figura 2). Alberga 
una gran diversidad cultural expresada en la presencia 
de varias zonas arqueológicas que reflejan la 
adaptación de los pueblos ancestrales y actuales a su 
entorno, conservando los ecosistemas aprovechados a 
través del tiempo (SERNANP, 2009). 

La Subcuenca del Cotahuasi alimenta casi en su 
totalidad al río Ocoña, que es el segundo río más 
importante de la costa peruana, por el volumen de agua 
que mantiene en su época de estiaje. Los nevados y 
lagunas de esta área conforman una de las principales 
reservas de agua dulce en los Andes Occidentales. La 
Cordillera del Huanzo le asigna un valor ambiental 
particular a la cuenca por ser considerada como un sitio 
crítico de los Andes Meridionales (AEDES & PNUD, 
2004). Geográficamente, la RPSCC coincide en su 
totalidad con la provincia de La Unión, en el 
departamento de Arequipa, al sur del Perú. Posee una 
superficie total de 490 550 ha. (SERNANP, 2009). La 
elevación en la RPSCC fluctúa entre los 900 msnm., en 
la localidad de Chaucalla, y los 6 093 msnm., en uno de 
los picos del nevado Solimana. La fisiografía de la 
provincia es agreste en su mayor parte. El 20% del 
territorio se encuentra sobre los 4 500 msnm., con 
pendientes superiores al 40%; el 50% se encuentra 
entre los 3 800 y 4 500 msnm; y el otro 30% está 
conformado por valles ubicados entre los 1 000 y 3 800 
msnm (AEDES, 1998; AEDES, 2005). El río 
Cotahuasi, con sus nacientes en la zona andina, recibe 
el aporte de los ríos Aguas Calientes, Sayrosa, 
Huanacomarca, Sumana, Chococo y Pampamarca; 
luego confluye con el río Marán y luego con el río 
Chichas para formar el Río Ocoña, el que desemboca 
en el Océano Pacífico. Sólo el 30% de las áreas 
cultivadas de la provincia son irrigadas con las aguas 
del río Cotahuasi (AEDES, 2005; SERNANP, 2009). 
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La riqueza de especies de fauna silvestre que existe en 
la RPSCC, está compuesta por 31 especies de 
mamíferos, 166 de aves, 344 de insectos, 9 de reptiles, 
8 de anfibios y 5 de peces. De todas ellas hay 31 
especies endémicas para el país, 23 especies protegidas 
a nivel nacional y dos especies nuevas para la ciencia, 
una rana del género Telmatobius y una serpiente del 
género Leptotyphlops (AEDES, 2005). La riqueza de 

especies de flora silvestre de la RPSCC está 
conformada por 609 especies pertenecientes a 337 
géneros y 83 familias botánicas, de las cuales 108 son 
especies endémicas para el país y 44 están protegidas a 
nivel nacional. La Subcuenca del Cotahuasi forma parte 
de las Provincias Biogeográficas: Desierto Pacífico 
Subtropical, Andes Meridionales Subtropicales y Puna 
Subtropical (SERNANP, 2009). 

Fuente: SERNANP & AEDES (2009). 
Figura 2. Mapa de Ecosistemas de la Reserva Paisajística Subcuenca del Cotahuasi. 

Resultados y discusión 
Cómo resultado del presente trabajo de 

investigación se ha formulado una metodología de 
Análisis Multicriterio mediante el establecimiento de 
13 Criterios de evaluación (Tabla 3) para la estimación 
del Potencial Ecoturístico de un área natural protegida 
de los Andes peruanos. 

C.1 Criterio de Conservación: Criterio basado en el 
estado de Conservación o intervención que exhibe el 
área natural protegida (ANP) de acuerdo a la 
zonificación que presente. Sus 3 categorías de 
evaluación se presentan en la Tabla 6. 

C.2 Criterio Ecosistémico: Criterio basado en los 
Servicios Ecosistémicos que ofrece o potencialmente 
pueden ofrecer los diferentes ecosistemas identificados 
dentro del ANP, como por ejemplo los servicios de 

provisión, regulación, soporte o culturales. Sus 8 
Categorías de evaluación se presentan en la Tabla 4. 

C.3. Criterio de Condiciones Biofísicas: Criterio 
basado en la presencia de sitios naturales que presenten 
diferentes características, recursos y atractivos 
potenciales para el desarrollo del ecoturismo, como son 
formaciones vegetales naturales, formaciones 
geológicas, que contribuyen a moldear el paisaje del 
ANP. Sus 4 Categorías de evaluación se presentan en 
la Tabla 4. 

C.4. Criterio Cultural, Histórico y de valores 
Tradicionales: Criterio basado en la presencia de 
manifestaciones culturales, históricas, tradicionales, 
artesanales y folklore que contribuyen a cultivar y 
conservar la identidad y cultura de la población 
originaria y local del ANP. Sus 7 Categorías de 
evaluación se presentan en la Tabla 4. 
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Tabla 3. Criterios de Evaluación para el Análisis 
Multicriterio y su valor de ponderación. 
Código Criterios de Evaluación Ponderación 
C.1 Criterio de Conservación 6 
C.2 Criterio Ecosistémico 5 
C.3 Criterio Condiciones Biofísicas 5 
C.4 Criterio Cultural, Histórico y 

valores Tradicionales 
4 

C.5 Criterio de Servicios 
Ecoturísticos 

2 

C.6 Criterio Reconocimientos 3 
C.7 Criterio de Educación e 

Interpretación Ambiental 
3 

C.8 Criterio de Planificación y 
Monitoreo Ambiental 
participativo 

3 

C.9 Criterio de Mercado y Demanda 
Potencial 

2 

C.10 Criterio de Publicaciones 3 
C.11 Criterio de Inclusión en Circuitos 

Ecoturísticos 
1 

C.12 Criterio de Flujo de Visitantes 1 
C.13 Criterio Socioambiental 2 
Fuente: Elaboración propia. 

C.5 Criterio de Servicios Ecoturísticos: Este criterio 
está basado en la presencia de servicios ecoturísticos 
presentes dentro del ANP. Sus 2 Categorías de 
evaluación se presentan en la Tabla 4. 

C.6. Criterio de Reconocimientos: Criterio basado 
en la existencia de diferentes tipos de reconocimientos 
(herramientas o declaratorias de reconocimiento de los 
valores naturales y culturales), de tipo legal, nacional o 
internacional que pueda tener el ANP. Los indicadores 
establecidos para este criterio se presentan en una única 
Categoría en la Tabla 5. 

C.7. Criterio de Educación Ambiental: Este criterio 
está basado en la existencia de diferentes tipos de 
herramientas de planificación para desarrollar la 
Educación y la Interpretación Ambiental que pueda 
tener el ANP. Los indicadores establecidos para este 
criterio se presentan en una única Categoría en la 
Tabla 5. 

C.8 Criterio de Planificación y Monitoreo 
Ambiental: Criterio basado en la existencia de 
diferentes tipos de herramientas de planificación 
ambiental, así como, diferentes tipos de estrategias y 
acciones orientadas a promover y desarrollar el 
monitoreo ambiental participativo en el ANP, con las 
que se logre impulsar el ecoturismo en el área. Sus 2 
Categorías de evaluación se presentan en la Tabla 4. 

C.9. Criterio de Mercado y Demanda Potencial: 
Criterio basado en la existencia de herramientas de 
planificación o diagnóstico existentes para el ANP y de 
acuerdo al número de visitantes (demanda potencial) 
que podría recibir el área, en base a la capacidad actual 
y potencial con que cuenta para atender dicha demanda, 
sin generar impactos negativos a los ecosistemas ni a 
los recursos ecoturísticos. Sus 2 Categorías de 
evaluación se presentan en la Tabla 4.  

C.10 Criterio de Publicaciones: Este criterio está 
basado en la existencia de diferentes tipos de 
publicaciones de orden técnico y científico, con 
diferentes niveles de trascendencia o ámbito de impacto 
(regional, nacional o internacional), los cuales 
describan los diferentes atractivos y recursos naturales, 
históricos y culturales del ANP. Los indicadores 
establecidos para este criterio se presentan en una única 
Categoría en la Tabla 5. 

C.11 Criterio de Inclusión en Circuitos 
Ecoturísticos: Este criterio está basado en la existencia 
de diferentes tipos de recursos del ANP, que son 
visitados o potencialmente pueden ser visitados dentro 
de circuitos ecoturísticos ya establecidos (o 
potenciales) a nivel regional, nacional o internacional. 
Los indicadores establecidos para este criterio se 
presentan en una única Categoría en la Tabla 5. 

C.12 Criterio del Flujo de Visitantes (Turistas, 
Ecoturistas): Este criterio se basa en los diferentes tipos 
de visitantes que llegan y podrían llegar al área natural 
protegida sin generar impactos al área, teniendo como 
referencia los visitantes que se hayan podido registrar 
en los últimos años, de manera directa o indirecta con 
ayuda de los actores locales del ANP. Los indicadores 
establecidos para este criterio se presentan en una única 
Categoría en la Tabla 5. 

C.13 Criterio Socioambiental: Este criterio está 
basado en la situación y compromiso socioambiental 
observado en los actores locales del área natural 
protegida, condiciones relacionadas al escenario 
socioeconómico, educativo, ambiental (desarrollo 
sostenible), presente dentro del ANP y a la existencia 
de actividades que la población realiza para mejorar su 
calidad de vida y su compromiso socioambiental con 
respecto al entorno. Los indicadores establecidos para 
este criterio se presentan en una única Categoría en la 
Tabla 5. Cada criterio de evaluación cuenta con sus 
respectivos indicadores de estado y ellos también se 
encuentran agrupados por categorías de evaluación, lo 
que permite hacer un diagnóstico detallado del área y al 
mismo tiempo estimar el potencial ecoturístico a nivel 
parcial por cada criterio y luego a nivel integral. De 
igual manera, se definieron 5 niveles de Jerarquización 
Primaria relacionadas a las Jerarquías o Niveles de 
Potencial Ecoturístico que puede tener un área (Tabla 4 
y Tabla 5). Una vez identificadas las variables a evaluar 
a partir de los datos e información recopilada se inició 
el proceso de evaluación, aplicando las matrices 
diseñadas (Tabla 6 y Tabla 7). 
Estimación del Potencial Ecoturístico de la RPSCC 
utilizando la metodología de análisis Multicriterio 
diseñada 

Los datos utilizados como insumo para estimar el 
potencial ecoturístico del ANP RPSCC, aplicando la 
metodología propuesta, proceden de múltiples fuentes 
de información, como son registros de las diferentes 
condiciones naturales, culturales y sociales efectuados 
en campo de manera directa en la RPSCC durante los 



ESTIMACIÓN DEL POTENCIAL ECOTURÍSTICO DE LA RPSCC, AREQUIPA, PERÚ 
Julio - Diciembre 2023 
__________________________________________________________________________________________ 

178 
 

años 2006, 2010 y 2011, así como de información 
descriptiva, técnica y cartográfica publicada en 
numerosos documentos como artículos científicos 
sobre el área; documentos técnicos, de planificación y 
gestión del área como: el Plan Maestro de la RPSCC, el 
Plan de Uso turístico para la Provincia de La Unión, el 
Plan de Desarrollo Estratégico de la Provincia de La 
Unión – Agenda 21 de la Provincia de La Unión, la 
Agenda Ambiental Regional de Arequipa del año 2005, 
el Plan para la Gestión de la Biodiversidad de la 
Subcuenca del Cotahuasi, entre otros. Como se puede 
ver en las Tablas 6 y 7, las variables que intervienen en 
la definición del potencial ecoturístico de un espacio, 
como son las condiciones y características del ámbito a 
evaluar, es decir, sus recursos y atractivos existentes, el 
nivel de difusión y reconocimiento del espacio, el 
mercado real y potencial del área y asociado al área, la 
infraestructura, los servicios y actividades ecoturísticas 
existentes y potenciales, han sido evaluadas gracias al 
uso de los indicadores de estado definidos para este 
estudio en cada uno de las categorías y criterios 
establecidos y descritos anteriormente ya que 
intervienen en la definición del potencial ecoturístico 
de un espacio (Tabla 1 y 2). Los indicadores 
contemplaron para su aplicación, la ocurrencia, el 
número, variedad, tamaño y/o superficie de las 
variables a estudiar, según cada caso. De esta manera 
se puede ver como primer resultado de la aplicación de 
esta metodología, los puntajes presentados en las 
Tablas 8 y 9, los cuales representan el valor numérico 
equivalente a un nivel jerárquico del potencial 
ecoturístico (Tabla 3), obtenido por el ANP RPSCC, en 
cada una de las categorías de evaluación aplicada en su 
estudio. Con los resultados de diagnóstico del área, 
expresados de forma numérica, se completó también las 
tablas de resultados (Tabla 10) y las tablas de 

jerarquización (Tabla 11), para estimar el potencial 
ecoturístico parcial de la RPSCC por cada Criterio de 
Evaluación aplicado. Estos valores representan el 
aporte parcial con que cada una de estas variables 
contribuye a la determinación del Potencial 
Ecoturístico Global que puede alcanzar el ANP 
RPSCC.  

Luego de realizar el diagnóstico y completar con los 
resultados iniciales, procedentes de las matrices de 
diagnóstico las tablas de resultados y jerarquización 
parcial, los valores obtenidos en esta segunda etapa del 
análisis, se ha podido integrar esta información, la cual 
se presenta en la Tabla 12, para así estimar el potencial 
ecoturístico general o global del ANP – RPSCC. 

En la Tabla 12 se puede observar que, de acuerdo al 
Criterio de Reconocimientos (C.6) y al de 
Publicaciones (C.10), el ANP RPSCC tiene Potencial 
Ecoturístico Muy Alto; de acuerdo al Criterio de 
Conservación (C.1), al de Educación e Interpretación 
Ambiental (C.7) y al de Inclusión en Circuitos 
Ecoturísticos (C.11), el ANP RPSCC tiene Potencial 
Ecoturístico Alto; de acuerdo al Criterio de 
Condiciones Biofísicas (C.3), al Cultural, Histórico y 
valores Tradicionales (C.4), al de Planificación y 
Monitoreo Ambiental Participativo (C.8), al de 
Mercado y Demanda Potencial (C.9), al de Flujo de 
Visitantes (C.12) y al Socioambiental (C.13), el ANP 
RPSCC tiene Potencial Ecoturístico Bueno; de acuerdo 
al Criterio de Servicios Ecosistémicos (C.2) y al de 
Servicios Ecoturísticos (C.5), el ANP RPSCC tiene 
Potencial Ecoturístico Medio o Regular. Finalmente, al 
Integrar los resultados parciales obtenidos por cada 
criterio se pudo determinar que el Potencial 
Ecoturístico General o Global para el ANP RPSCC es 
Bueno. 

 
  



A. WETZELL Y J. CHÁVEZ 
Ecol. apl. Vol. 22 No2, pp. 167-193 

__________________________________________________________________________________________ 

179 
 

Tabla 4. Jerarquías Primarias asociadas al Potencial Ecoturístico. 
Jerarquía Nivel de 

Potencial 
Ecoturístico  

Descripción de cada Jerarquía primaria asociada a un nivel de potencial ecoturístico 

1 Potencial 
Ecoturístico 
Bajo 

Variable o Recurso que no genera interés, con escasos méritos frente al resto de las jerarquías 
pero que igualmente forma parte del inventario de recursos naturales, culturales u otro y que 
está incorporado subsidiariamente y de modo complementario al desarrollo del Ecoturismo 
en el área 

2 Potencial. 
Ecoturístico 
Medio 

Variable o Recurso de interés local. Tienen la capacidad de atraer flujos de turismo local y 
regional. Tienen ciertas condiciones llamativas y generan algún tipo de beneficio ambiental, 
ecológico, socioeconómico, a nivel local o regional por su presencia 

3 Potencial 
Ecoturístico 
Bueno 

Variable o Recursos con interés provincial; Recursos con características particulares que por 
sí solos o en conjunto con otros de la misma naturaleza son capaces de motivar el interés de 
turistas de larga distancia, que están en la región por otros motivos. Asimismo, está dado por 
la presencia de recursos que han sido declarados de interés provincial y que su estado, 
extensión y/o condición representa un aporte a la conservación de la diversidad biológica 
local y regional y a los principios y objetivos que persigue el Ecoturismo 

4 Potencial 
Ecoturístico 
Alto 

Variable o Recursos con interés nacional; recursos excepcionales que por sus características 
particulares son capaces, por sí solos o en conjunto con otros, de atraer turistas nacionales y 
extranjeros. Que también generen interés por el conocimiento y desarrollo de los principios 
del ecoturismo como, la conservación de la diversidad biológica, el desarrollo sostenible, la 
generación de identidad cultural, histórico, natural, algún tipo de responsabilidad ambiental 
y social hacia el área en donde se encuentran 

5 Potencial 
Ecoturístico 
Muy Alto o 
Excepcional 

Variables o Recursos excepcionales y de gran significado al desarrollo y mercado 
ecoturístico. Son capaces por si solos de motivar una importantes corriente de visitantes 
nacionales y extranjeros y al mismo tiempo de motivar tanto en la población local, como la 
nacional y extranjera, el desarrollo de actividades orientadas a la conservación de la 
biodiversidad, a la investigación científica, la educación ambiental y a la gestión 
ambientalmente responsable de los ecosistemas y paisajes promoviendo en los actores 
locales, nacionales y extranjeros responsabilidad ambiental y social hacia el área  

Fuente: Adaptado de Alvarez (1987); Laguna & Nogués (2001); Leno (1992); Reyes & Sánchez (2005); MINCETUR (2007, 2008a) & Borla 
& Vereda (2012). 

Tabla 5. Niveles de Jerarquía del Potencial Ecoturístico. 
Jerarquías del Potencial Ecoturístico Valor total sin ponderar Valor total ponderado Jerarquía 
P. Ecoturístico Bajo De 0.001 a 13 pts. De 0.001 a 40 pts. 1 
P. Ecoturístico Medio De 13.1 a 26 pts. De 40.1 a 80 pts. 2 
P. Ecoturístico Bueno De 26.1 a 39 pts. De 80.1 a 120 pts. 3 
P. Ecoturístico Alto De 39.1 a 52 pts. De 120.1 a 160 pts. 4 
P. Ecoturístico Muy Alto o Excepcional De 52.1 a 65 pts. De 160.1 a 200 pts. 5 

Fuente: Elaboración propia. 



ESTIMACIÓN DEL POTENCIAL ECOTURÍSTICO DE LA RPSCC, AREQUIPA, PERÚ 
Julio - Diciembre 2023 
__________________________________________________________________________________________ 

180 
 

Tabla 6. Matriz para estimar el potencial ecoturístico parcial del ANP en base a los Criterios C.1, C.2, C.3, C.4, C.5, C.8 y C.9.  
   Potencial parcial de ecoturismo – Jerarquías de valoración 
Categorías de evaluación por cada Criterio  Bajo Regular Bueno Alto Muy Alto o 

Excepcional 
Descripción de los 
Indicadores de estado 

Valor numérico equivalente al rango del indicador 
1 2 3 4 5 

Rango del indicador 
C.1.1: Estado de Conservación del ANP de acuerdo a su Zonificación Nivel de Intervención 

(superficie intervenida) 
Fuerte 
(100-41%) 

Medio 
(40-21%) 

Bajo 
(20-11%) 

Muy Bajo  
(10-1%) 

Mínimo 
(0.9-0%) 

C.1.2: Gestión para la Conservación del ANP de acuerdo a su Zonificación Cobertura y Frecuencia 
(superficie bajo gestión) 

Esporádica 
(0.01-5%) 

Anual 
(6-10%) 

Bianual 
(11- 20%) 

Trimestral 
(21-50%) 

Mensual 
(51-100%) 

C.1.3: Estado de la Biodiversidad del ANP. Diversidad Biológica 
(Riqueza y Particularidad de 
especies dentro del ANP) 

Escasa (1) Baja (2-4) Regular 
(5 -9) 

Mediana  
(10 - 14) 

Alta (15 ≤) 

C.2.1: Servicios reguladores relacionados con la diversidad biológica de los ecosistemas del 
ANP 

      

C.2.2: Servicios reguladores basados en la tierra (suelo) de los ecosistemas del ANP       
C.2.3: Servicios reguladores relacionados con el agua de los ecosistemas terrestres del ANP       
C.2.4: Servicios reguladores relacionados con el aire de los ecosistemas del ANP Cobertura por tipo de 

Ecosistema (*)  
Mínima Escasa Regular Mediana Alta 

C.2.5: Bienes o Servicios ambientales relacionados a la producción natural de los 
ecosistemas del ANP 

(0.01-5%) (6-10%) (11-20%) (21-40%) (41-100%) 

C.2.6: Bienes o Servicios ambientales relacionados a la producción humana basada en la 
naturaleza de los ecosistemas del ANP 

      

C.2.7: Servicios Culturales de enriquecimiento artístico, espiritual, recreativo, científicos 
basados en la naturaleza de los ecosistemas del ANP 

      

C.2.8: Servicios de Soporte para el funcionamiento de los ecosistemas del ANP       
C.3.1: Presencia de Sitios Naturales como las zonas montañosas dentro del ANP Cobertura– montañas (**)      
C.3.2: Presencia de Sitios Naturales como Planicies y Quebradas dentro del ANP Cobertura– planicies y 

quebradas (**) 
Mínima Escasa Regular Mediana Alta 

C.3.3: Presencia de Sitios Naturales como Cuerpos de Agua dentro del ANP Cobertura – cuerpos de agua (0.001-
10%) 

(11%-
20%) 

(21%-
30%) 

(31%-
40%) 

(41% ≤) 

C.3.4: Presencia de Sitios Naturales como Formaciones vegetales, formaciones líticas, 
miradores y senderos naturales dentro del ANP 

Cobertura– formaciones 
naturales 

     

C.4.1: Manifestaciones Culturales como museos y centros culturales en el ANP Presencia de centros 
culturales 

     

C.4.2: Manifestaciones Culturales como muestras de Arquitectura local y tradicional y 
espacios urbanos tradicionales en el ANP 

Presencia de elementos 
arquitectónicos 

     

C.4.3: Manifestaciones Culturales como lugares Arqueológicos e Históricos en el ANP Presencia de espacios 
arqueológicos 

Mínima Poca Mediana Buena Alta 
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   Potencial parcial de ecoturismo – Jerarquías de valoración 
Categorías de evaluación por cada Criterio  Bajo Regular Bueno Alto Muy Alto o 

Excepcional 
Descripción de los 
Indicadores de estado 

Valor numérico equivalente al rango del indicador 
1 2 3 4 5 

Rango del indicador 
C.4.4: Manifestaciones Culturales y Folklore relacionadas a la existencia de Ferias y 

Mercados en el ANP 
Presencia de folklore - ferias 
y mercados 

(1-10P) (1-2) (3 -5) (6 - 8) (9 ≤) 

C.4.5: Manifestaciones Culturales y Folklore relacionadas a la producción y práctica de 
música tradicional, danzas típicas y otros en el ANP 

Presencia de folklore – 
tradiciones 

     

C.4.6: Manifestaciones Culturales y Folklore relacionadas a la realización de actividades, 
prácticas y técnicas agropecuarias y productivas tradicionales en el ANP. 

Actividades productivas 
tradicionales 

     

C.4.7: Manifestaciones Culturales y Folklore relacionadas a la producción artesanal, artística 
y gastronómica tradicional en el ANP. 

Calidad de la producción 
artesanal y artística 

(F) (L) (R) (N) (I) 

C.5.1: Presencia, estado y disponibilidad de servicios ecoturísticos dentro del ANP Estado de Servicios 
Ecoturísticos 

Bajo Mediano Bueno Muy 
bueno 

Excelente 

C.5.2: Nivel de calidad y compromiso ambiental en el servicio ecoturístico brindado por los 
pobladores, empresas y actores del ANP, expresado en el desarrollo de actividades 
que promuevan la conservación del ANP y sus recursos 

Calidad y compromiso 
ambiental 

(1 - 10 P) (1 - 2) (3 – 5) (6 – 9) (10 ≤) 

C.8.1: Existencia de herramientas de Planificación ambiental diseñadas para promover una 
adecuada gestión sostenible del ANP que contribuya a impulsar el ecoturismo en el 
área 

Planificación para la 
conservación de recursos  

Mínima 
(DP) 

Baja (DE) Regular 
(DA) 

Buena 
(EE) 

Excelente 
(ME) 

C.8.2: Existencia de Estrategias y actividades de Monitoreo ambiental diseñadas y aplicadas 
para promover la gestión sostenible del ANP contribuyendo a impulsar el ecoturismo 
en el área 

Actividades Locales de 
Monitoreo Ambiental 

 (0.5)  (1)  (2) (3)  (4 ≤) 

C.9.1: Estrategias de planificación y estudios de mercado existentes para el ANP que 
contribuyan a impulsar el ecoturismo 

Planificación, diagnóstico y 
estudios de mercado  

Bajo (DP) Regular 
(DE) 

Bueno 
(DA) 

Muy 
bueno 
(EE) 

Excelente o 
Alto (ME) 

C.9.2: Demanda potencial existente para el ANP. Nivel de demanda y 
capacidad de recepción 
instalada  

(≤ 100)  (100 ≥ 
500) 

 (500 ≤ 2 
000) 

  (2 000 ≤ 
7 000) 

 (7 000 <) 

P = elemento o recurso potencial que debe ser reconocido y puesto en valor F = Familiar; L = Local; R = Regional; N = Nacional; I = Internacional DP = Documento en propuesta; DE = En elaboración; DA = Aprobado; 
EE = En ejecución; ME = Más de uno en ejecución. (*) Superficie del Ecosistemas que brinda los servicios (**) Superficie del Sitio Natural. 
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Tabla 7. Matriz para estimar el potencial ecoturístico parcial del ANP en base a los Criterios de C.6, C.7, C.10, 
C.11, C.12 y C.13. 

  Potencial parcial de ecoturismo – Jerarquías de valoración 

Criterio 
de 

evaluación 

Descripción de los 
Indicadores de estado 

Bajo Regular Bueno Alto 
Muy Alto o 
Excepcional 

Valor numérico equivalente al rango del indicador 
1 2 3 4 5 

Rango del indicador 
C.6: Número de documentos donde se 

reconocen los recursos naturales y 
culturales del ANP. 

Bajo 
(1P) 

Mediano 
(2P) 

Bueno 
(1) 

Muy bueno 
(2) 

Excelente 
Alto 
(3 ≤) 

C.7: Nivel de planificación de la 
Educación e Interpretación 
Ambiental en el ANP. 

Bajo 
(DP) 

Mediano 
(DE) 

Bueno 
(DA) 

Muy bueno 
(EE) 

Excelente  
(ME) 

C.10: Nivel de difusión en base al número 
de documentos técnicos y 
científicos elaborados y publicados. 

Mínimo 
(DE) 

Bajo 
(AP) 

Regular 
(1) 

Bueno 
(2-5) 

Excelente 
(5 <) 

C.11: Número de recursos del ANP 
visitados dentro de circuitos de 
nivel regional, nacional o 
internacional. 

Mínimo 
(1 - 3 P) 

Bajo 
(1) 

Mediano 
(2) 

Bueno 
(3) 

Excelente  
(4 ≤) 

C.12: Flujo de turismo (ecoturistas) 
nacional o receptivo que llega al 
ANP, registrados con anterioridad 
al estudio. 

Mínimo 
(≥100) 

Bajo 
(100 ≥ 
500) 

Mediano 
(500 ≤ 2 
000) 

Bueno 
(2 000 ≤ 7 
000) 

Excelente 
Alto 
(7 000 <) 

C.13: Situación Socioambiental y Nivel 
de Compromiso Socioambiental 
(actividades que promueven el 
desarrollo sostenible y la gestión 
ambiental responsable). 

Pobre 
y/o Baja  
(1) 

Regular 
y/o Media  
(2 – 3) 

Bueno 
(4 – 6) 

Muy bueno 
(7 – 9) 

Excelente  
(10 ≤) 

P = herramienta, norma o documento que se encuentra en situación de propuesta o elaboración; DP = Documento en propuesta; DE = En 
elaboración; DA = Aprobado; EE = En ejecución; ME = Más de uno en ejecución; AP = Aprobado aún sin publicar.  

Tabla 8. Estimación del potencial ecoturístico parcial del ANP - RPSCC en base a las Categorías de los Criterios 
C.1, C.2, C.3, C.4, C.5, C.8 y C.9.  

Categorías de evaluación por cada Criterio 
Descripción de los 
Indicadores de 
estado 

Valor numérico 
equivalente al 

Potencial Parcial de 
ecoturismo, 

alcanzado en cada 
Categoría 

Potencial 
Parcial de 

Ecoturismo 
alcanzado de 
acuerdo a la 

Categoría 
aplicada 

C.1.1: Estado de Conservación del ANP de 
acuerdo a su Zonificación. 

Nivel de 
Intervención 
(superficie 
intervenida). 

4.6 Muy Alto 

C.1.2: Gestión para la Conservación del ANP de 
acuerdo a su Zonificación. 

Cobertura de 
actividades 
(superficie bajo 
gestión). 

2.1 Regular 

C.1.3: Estado de la Biodiversidad del ANP. Diversidad 
Biológica (Riqueza, 
Endemismos, 
Vulnerabilidad-
Particularidad de 
especies y 
ecosistemas). 

4.0 Muy Alto 

C.2.1: Servicios reguladores relacionados con la 
diversidad biológica de los ecosistemas 
del ANP. 

Cobertura por tipo 
de Ecosistema (*). 

1.85 Regular 

C.2.2: Servicios reguladores basados en la tierra 
(suelo) de los ecosistemas del ANP. 

1.60 Regular 
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Categorías de evaluación por cada Criterio 
Descripción de los 
Indicadores de 
estado 

Valor numérico 
equivalente al 

Potencial Parcial de 
ecoturismo, 

alcanzado en cada 
Categoría 

Potencial 
Parcial de 

Ecoturismo 
alcanzado de 
acuerdo a la 

Categoría 
aplicada 

C.2.3: Servicios reguladores relacionados con el 
agua de los ecosistemas terrestres del 
ANP. 

1.48 Regular 

C.2.4: Servicios reguladores relacionados con el 
aire de los ecosistemas del ANP. 

1.58 Regular 

C.2.5: Bienes o Servicios ambientales 
relacionados a la producción natural de los 
ecosistemas del ANP. 

1.17 Bajo 

C.2.6: Bienes o Servicios ambientales 
relacionados a la producción humana 
basada en la naturaleza de los ecosistemas 
del ANP. 

1.00 Bajo 

C.2.7: Servicios Culturales de enriquecimiento 
artístico, espiritual, recreativo, científicos 
basados en la naturaleza de los 
ecosistemas del ANP. 

1.84 Regular 

C.2.8: Servicios de Soporte para el 
funcionamiento de los ecosistemas del 
ANP. 

1.56 Regular 

C.3.1: Presencia de Sitios Naturales como las 
zonas montañosas dentro del ANP. 

Cobertura– 
montañas (**). 

3.9 Alto 

C.3.2: Presencia de Sitios Naturales como 
Planicies y Quebradas dentro del ANP. 

Cobertura– planicies 
y quebradas (**). 

3.5 Alto 

C.3.3: Presencia de Sitios Naturales como 
Cuerpos de Agua dentro del ANP. 

Cobertura – cuerpos 
de agua 

1.4 Regular 

C.3.4: Presencia de Sitios Naturales como 
Formaciones vegetales, formaciones 
líticas, miradores y senderos naturales 
dentro del ANP. 

Cobertura– 
formaciones 
naturales. 

3.1 Alto 

C.4.1: Manifestaciones Culturales como museos 
y centros culturales en el ANP 

Presencia de centros 
culturales 

1 Bajo 

C.4.2: Manifestaciones Culturales como 
muestras de Arquitectura local y 
tradicional y espacios urbanos 
tradicionales en el ANP. 

Presencia de 
elementos 
arquitectónicos. 

2.6 Bueno 

C.4.3: Manifestaciones Culturales como lugares 
Arqueológicos e Históricos en el ANP. 

Presencia de 
espacios 
arqueológicos. 

3 Bueno 

C.4.4: Manifestaciones Culturales y Folklore 
relacionadas a la existencia de Ferias y 
Mercados en el ANP. 

Presencia de 
folklore - ferias y 
mercados. 

5 Muy Alto 

C.4.5: Manifestaciones Culturales y Folklore 
relacionadas a la producción y práctica de 
música tradicional, danzas típicas y otros 
en el ANP. 

Presencia de 
folklore – 
tradiciones. 

4.1 Muy Alto 

C.4.6: Manifestaciones Culturales y Folklore 
relacionadas a la realización de 
actividades, prácticas y técnicas 
agropecuarias y productivas tradicionales 
en el ANP. 

Actividades 
productivas 
tradicionales. 

3.2 Alto 

C.4.7: Manifestaciones Culturales y Folklore 
relacionadas a la producción artesanal, 
artística y gastronómica tradicional en el 
ANP. 

Calidad de la 
producción artesanal 
y artística. 

2.3 Bueno 

C.5.1: Presencia, estado y disponibilidad de 
servicios ecoturísticos dentro del ANP. 

Estado de Servicios 
Ecoturísticos. 

1.6 Regular 
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Categorías de evaluación por cada Criterio 
Descripción de los 
Indicadores de 
estado 

Valor numérico 
equivalente al 

Potencial Parcial de 
ecoturismo, 

alcanzado en cada 
Categoría 

Potencial 
Parcial de 

Ecoturismo 
alcanzado de 
acuerdo a la 

Categoría 
aplicada 

C.5.2: Nivel de calidad y compromiso ambiental 
en el servicio ecoturístico brindado por los 
pobladores, empresas y actores del ANP, 
expresado en el desarrollo de actividades 
que promuevan la conservación del ANP y 
sus recursos. 

Calidad y 
compromiso 
ambiental. 

1.8 Regular 

C.8.1: Existencia de herramientas de 
Planificación ambiental diseñadas para 
promover una adecuada gestión sostenible 
del ANP que contribuya a impulsar el 
ecoturismo en el área. 

Planificación para la 
conservación de 
recursos. 

2.2 Bueno 

C.8.2: Existencia de Estrategias y actividades de 
Monitoreo ambiental diseñadas y 
aplicadas para promover la gestión 
sostenible del ANP contribuyendo a 
impulsar el ecoturismo en el área. 

Actividades Locales 
de Monitoreo 
Ambiental. 

3.4 Alto 

C.9.1: Estrategias de planificación y estudios de 
mercado existentes para el ANP que 
contribuyan a impulsar el ecoturismo. 

Planificación, 
diagnóstico y 
estudios de 
mercado. 

1.7 Regular 

C.9.2: Demanda potencial existente para el ANP. Nivel de demanda y 
capacidad de 
recepción instalada. 

3.3 Alto 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 9. Estimación del potencial ecoturístico parcial del ANP - RPSCC en base a los Criterios C.6, C.7, C.10, 
C.11, C.12, y C.13. 

Criterio 
de 

evaluación 
Descripción de los Indicadores de estado 

Valor numérico 
equivalente al 

Potencial Parcial 
de ecoturismo, 

alcanzado en cada 
Categoría 

Potencial Parcial 
de Ecoturismo 
alcanzado de 
acuerdo a la 

Categoría aplicada 

C.6: Número de documentos donde se reconocen los recursos 
naturales y culturales del ANP. 

4.25 Muy Alto o 
Excepcional 

C.7: Nivel de planificación de la Educación e Interpretación 
Ambiental en el ANP. 

3.22 Alto 

C.10: Nivel de difusión en base al número de documentos técnicos 
y científicos elaborados y publicados. 

4.3 Muy Alto o 
Excepcional 

C.11: Número de recursos del ANP visitados dentro de circuitos 
de nivel regional, nacional o internacional. 

3.2 Alto 

C.12: Flujo de turismo (ecoturistas) nacional o receptivo que llega 
al ANP, registrados con anterioridad al estudio. 

2.7 Bueno 

C.13: Situación Socioambiental y Nivel de Compromiso 
Socioambiental (actividades que promueven el desarrollo 
sostenible y la gestión ambiental responsable). 

2.1 Bueno 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 10. Resultados para la estimación del potencial ecoturístico parcial del ANP. 

Potencial ecoturístico parcial  Bajo Regular Bueno Alto 
Muy Alto o 
Excepcional 

Valor equivalente al potencial ecoturístico parcial  1 2 3 4 5 
Rangos de valoración de los indicadores de evaluación aplicados 
equivalentes al potencial ecoturístico parcial 

f(y) =  v(1,5) x (0,1)  
Resultado del diagnóstico  VCd = ∑ y(i)i=n

i=1  

 
Puntaje promedio obtenido aplicando los indicadores  VCx̅ = ∑ y(i)i=ni=1n  

 
Puntaje promedio equivalente al potencial ecoturístico parcial VCx̅  ≡ VPEP 

Donde f(y) = Valor alcanzado por el indicador aplicado; v (1,5) = Factor de valoración equivalente al potencial ecoturístico parcial o jerarquía 
primaria relativo a la naturaleza del indicador aplicado; x = valor ordinal del indicador aplicado, determinado por su ocurrencia; VCd = Valor 
de Diagnóstico de la Categoría del Criterio de evaluación aplicado en función a la sumatoria de y(i); y(i) = valor alcanzado por el indicador “i” 
aplicado; n = número de indicadores de la Categoría del Criterio de evaluación aplicada; VC  = Valor de la Categoría del Criterio de evaluación 
aplicado obtenido del puntaje promedio alcanzado por todos los indicadores aplicados en dicha categoría; VPEP = Valor equivalente al 
Potencial Ecoturístico Parcial alcanzado por la Categoría del Criterio de evaluación aplicado. 

Tabla 11. Jerarquización para la estimación del 
potencial ecoturístico parcial del ANP. 

Criterio Aplicado para el Análisis del Potencial 
Ecoturístico Parcial del ANP 

Puntaje obtenido VCrx̅ =  ∑ VCx̅c=mc=1 cn(i)  

Factor del Ponderación del 
Criterio de evaluación 

FP = β(1,6) 

Puntaje ponderado obtenido PPCr = VCrx̅ ×  β 
Jerarquía del Potencial 
Ecoturístico Parcial del 
ANP 

PPCr ≡ PEP,  f(PEP) = J,   1 ≤ J ≤ 5 

Donde: VCrx ̅ = Valor del Puntaje Promedio del Criterio de 
evaluación aplicado obtenido a partir del puntaje promedio alzando 
por todas las Categorías del Criterio de evaluación aplicado; c = 
categorías que tiene el Criterio de evaluación aplicado; m = número 
de categorías que tiene el Criterio de evaluación aplicado; n(i) = 
número total de indicadores que tiene el Criterio de evaluación 
aplicado; FP = Factor de ponderación del Criterio aplicado; β = 
Coeficiente de ponderación relativo al Criterio de evaluación 
aplicado; PPCr = Puntaje ponderado del Criterio de evaluación 
aplicado; PEP = Valor Equivalente al Potencial Ecoturistico Parcial 
obtenido para el ANP de acuerdo al Criterio de evaluación aplicado 
para el análisis; J = Jerarquía del PEP en donde un valor de J = 1 
significa que el Potencial Ecoturístico Parcial es Bajo, J = 2 significa 
que el Potencial Ecoturístico Parcial es Medio, J = 3 significa que el 
Potencial Ecoturístico Parcial es Bueno, J = 4 significa que el 
Potencial Ecoturístico Parcial es Alto, J = 5 significa que el Potencial 
Ecoturístico Parcial es Muy Alto o Excepcional 

Tabla 12. Ficha de Sistematización y Jerarquización de 
los resultados de estimación del Potencial Ecoturístico 
parcial obtenido por cada Criterio de Evaluación. 
 

CRITERIO DE 
EVALUACIÓN 

P
u

n
ta

je
 

P
on

d
er

ac
ió

n 

S
u

b
to

ta
l 

C.1 Criterio de Conservación 3.5 6 21.1 
C.2 Criterio Ecosistémico 1.4 5 6.9 
C.3 Criterio Condiciones 

Biofísicas 
2.8 5 13.9 

C.4 Criterio Cultural, 
Histórica y valores 
Tradicionales 

2.9 4 11.6 

C.5 Criterio de Servicios 
Ecoturísticos 

1.6 2 3.3 

C.6 Criterio Reconocimientos 4.3 3 12.8 
C.7 Criterio de Educación e 

Interpretación Ambiental 
3.2 3 9.7 

C.8 Criterio de Planificación y 
Monitoreo Ambiental 
Participativo 

2.8 3 8.3 

C.9 Criterio de Mercado y 
Demanda Potencial 

2.2 2 4.4 

C.10 Criterio de Publicaciones 4.3 3 13 
C.11 Criterio de Inclusión en 

Circuitos Ecoturísticos  
3.2 1 3.2 

C.12 Criterio de Flujo de 
Visitantes  

2.7 1 2.7 

C.13 Criterio Socioambiental 2.1 2 4.3 
TOTAL 115 
JERARQUIA Bueno 

Fuente: Elaboración propia. 

Conclusiones 
La metodología propuesta puede ser aplicada para 

la estimación del potencial ecoturístico de las distintas 
áreas naturales protegidas del país y Latinoamérica 
puesto que su aplicación es relativamente sencilla. 
También resulta muy útil para ir mejorando 
progresivamente las condiciones del área en donde se 
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desee y sea posible desarrollar el ecoturismo, ya que en 
su estructura se maneja una gran cantidad de 
información, lo que permite ver con claridad cuáles son 
las principales características que impulsan el 
ecoturismo y cuales lo frenan, proporcionando así la 
oportunidad de modificar y mejorar las condiciones que 
no sean óptimas para su desarrollo y de fortalecer 
aquellas que si lo favorecen. Se recomienda, para 
mejorar las condiciones ecoturísticas de la RPSCC, 
impulsar y mejorar las condiciones socioculturales 
referidas a la calidad de la educación de la población, 
junto con el fortalecimiento del diálogo constante entre 
los diferentes actores que dependen del área. También 
se recomienda aumentar y generalizar las actividades 
de educación ambiental y monitoreo ambiental 
participativo a toda la población de la RPSCC, a las 
empresas y a las autoridades del área para que, desde su 
ámbito de acción, puedan contribuir con la 
conservación de los ecosistemas, la biodiversidad y los 
servicios ambientales del área, aumentando así el 
potencial ecoturístico del área y las condiciones que 
impliquen una mejora sustancial en la calidad de vida 
de la población del área natural protegida. 
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