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[Resumen] La inteligencia artificial (IA) ha generado un intenso debate público, con algunos conside-
rándola como una amenaza para la democracia (Hofstetter 2016; O’neil 2017), mientras que otros 
resaltan sus posibles beneficios (Helbing 2019; Ennals 1987). La repercusión de estas nuevas tecno-
logías en los procesos electorales plantea un sinnúmero de interrogantes, lo que nos motivó a conocer 
las respuestas proporcionadas por un chatbot a las y los usuarios. A través del uso de una metodología 
descriptiva-cualitativa, esta investigación pretende analizar las respuestas planteadas por la plataforma 
ChatGPT para reflexionar sobre su uso en los procesos electorales y el sistema democrático en la región. 
Para tal fin, el artículo propone abordar tres elementos centrales: (i) una aproximación descriptiva de la 
IA en los procesos electorales, (ii) el planteamiento y sistematización de diferentes preguntas dirigidas a 
la plataforma ChatGPT, y (iii) una reflexión sobre sus potenciales y limitaciones.
Los resultados destacan que, aunque la IA constituye una herramienta tecnológica innovadora, se deben 
tomar en cuenta sus limitaciones y los riesgos asociados a su confiabilidad. Por lo tanto, se subraya la nece-
sidad de un debate regional sobre regulaciones relacionados con su desarrollo y aplicación. Este artículo 
contribuye con una base teórica sólida e innovadora para futuras investigaciones y debates sobre el uso de 
la IA en el ámbito democrático.
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[Title] Artificial intelligence in electoral processes: What to expect from ChatGPT? 

[Abstract] Artificial intelligence (AI) has generated intense public debate, with some considering it a 
threat to democracy (Hofstetter 2016; O’neil 2017), while others highlight its possible benefits 
(Helbing 2019; Ennals 1987). The impact of these new technologies on electoral processes raises 
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countless questions, which motivated us to learn about the answers a chatbot provided to users. Through 
a descriptive-qualitative methodology, this research aims to analyze the responses from ChatGPT to 
reflect on its use in electoral processes and in the overall democratic system in the region. To this end, the 
article proposes to address three central elements: (i) a descriptive approach to AI in electoral processes, 
(ii) the formulation and systematization of different questions addressed to the ChatGPT platform, and 
(iii) a reflection on its potentials and limitations.
The results highlight that, although AI constitutes an innovative technological tool, its limitations and 
the risks associated with its reliability must be taken into account. Therefore, we shed light on the need 
for a regional debate on regulations regarding its development and application. This article provides 
a solid and innovative theoretical foundation for future research and debates on the use of AI in the 
democratic sphere.
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1. Introducción

En 1955, el profesor y escritor Isaac Asimov (1920-1992) publicó en su 

relato “Sufragio universal” la premisa de Multivac, una máquina que con-

tiene casi toda la información, con la excepción del factor de reacción de 

la mente humana. En consecuencia, la máquina requiere entrevistar a un 

votante representativo, seleccionado por la propia máquina, para determinar 

quién debería gobernar el país (Asimov 1955). Aunque esta obra pertenezca 
al género de ciencia ficción, plantea interesantes cuestionamientos éticos y 
políticos referentes al uso de la tecnología en la toma de decisiones y la mani-
pulación de la información.

Con los imparables avances tecnológicos, las plataformas digitales y redes 
sociales se han consolidado como mecanismos de participación política que bus-
can, entre otros objetivos, dar a conocer las candidaturas y sus planes de gobierno, 
contribuyendo con una comunicación horizontal o cívica (Dahlgren 2012). 
Así, el “entorno web, las redes sociales y las diversas plataformas que empiezan 
a florecer, junto al masivo uso de las nuevas tecnologías de la información y 
comunicación (TIC), influyen directamente en el ejercicio de las libertades 
cívicas, que son el cimiento de la democracia” (Ford Deza 2019, 34). Sin 
embargo, en los últimos años también se ha evidenciado un incremento en los 
niveles de polarización política, lo que ha promovido la generación de desin-
formación y noticias falsas que circulan en las etapas preelectoral, electoral y 
poselectoral. Estos fenómenos, motivados por diferentes razones e impactos, 
buscan perjudicar tanto el proceso electoral como la estabilidad democrática 
(Ford Deza 2019, 100-101). 

Sabemos que la democracia1 “como sistema de gobierno, es en esencia muta-
ble y cambiante, producto de las continuas transformaciones de la sociedad y la 
presencia de nuevas demandas y actores ciudadanos” (Almagro y de Icaza 
2020, 95). Su importancia radica en la capacidad para dar voz a la ciudadanía, 

1 La Carta Democrática de la Organización de los Estados Americanos (OEA) reafirma la importancia de conso-
lidar la democracia y brinda un marco normativo para promover y proteger la gobernabilidad democrática en la 
región. (Carta Democrática Interamericana, aprobada el 11 de setiembre de 2001. Lima: Organización de los 
Estados Americanos. https://bit.ly/47Amqyq

 Dentro de este marco, el proceso electoral constituye un aspecto crucial al permitir que la ciudadanía participe en 
la selección de sus líderes y les responsabilice por sus acciones. En este contexto, los procesos electorales en la región 
han jugado un rol trascendental en la transición de regímenes autoritarios a gobiernos democráticos (Nohlen 
2020, 11-13). 
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velar por la protección de sus derechos y promover el bien común; asegurando 
“derechos fundamentales que los gobiernos no democráticos no garantizan ni 
pueden garantizar” (Dahl 1999, 59). Actualmente, la tecnología “incide de 
forma directa en la democracia contemporánea, transformándola de manera 
irreversible y superando las formas tradicionales de hacer política y generar 
corrientes de pensamiento ideológico” (Almagro y de Icaza 2020, 96). 
Esto implica que la democracia contemporánea se enfrente a nuevos retos e 
innovaciones tecnológicas. 

Basándonos en lo antes expuesto y aplicando una metodología descriptiva-
cualitativa, esta investigación pretende analizar las respuestas proporcionadas 
por la plataforma de inteligencia artificial (IA) ChatGPT. La intención es 
reflexionar sobre su uso en los procesos electorales y democráticos en la región. 
Para el efecto, el artículo propone tres elementos centrales: (i) una aproxima-
ción descriptiva de la IA en los procesos electorales; (ii) el planteamiento y 
sistematización de diferentes preguntas realizadas a la plataforma ChatGPT; y 
(iii) una reflexión sobre sus potenciales y limitaciones.

En última instancia, se ha demostrado que ChatGPT es una herramienta 
valiosa que todos los actores involucrados en los procesos electorales deben 
considerar. No obstante, si bien es importante que los procesos electorales 
se adapten a las diversas innovaciones tecnológicas, también es cierto que la 
discusión sobre desinformación aún no ha sido ampliamente explorada en la 
región. Actualmente, la inteligencia artificial se presenta como un desafío adi-
cional que exige comprensión y atención. Por ende, es esencial que se realicen 
esfuerzos para comprender plenamente el impacto de la inteligencia artificial 
en los procesos electorales, especialmente en relación con la desinformación. 
Asimismo, se deben establecer mecanismos sólidos para abordar estos desafíos 
y garantizar la integridad y transparencia de los procesos electorales en la era 
de la inteligencia artificial.

2. Inteligencia artificial y procesos electorales  

Los medios de comunicación tradicionales, como la televisión, la radio y la 
prensa escrita, han desempeñado históricamente un papel relevante como 
canales para que los partidos y sus candidaturas transmitan sus mensajes y 
planes de gobierno al electorado. Sin embargo, hoy en día, las plataformas 
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digitales juegan un rol sustancial en la comunicación política.2 Aunque en 

2006 Facebook era el espacio más usado por las candidaturas (Williams y 
Gulati 2007), en poco tiempo Twitter se convirtió en la opción preferida 
para realizar campañas políticas (Jungherr 2016). Según Jungherr (2016), 
Twitter es la red social más relevante para fines electorales debido a su capaci-
dad para proporcionar información inmediata y adaptarse a diferentes con-
textos políticos. A pesar de que cada red social cuenta con audiencias y per-
files sociodemográficos específicos (Stier et al. 2018), las dinámicas de las 
redes sociales son sustanciales como fuentes de información para sus audien-
cias. En este sentido, estos medios promueven las dinámicas que influyen en la 
forma en que la ciudadanía se relaciona con la información (Van Dijck 2016; 
Westcott 2008).

Con los actuales avances e innovaciones tecnológicas, las plataformas de 
inteligencia artificial3 han experimentado un auge sostenido en las redes socia-
les. Márquez (2020) define la IA como “una disciplina perteneciente a las cien-
cias de la computación que plantea modelos computacionales de aprendizaje 
basado en redes neuronales biológicas humanas” y que, “gracias a los avances 
en la tecnología computacional, ha permitido el desarrollo de sistemas ‘inteli-
gentes’ que facilitan procesar mayor cantidad de datos en un tiempo menor, 
agilizando la toma de decisiones” (Márquez 2020, 315-331). Desde su ori-
gen, la IA ha buscado resolver problemas y cumplir tareas de manera similar a 
como lo haría un ser humano. Así, la aplicación de la IA en diferentes áreas se 
ha vuelto cada vez más amplia, ya que busca perfeccionar las capacidades de las 
máquinas y reducir el error humano. Es decir, estamos frente a una transfor-
mación comparable a la Revolución Industrial, que sustituyó la mano de obra 
humana por máquinas; esta nueva revolución, de difícil comprensión, busca 
reemplazar el razonamiento humano con modelos de razonamiento artificial. 

Para profundizar la comprensión de esta herramienta, es relevante hacer refe-
rencia a la década de los cincuenta, cuando el matemático inglés Alan Turing 
planteó el “Test de Turing” para comprobar la hipótesis de que, si una máquina 

2  La campaña electoral de 2008 en Estados Unidos “pasó a la historia, pues fue la primera campaña nacional en la 
que los medios tradicionales fueron opacados por internet, principalmente por las redes y sus tecnologías. Estas al-
teraron significativamente el ambiente político para los candidatos y los (potenciales) votantes” (Gelpi Texeira 
2018, 31-70).

3 Definida como la ciencia e ingeniería de crear máquinas inteligentes, especialmente programas informáticos inte-
ligentes (McCarthy 2007).
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se comporta de manera inteligente, debe considerarse inteligente (Turing 
1950) y debe ser capaz de hacer creer a una o un evaluador que las respuestas 
provienen de un ser humano (Ponce et al. 2014, 22). Estos estudios, entre 
otros, generaron investigaciones en el campo de la inteligencia artificial lingüís-
tica, que vieron el surgimiento de los “chatbots” (Ponce et al. 2014, 19). Hoy 
en día, las plataformas de IA han ganado notoriedad debido a su capacidad 
para procesar grandes cantidades de datos y proporcionar información que 
puede utilizarse para mejorar los procesos de toma de decisiones. La impor-
tancia4 de las plataformas de IA radica en su capacidad para analizar datos en 
tiempo real, identificar patrones y hacer predicciones basadas en esos datos. 

En el ámbito electoral, los chatbots suelen emplearse para interactuar con 
las personas usuarias a través de mensajes de texto o de voz5. Su función es 
proporcionar y comparar información sobre las candidaturas y sus propues-
tas, recopilar información sobre las preferencias del electorado para generar 
estrategias partidistas, mensajes de campaña y otros materiales de comunica-
ción política, así como predecir escenarios no oficiales de resultados electo-
rales (Diaz-Garcia et al. 2020), entre otras aplicaciones. No obstante, a 
pesar de que los chatbots se utilizan para verificar información (Morrish 
2023), también pueden generar noticias falsas y desinformación mediante 
información sesgada o incompleta (Keller et al. 2020), lo que resulta per-
judicial para la integridad de los procesos electorales. En otras palabras, “la 
tecnología utilizada para crear chatbots tiene el potencial de aprovechar las 
debilidades en la arquitectura de comunicación y obstruir los procesos políti-
cos” (Hampton 2019, 12).

3. Discusión metodológica 

La inteligencia artificial ha generado un intenso debate público, dando 
lugar a aquellos que la consideran como una amenaza para la democracia 
(Hofstetter 2016; O’neil 2017), mientras que otros resaltan sus posi-
bles beneficios (Helbing 2019; Ennals 1987). Con los avances tecnológi-
cos, resulta imperativo “potenciar las oportunidades que ofrecen las nuevas 

4 Según un informe de Grand View Research (2021), se proyecta que el tamaño del mercado mundial de IA alcance 
los USD 733 700 millones para 2027.

5 Hellovote, un chatbot diseñado por la organización sin fines de lucro Lucha por el Futuro, fue creado para asistir a 
las personas en el registro para votar, así como para entregar información sobre la fecha y ubicación de los centros 
de votación (Glaser 2016).
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tecnologías de la información para el beneficio de la democracia” (Almagro 
y de Icaza 2020, 96). En este contexto, la IA emerge como una herramienta 
prometedora para el análisis de datos y la automatización de procesos en el 
ámbito electoral. La repercusión de estas nuevas tecnologías en los procesos 
electorales plantea un sinnúmero de interrogantes, lo que nos motivó a cono-
cer qué respuestas proporcionaría un chatbot a usuarios/as, considerando la 
estructura pregunta-respuesta. 

La hipótesis central planteada en este artículo sostiene que la incorporación 
de plataformas de inteligencia artificial —como los chatbots— en los procesos 
electorales presenta un potencial significativo que puede ser aprovechado por 
los organismos electorales, actores políticos y la ciudadanía; no obstante, tam-
bién tiene limitaciones. Para respaldar esta afirmación, se parte de la premisa 
de que los chatbots son herramientas de inteligencia artificial en los procesos 
electorales, cuyas respuestas son susceptibles a la información con las que se les 
alimenta y el uso que se les da. En consecuencia, es crucial abordar sus diversas 
aristas con el fin de maximizar los beneficios y minimizar los riesgos asociados 
al uso de la IA en los procesos electorales. Además, se destaca la importancia de 
promover un uso responsable y el debate normativo en torno a esta tecnología.

En este artículo, se formularon ocho preguntas a la plataforma ChatGPT, 
estructuradas de manera que representen posibles inquietudes planteadas por 
el electorado, los actores políticos y las autoridades electorales. Los casos pro-
puestos son: (a) preguntas generales sobre la democracia y los procesos electo-
rales de la región; (b) diseño de una campaña electoral para una candidatura 
ficticia; y (c) elaboración de una campaña de comunicación para un organismo 
electoral que busca generar confianza en el proceso electoral. El argumento cen-
tral para el análisis de las respuestas se basa en la premisa de que la plataforma de 
ChatGPT es una herramienta y, por lo tanto, se espera que en su programación 
inicial no exista una influencia política que influya en la generación de textos.

La unidad de análisis seleccionada es la plataforma ChatGPT (desarrollada 
por la empresa OpenAI y lanzada en noviembre de 2022) debido a su impacto 
significativo en el escenario global (Haleem et al. 2022, 2). La premisa que 
sostiene el planteamiento de las ocho preguntas radica en analizar las respues-
tas proporcionadas por el chatbot, las cuales fueron copiadas y pegadas direc-
tamente desde el sitio web de ChatGPT considerando que “llegó a un punto 
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en el que sus predicciones fueron lo suficientemente buenas como para generar 
respuestas similares a las humanas” (Fedewa 2023). Sin embargo, hasta la ela-
boración de este artículo, los datos de ChatGPT se limitaban hasta 2021.

4. Casos de estudio con chatgpt 

ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer, por sus siglas en inglés) es un 
modelo de lenguaje creado por OpenAI en 2020, un laboratorio de investiga-
ción de inteligencia artificial. Para generar respuestas similares a las humanas, 
utiliza algoritmos de aprendizaje con entradas basadas en texto, como pre-
guntas o indicaciones (Open AI 2022). OpenAI alimenta a ChatGPT con 
una gran cantidad de datos de texto, utilizados para predecir palabras consi-
derando los ejemplos proporcionados. Posteriormente, se valoran estas predic-
ciones y se aplican mejoras (Fedewa 2023). Según un estudio de Argyle et al. 
(2022), la versión anterior a la de ChatGPT contaba con 175 000 millones de 
parámetros y fue entrenada con más de 45 terabytes de texto, convirtiéndola 
en “uno de los modelos de lenguaje generativo más grandes jamás creados”. Los 
textos generados por el chatbot son “sorprendentemente difíciles de distinguir 
de las composiciones humanas auténticas”. 

Entre las capacidades de ChatGPT destacan su habilidad para recordar lo 
que el usuario dijo anteriormente en la conversación, permitir al usuario hacer 
correcciones de seguimiento y estar capacitado para rechazar solicitudes ina-
propiadas (OpenAI 2022). Asimismo, el modelo puede “producir artículos 
únicos sobre cualquier tema, empleando una capacidad increíble para buscar 
rápidamente cosas en línea y poderosas habilidades gramaticales y de escritura” 
(Haleem 2023, 2). 

Por su parte, entre las limitaciones de ChatGPT se encuentra la ocasional 
generación de información irreal6 o incorrecta,7 la capacidad para producir 

6 La Misión de Observación Electoral (MOE) de la Organización de los Estados Americanos (OEA) en Paraguay en 
2023 indicó en su informe preliminar que en las redes sociales circuló la simulación de un debate entre las candi-
daturas más destacadas en las encuestas. Este debate fue elaborado con herramientas de inteligencia artificial, dado 
que no se llevó a cabo en la vida real. Esto evidencia “la irrupción de nuevas tecnologías con la capacidad tanto de 
informar como de desinformar con gran rapidez en las campañas electorales” (OEA 2023).

7 El diario The New York Times publicó el caso Roberto Mata v. Avianca Inc., en el que un abogado usó ChatGPT 
para ganar la demanda de un pasajero que aseguraba haber sufrido una lesión al ser golpeado con un carrito de 
servicio durante un vuelo. Actualmente el caso es investigado debido a que en el escrito elaborado por el chatbot 
“se incluyeron antecedentes legales inexistentes”, y el abogado mencionó que desconocía que el programa “también 
emplea información falsa” (Weiser 2023).
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instrucciones dañinas o contenido sesgado, y su conocimiento limitado del 

mundo y los eventos después de 2021 (OpenAI 2022). Por ejemplo, al enfren-
tarse a preguntas específicas, ChatGPT podría responder que desconoce la 
respuesta; no obstante, con una leve reformulación, proporciona una respuesta. 
Inclusive “hay casos en los que da respuestas completamente diferentes y contra-
dictorias a dos entradas completamente idénticas” (Corvalán et al. 2023, 34). 
A estas limitaciones se suma el hecho de que la IA “desconoce el contexto, las 
personas, los objetos, las situaciones y las conexiones entre ellos”, por lo que su 
comprensión “se basa en matemáticas, estadísticas y técnicas computacionales 
para correlacionar símbolos o lenguaje” (Corvalán et al. 2023, 32).

Asimismo, estudios revelan que un chatbot es “ineficiente como herra-
mienta de información electoral debido a sus limitaciones cuando se hacen 
preguntas fuera del alcance y la limitación en el seguimiento de contextos 
de conversación”, lo que plantea “dudas sobre la confianza y la protección de 
datos” (Oyewole 2020, 3). Es decir, una de las principales limitaciones de la 
IA es su potencial para perpetuar sesgos existentes, ya que los algoritmos de 
IA dependen de los datos con los que son entrenados; por lo tanto, si los datos 
están sesgados, el algoritmo también lo estará (Floridi 2019). Esto podría 
resultar en respuestas potencialmente sesgadas o inexactas a preguntas sobre 
democracia o procesos electorales, lo que podría afectar negativamente la com-
prensión y percepción de la ciudadanía sobre estos temas. Con estos antece-
dentes, se detallan las preguntas planteadas a ChatGPT.8

4.1. Caso a: preguntas sobre democracia y procesos 
electorales

Para el Caso A, se adopta un enfoque basado en la selección de seis pregun-
tas representativas que reflejen posibles inquietudes de la ciudadanía sobre la 
democracia y los procesos electorales en la región. La selección de estas pregun-
tas se fundamenta en la relevancia de diversas temáticas, y se formulan con un 
lenguaje claro a fin de obtener respuestas informativas y sustantivas que pue-
dan servir como material de consulta o contribuir al desarrollo de un criterio 
sobre las temáticas abordadas. 

8 Descargo de responsabilidad: las respuestas generadas por ChatGPT son creadas por la plataforma y no constitu-
yen necesariamente las opiniones o pensamientos de las personas  autoras de este artículo.
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4.1.1. Pregunta 1: ¿cuál es el estado de la democracia en 
américa latina?

Respuesta de ChatGPT

Como modelo de lenguaje AI, mi conocimiento se detiene en septiembre de 2021, 
por lo que no tengo información actualizada sobre los eventos más recientes en 
América Latina. Sin embargo, puedo proporcionarte una visión general de la situa-
ción de la democracia en la región hasta esa fecha.

América Latina es una región diversa en términos políticos y sociales, y el estado de 
la democracia varía entre los diferentes países. Si bien algunos países han logrado 
consolidar democracias estables, otros todavía enfrentan desafíos significativos. 

En general, en América Latina, la democracia ha experimentado avances y retro-
cesos a lo largo de los años. En las últimas décadas, muchos países han realizado 
elecciones libres y justas, han fortalecido sus instituciones democráticas y han pro-
movido el respeto por los derechos humanos. Sin embargo, persisten desafíos como 
la corrupción, la desigualdad económica y social, la violencia y la inseguridad.

Algunos países de la región han enfrentado crisis políticas y sociales que han gene-
rado preocupaciones sobre el estado de la democracia. Estas crisis pueden incluir la 
erosión de las instituciones democráticas, la polarización política, la restricción de la 
libertad de expresión y el debilitamiento del Estado de derecho.

Es importante tener en cuenta que la situación democrática puede variar incluso 
dentro de un país en particular, ya que diferentes regiones pueden experimentar rea-
lidades políticas y sociales diferentes.

Dado que mi información se detiene en septiembre de 2021, te recomendaría bus-
car fuentes actualizadas y confiables para obtener información más precisa sobre el 
estado de la democracia en América Latina en la actualidad.

4.1.2   Pregunta 2.1: ¿Cuáles son los actuales retos 
democráticos en américa latina?

Respuesta de ChatGPT

Aunque mi conocimiento se encuentra actualizado hasta septiembre de 2021, puedo 
mencionar algunos de los retos democráticos que han sido relevantes en América 
Latina en los últimos años. Es importante tener en cuenta que la situación política 
puede cambiar rápidamente, por lo que es recomendable consultar fuentes actua-
lizadas para obtener información precisa sobre los acontecimientos más recientes. 
Algunos de los retos democráticos comunes en la región incluyen:
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• Corrupción: La corrupción ha sido un problema persistente en muchos países 

de América Latina y ha debilitado la confianza de la ciudadanía en las insti-
tuciones democráticas. Los escándalos de corrupción, la impunidad y la falta 
de transparencia en el manejo de los recursos públicos representan un desafío 
importante para la democracia.

• Desigualdad socioeconómica: La región sigue siendo una de las más desiguales 
del mundo en términos de distribución de la riqueza y oportunidades. La persis-
tente desigualdad socioeconómica puede generar tensiones sociales y políticas, 
debilitando la inclusión y el acceso equitativo a los derechos y la participación 
política.

• Violencia y seguridad: La alta tasa de violencia y delincuencia en algunos países 
de América Latina ha generado preocupaciones sobre la seguridad ciudadana 
y ha afectado la calidad de la democracia. La presencia de grupos criminales, 
narcotráfico y violencia relacionada con el crimen organizado plantea desafíos 
significativos para el estado de derecho y la gobernabilidad democrática.

• Populismo y polarización política: Algunos países de la región han experimen-
tado un aumento en la polarización política y la aparición de líderes populistas. 
Estos fenómenos pueden debilitar las instituciones democráticas, restringir la 
libertad de prensa y promover discursos polarizantes que dificultan el diálogo y 
el consenso político.

• Debilitamiento de las instituciones: En algunos casos, ha habido preocupa-
ciones sobre el debilitamiento de las instituciones democráticas, incluyendo el 
poder judicial, los organismos de control y la separación de poderes. Esto puede 
poner en riesgo la rendición de cuentas, el Estado de derecho y la garantía de los 
derechos fundamentales.

 Es importante tener en cuenta que estos desafíos pueden variar en intensidad 
y características en cada país de la región, y la situación política y social puede 
cambiar rápidamente.

4.1.3  Pregunta 2.2: ¿Cuáles son los 10 retos democráticos 
principales para américa latina, en orden de 
relevancia?

Respuesta de ChatGPT

Es difícil establecer una lista definitiva de los retos democráticos más relevantes 
en América Latina y ordenarlos en función de su relevancia, ya que puede haber 
diferentes perspectivas y prioridades según el contexto y los países específicos. Sin 
embargo, a continuación te presento una lista de 10 retos democráticos que son 
ampliamente mencionados como importantes en la región:
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• Corrupción: La corrupción sistemática y la impunidad continúan siendo un 
desafío importante para la democracia en América Latina, erosionando la con-
fianza en las instituciones y socavando la gobernabilidad.

• Desigualdad socioeconómica: La persistente desigualdad económica y social 
genera tensiones y dificulta el acceso equitativo a los derechos, oportunidades y 
participación política.

• Violencia y seguridad: La alta tasa de violencia, el crimen organizado y el narco-
tráfico afectan la seguridad ciudadana y debilitan la calidad de la democracia, 
limitando el ejercicio de derechos y generando miedo e inestabilidad.

• Debilitamiento de las instituciones: El debilitamiento de las instituciones 
democráticas, incluyendo el poder judicial y los organismos de control, socava la 
rendición de cuentas y el Estado de derecho.

• Participación ciudadana y representatividad: Asegurar una participación ciuda-
dana activa, inclusiva y efectiva en los procesos democráticos y garantizar una 
representación equitativa de los diferentes grupos sociales sigue siendo un desa-
fío en muchos países de la región.

• Libertad de expresión y acceso a la información: La protección y promoción 
de la libertad de expresión, así como el acceso a información veraz y plural, son 
fundamentales para una democracia saludable y enfrentan desafíos en algunos 
países.

• Polarización política y populismo: La polarización política y el surgimiento de 
líderes populistas pueden debilitar las instituciones democráticas, fomentar la 
exclusión y el discurso de odio, y dificultar el diálogo y el consenso político.

• Discriminación y derechos humanos: La protección y promoción de los dere-
chos humanos, incluyendo la igualdad de género, los derechos de las minorías, 
los pueblos indígenas y otros grupos vulnerables, es un desafío importante para 
la democracia en la región.

• Crisis de representatividad: La falta de confianza en los partidos políticos y en 
los sistemas de representación tradicionales plantea desafíos para la legitimidad 
y la calidad de la democracia.

• Cambio climático y sostenibilidad: El desafío del cambio climático y la necesi-
dad de políticas sostenibles en materia ambiental y social son aspectos impor-
tantes para fortalecer la democracia en la región.

Es importante tener en cuenta que la relevancia y el orden de estos retos pueden 
cambiar a medida que evoluciona la situación política y social en América Latina.
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4.1.4. Pregunta 3: ¿qué pueden hacer los organismos 
electorales con respecto a los actuales retos 
democráticos?

Respuesta de ChatGPT

Los organismos electorales tienen un papel importante que desempeñar en el for-

talecimiento de la democracia y en la promoción de elecciones periódicas, libres y 

justas. En relación con los retos democráticos actuales en la región, los organismos 

electorales pueden tomar diversas medidas para enfrentarlos, tales como:

• Fortalecimiento de la confianza en el proceso electoral: Los organismos elec-
torales pueden trabajar en estrecha colaboración con otros actores políticos y 
sociales para garantizar que el proceso electoral sea transparente y justo, y para 
aumentar la confianza de los ciudadanos en el proceso electoral.

• Promoción de la participación ciudadana: Los organismos electorales pueden 
tomar medidas para promover la participación ciudadana en el proceso electo-
ral, como la creación de programas de educación cívica y la implementación de 
medidas para facilitar el voto.

• Prevención y combate de la desinformación: Los organismos electorales pue-
den trabajar para prevenir y combatir la desinformación y las noticias falsas, 
por ejemplo, estableciendo canales de comunicación claros y transparentes con 
los ciudadanos y trabajando con otros actores para proporcionar información 
precisa y confiable sobre el proceso electoral.

• Fortalecimiento de la integridad electoral: Los organismos electorales pueden 
trabajar para fortalecer la integridad electoral, por ejemplo, mediante la adop-
ción de medidas de seguridad adecuadas para proteger el proceso electoral de la 
manipulación y la interferencia.

• Fomento de la transparencia y la rendición de cuentas: Los organismos electo-
rales pueden promover la transparencia y la rendición de cuentas en el proceso 
electoral, por ejemplo, publicando información detallada sobre el proceso elec-
toral y garantizando que los resultados sean accesibles y verificables.

En general, los organismos electorales tienen la responsabilidad de asegurar que el 
proceso electoral sea libre, justo, transparente y confiable. Para enfrentar los retos 
democráticos actuales, es importante que los organismos electorales trabajen en 
estrecha colaboración con otros actores políticos y sociales para fortalecer y consoli-
dar los sistemas políticos democráticos en la región.



Gerardo de Icaza y Karen Garzón Sherdek

© Oficina Nacional de Procesos Electorales

244

Elecciones 22 (26), 2023

4.1.5.  Pregunta 4: ¿cómo impactará la inteligencia 
artificial a los procesos electorales en américa 
latina?

Respuesta de ChatGPT

La Inteligencia Artificial (IA) tiene el potencial de impactar significativamente los 
procesos electorales en América Latina, al igual que en otras partes del mundo. A 
continuación, se presentan algunas formas en las que la IA podría influir en los pro-
cesos electorales:

• Mejora de la precisión en el conteo de votos: Los sistemas de IA pueden utili-
zarse para el procesamiento y conteo de votos de manera más rápida y precisa, 
lo que podría agilizar los resultados y reducir el margen de error humano en el 
proceso.

• Mejor comprensión del electorado: La IA puede ayudar a analizar grandes 
cantidades de datos relacionados con los votantes, como encuestas y perfiles en 
redes sociales, para comprender mejor las preferencias y preocupaciones del elec-
torado. Esto podría facilitar la formulación de estrategias políticas más precisas 
y centradas en las necesidades de los ciudadanos.

• Detección y prevención de fraudes electorales: Los algoritmos de IA pueden 
identificar patrones y anomalías en los datos electorales, lo que podría ayudar a 
detectar posibles fraudes y garantizar la integridad del proceso electoral.

• Personalización de mensajes políticos: La IA puede ayudar a personalizar los 
mensajes y las campañas políticas en función de los perfiles de los votantes, lo 
que permite adaptar los mensajes a los intereses y preocupaciones específicas de 
cada segmento de la población.

• Mayor participación ciudadana: La IA puede utilizarse para desarrollar plata-
formas y aplicaciones interactivas que fomenten la participación ciudadana y la 
toma de decisiones informada. Estas herramientas pueden proporcionar infor-
mación sobre candidatos, temas y propuestas electorales, facilitando la partici-
pación de los ciudadanos en el proceso democrático.

• Automatización de tareas administrativas: La IA puede automatizar tareas 
administrativas en los procesos electorales, como la gestión de registros de 
votantes, la asignación de centros de votación y la organización logística. Esto 
podría agilizar los procesos y reducir costos.

Es importante destacar que la implementación de la IA en los procesos electorales 
también plantea desafíos y consideraciones éticas, como la protección de datos per-
sonales, la transparencia en los algoritmos utilizados y la equidad en el acceso a la 
tecnología. Estos aspectos deben ser cuidadosamente abordados para garantizar la 
integridad y la confianza en los procesos electorales.
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4.1.6. Pregunta 5: ¿cuál es el futuro de la observación 
electoral en américa latina y el caribe?

Respuesta de ChatGPT

La observación electoral en América Latina y el Caribe seguirá siendo una herra-

mienta importante para garantizar elecciones periódicas, libres y justas en la región. 

Sin embargo, su futuro está influenciado por varios factores y desafíos.

En primer lugar, la observación electoral enfrenta desafíos debido al aumento de la 
polarización política y la desconfianza en las instituciones electorales en algunos 
países de la región. Esto puede llevar a una mayor resistencia por parte de algunos 
actores políticos y sociales a la observación electoral, lo que a su vez puede dificultar 
la realización de misiones de observación efectivas.

En segundo lugar, la pandemia de COVID -19 ha generado nuevos desafíos para la 
observación electoral en la región, incluyendo la necesidad de adaptarse a las medi-
das sanitarias y la posibilidad de un aumento del voto por correo o electrónico, lo 
que puede generar nuevos riesgos en términos de seguridad y transparencia electoral.

En tercer lugar, la observación electoral también enfrenta desafíos en términos de 
financiamiento y recursos, lo que puede limitar su capacidad para llevar a cabo 
misiones de observación efectivas y abarcativas.

A pesar de estos desafíos, la observación electoral sigue siendo esencial para garanti-
zar elecciones periódicas, libres y justas en la región. Es importante que se continúe 
apoyando la observación electoral y que se trabajen en conjunto con los gobiernos, 
las organizaciones internacionales, las organizaciones de la sociedad civil y otros 
actores relevantes para abordar los desafíos y mejorar la calidad y la eficacia de la 
observación electoral en la región. Además, es crucial que se fortalezcan los mecanis-
mos de monitoreo y seguimiento de las recomendaciones de las misiones de obser-
vación, para garantizar que sus hallazgos sean utilizados para mejorar los procesos 
electorales en la región.

4.1.7. Análisis de las respuestas del caso a

Considerando que la formulación de una respuesta humana depende significa-
tivamente del conocimiento y la forma de pensar de la o el interlocutor sobre 
un tema determinado, en este ejercicio se observa la precaución de ChatGPT 
al generar una serie de “disclaimers” que informan a la o el lector acerca de 
la posible existencia de otras respuestas, destacándose tanto al inicio como al 
final, lo cual refleja la ausencia de una verdad absoluta.

Debe destacarse que la plataforma constituye una herramienta que cola-
bora con las personas y no pretende reemplazarlas. Si bien puede proporcio-
nar información y respuestas rápidas, es esencial comprender que su función 
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principal es asistir y complementar la labor humana. Por lo tanto, mientras 
más información se proporcione a la plataforma, esta responderá de manera 
más efectiva, ya que está diseñada para facilitar la búsqueda de información 
y la generación de ideas. Sin embargo, la toma de decisiones y el análisis crí-
tico siguen siendo responsabilidad de las personas; es decir, la intervención 
humana es fundamental para interpretar y contextualizar la información pro-
porcionada por ChatGPT adaptándola a las necesidades específicas de cada 
situación o contexto.

Existe una marcada diferencia al formular preguntas abiertas con escasa 
información a ChatGPT (pregunta 2.1.) en comparación con suministrar 
un mayor número de detalles y plantear una pregunta específica (pregunta 
2.2.). En este segundo caso, se proporciona una orientación clara y específica 
al modelo, facilitando así su capacidad para identificar y listar los desafíos 
más relevantes de la región. Asimismo, es importante considerar que el cono-
cimiento de la herramienta se basa en datos recopilados hasta septiembre de 
2021, lo que implica que cierta información puede estar desactualizada, como 
se evidencia cuando la herramienta hace referencia a la adaptación de medidas 
sanitarias por la pandemia de la Covid-19 en los procesos electorales. Este 
aspecto ya no constituye, en la actualidad, un desafío para la gobernanza elec-
toral o los procesos electorales. 

Por último, es crucial resaltar que la plataforma enfatiza la importancia de 
establecer regulaciones para la inteligencia artificial en aspectos críticos como 
la protección de datos personales, la transparencia en los algoritmos utilizados 
y la equidad en el acceso a esta tecnología.

4.2. Caso b: diseño de una campaña electoral

En el Caso B, se solicitó a ChatGPT el diseño de determinados elementos 
para la campaña electoral de una candidatura presidencial ficticia denomi-
nada “Beta2” que tiene como plan de gobierno cinco ejes centrales: mejorar 
la economía, atraer inversiones, incrementar las plazas laborales, mejorar la 
seguridad ciudadana y proteger el ambiente. En este sentido, se plantean dos 
preguntas con el propósito de proporcionar insumos básicos para promover la 
candidatura, alineándose con los desafíos planteados. A través de este análi-
sis, se busca examinar la capacidad de ChatGPT para comprender y abordar 
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problemáticas en un contexto político y socioeconómico específico, así como 
evaluar la coherencia y pertinencia de las respuestas generadas en relación con 
la realidad y las necesidades nacionales.

4.2.1. Pregunta 6: armar la misión y visión de la 
candidatura a la presidencia “beta2”, en un país que 
tiene altos índices de inseguridad y que enfrenta 
regularmente problemas macroeconómicos

Respuesta de ChatGPT

Misión de la Candidatura ‘Beta2’: Trabajar por un país seguro y próspero, supe-
rando los desafíos de inseguridad y los problemas macroeconómicos, para brindar a 
nuestros ciudadanos un entorno estable, inclusivo y próspero.

Visión de la Candidatura ‘Beta2’: Convertir a nuestro país en un lugar seguro y 
próspero, donde los ciudadanos vivan libres de temor y tengan la oportunidad de 
desarrollar todo su potencial. Buscamos construir una economía sólida y sostenible 
que genere empleo, fomente la inversión y promueva la equidad social. Trabajaremos 
incansablemente para fortalecer las instituciones, promover la justicia y garantizar la 

igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos.

Valores de la Candidatura ‘Beta2’:

• Seguridad: Nos comprometemos a proteger la vida y los derechos de todos los 
ciudadanos, implementando políticas y medidas efectivas para combatir la inse-
guridad, fortaleciendo las instituciones de seguridad y promoviendo la partici-
pación ciudadana en la construcción de entornos seguros.

• Prosperidad: Buscamos fomentar un crecimiento económico sostenible, impul-
sando políticas que promuevan la inversión, la generación de empleo y el desa-
rrollo de sectores estratégicos. Aspiramos a reducir la pobreza, la desigualdad y 
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.

• Transparencia y rendición de cuentas: Promovemos la transparencia en la ges-
tión pública, garantizando la rendición de cuentas y combatiendo la corrupción 
en todas sus formas. Nos comprometemos a promover la participación ciuda-
dana y a trabajar de manera abierta y honesta en beneficio de todos.

• Justicia social: Lucharemos por una sociedad más equitativa, donde se respeten 
los derechos humanos, se promueva la inclusión y se garantice la igualdad de 
oportunidades para todos los ciudadanos, sin importar su origen étnico, género, 
orientación sexual o condición social.

• Cooperación y diálogo: Reconocemos la importancia de la cooperación nacio-
nal e internacional para superar los desafíos que enfrentamos. Buscaremos esta-
blecer alianzas estratégicas con actores nacionales e internacionales para pro-
mover el desarrollo, la paz y la estabilidad en nuestro país.
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Estas declaraciones de misión, visión y valores son un punto de partida para la can-
didatura ‘Beta2’ en el país mencionado. Pueden ser ajustadas y refinadas según las 
necesidades y prioridades específicas de la campaña y del contexto político en el que 
se desarrolla.

4.2.2. Pregunta 7: elaborar 10 slogans de la candidatura 
a la presidencia “beta2”, en un país que tiene 
altos índices de inseguridad y que enfrenta 
regularmente problemas macroeconómicos.

Respuesta de ChatGPT

Aquí tienes 10 slogans para la candidatura a la presidencia ‘Beta2’ en un país con 
altos índices de inseguridad y problemas macroeconómicos:

• ‘Seguridad y prosperidad: Juntos transformaremos nuestro país.’

• ‘Un futuro seguro y próspero para todos los ciudadanos.’

• ‘Con Beta2, construyamos un país seguro y en crecimiento.’

• ‘Inseguridad y crisis económica: Beta2 es la solución.’

• ‘Un cambio real para enfrentar los desafíos de nuestra nación.’

• ‘Superemos juntos la inseguridad y reactive nuestra economía.’

• ‘Beta2: por un país seguro, fuerte y en desarrollo.’

• ‘Un nuevo rumbo hacia la seguridad y la estabilidad económica.’

• ‘Trabajando juntos por una nación segura y próspera.’

• ‘La esperanza se llama Beta2: seguridad y crecimiento para todos.’

Recuerda que los slogans pueden ser adaptados y personalizados según la campaña y 
las necesidades específicas del país en cuestión.

4.2.3. Análisis de las respuestas del caso b

A pesar de que la respuesta de ChatGPT con respecto a la misión y visión 
de una campaña electoral presidencial es de carácter general, proporciona ele-
mentos susceptibles de análisis y ampliación durante el proceso de elaboración 
y definición de estrategias electorales creativas. Las candidaturas y sus equi-
pos de trabajo pueden plantear consultas a ChatGPT sobre las preferencias 
del electorado o temáticas específicas de relevancia nacional, lo que les brinda 
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información accesible y versátil para diseñar propuestas y mensajes, incluyendo 

eslóganes que, si se utilizan de manera hábil, pueden ser beneficiosos para esta-
blecer conexiones con el electorado, tomar decisiones informadas y gestionar 
campañas electorales innovadoras (Redacción El Confidencial 2023).9

4.3.  Caso C: campaña de comunicación de una autoridad 
electoral

El Caso C se formula con el propósito de evaluar la capacidad del ChatGPT 
para proporcionar orientación estratégica y creativa en la elaboración de 
campañas de comunicación específicas dirigidas a las autoridades electo-
rales en respuesta a una situación determinada. Se espera que la respuesta 
de ChatGPT brinde insumos que sirvan como línea base en la generación de 
mensajes comunicativos, que la autoridad electoral pueda usar para difundir 
actividades y promover la confianza institucional. 

4.3.1.  Pregunta 8: realizar una campaña de comunicación 
para una autoridad electoral que está siendo 
acusada de ser parcial con un partido político, y 
que busca generar confianza del electorado a la 
institución electoral. 

Respuesta de ChatGPT

¡Claro! Aquí tienes una propuesta de campaña de comunicación para una autoridad 
electoral que busca generar confianza en el electorado y desmentir las acusaciones 
de parcialidad:

• Título de la campaña: ‘Tu Voz, Tu Elección: Por una Democracia Justa y Equi-
tativa’

• Eslogan: ‘¡Confía en Nosotros, Tu Voto Cuenta!’

• Mensaje principal: Nuestro compromiso es garantizar elecciones justas, impar-
ciales y transparentes, donde cada voto tenga un valor igual. Estamos compro-
metidos con la democracia y queremos que confíes en nuestro trabajo como 
autoridad electoral.

9 Existen numerosos ejemplos en la región que ilustran cómo la IA puede utilizarse de manera estratégica para po-
sicionar una candidatura o publicar una réplica rápidamente. Un ejemplo de ello es el de la actual senadora y 
aspirante a candidata a la presidencia de México, Xóchitl Gálvez, quien ha conseguido presencia mediática a través 
del uso de estas herramientas (Redacción El Diario de Yucatán 2023).
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Canales de comunicación

• Sitio web oficial: Crea una sección dedicada exclusivamente a informar y educar 
a los ciudadanos sobre el proceso electoral, los derechos electorales y los pro-
cedimientos de votación. Proporciona información transparente y actualizada 
sobre las medidas tomadas para garantizar la imparcialidad y la equidad en las 
elecciones.

• Redes sociales: Utiliza plataformas como Facebook, Twitter e Instagram para 
difundir mensajes clave, datos relevantes sobre el proceso electoral y testimo-
nios de votantes satisfechos. Interactúa con las y los usuarios, responde a pre-
guntas y aclara dudas sobre el proceso electoral.

• Campañas publicitarias: Diseña anuncios en medios impresos, radio y televi-
sión que destaquen la importancia de cada voto y enfaticen la imparcialidad y 
transparencia de la autoridad electoral. Utiliza testimonios de ciudadanos que 
han tenido experiencias positivas en elecciones anteriores.

• Eventos comunitarios: Organiza talleres, charlas y debates en diferentes comu-
nidades para fomentar la participación ciudadana y explicar cómo funciona el 
proceso electoral. Destaca los esfuerzos que se están realizando para garantizar 
elecciones justas y equitativas.

• Alianzas con actores clave: Trabaja en colaboración con organizaciones de la 
sociedad civil, líderes comunitarios y figuras políticas imparciales para respal-
dar la credibilidad de la autoridad electoral. Invítales a compartir su apoyo y 
testimonios sobre la imparcialidad de las elecciones.

• Transparencia y rendición de cuentas: Publica informes periódicos que mues-
tren las acciones y medidas tomadas para asegurar la imparcialidad en el pro-
ceso electoral. Destaca las auditorías independientes y el trabajo en conjunto 
con observadores internacionales.

• Línea directa de consulta: Establece una línea telefónica o un correo electrónico 
para que los ciudadanos puedan hacer consultas o reportar cualquier inquietud 
relacionada con el proceso electoral. Asegúrate de responder de manera opor-
tuna y brindar información clara.

Recuerda que la clave para generar confianza es la transparencia, la comunicación 
constante y la educación de los votantes. Al proporcionar información clara y ase-
gurar un proceso electoral justo, podrás desmentir las acusaciones de parcialidad y 
ganar la confianza del electorado.

4.3.2. análisis de respuestas del caso C

En el escenario presentado, la estrategia de comunicación sugerida por Chat-
GPT ofrece orientaciones generales; no obstante, la aplicación estratégica de 
estos aportes podría dotar a la autoridad electoral de respuestas ágiles y con 
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un enfoque diversificado. La plataforma permite que la autoridad electoral se 
adapte a las diversas necesidades de los diferentes grupos de interés e incluya 
en su campaña un portafolio de insumos comunicacionales que deberán ser 
adaptados a cada caso con información precisa y datos específicos.

5. Conclusiones

Este artículo destaca la urgente necesidad de abordar de manera exhaustiva el 
debate sobre la inteligencia artificial en los procesos electorales, pues a pesar de 
los avances alcanzados en la comprensión de esta temática, queda claro que aún 
hay mucho por explorar. A lo largo del texto, se proporciona una base teórica 
sólida y una visión innovadora sobre el uso de la IA en los procesos electorales 
y la democracia en la región. Si bien los tres casos de estudio presentados en 
este artículo son un ejercicio, las conclusiones y recomendaciones expuestas 
pueden ser un punto de partida valioso para futuras investigaciones y políticas 
que fomenten un uso responsable y efectivo de la inteligencia artificial en los 
procesos electorales.

Las respuestas proporcionadas por ChatGPT demuestran que la plata-
forma es una herramienta colaborativa que brinda contexto, pero que no reem-
plaza el razonamiento ni el debate humano. Si bien algunas respuestas pueden 
no ser completamente precisas, otras resultan útiles al proporcionar informa-
ción referencial. Además, al suministrar más información a la plataforma, esta 
tiende a ofrecer respuestas más completas y amplias de lo que incluso nosotros, 
como autores con perfiles en derecho y ciencia política, podríamos haber con-
siderado inicialmente. Es importante reconocer que el uso de la plataforma 
puede enriquecer y ampliar la comprensión de los temas tratados, pero siempre 
debe ser complementado con el análisis crítico.

Para utilizar de manera eficiente la IA, se requerirá de especialistas capa-
ces de aprovechar al máximo esta herramienta. En esta era de revolución tec-
nológica, en la que las máquinas tienen acceso a una cantidad inmensa de 
información y continúan perfeccionándose, es imperativo comprometernos 
a aprender de ellas y utilizarlas en nuestro beneficio. Para lograr esto se nece-
sita de una colaboración entre la creatividad humana, y la velocidad y eficien-
cia de la IA trabajando en conjunto para alcanzar resultados óptimos. Esta 
sinergia se traduce en una suma de fuerzas, que se potencian mutuamente 
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para resolver problemas complejos y encontrar soluciones innovadoras. Al unir 
nuestras capacidades creativas con la potencia de la IA, se puede aprovechar al 
máximo esta herramienta.

Indudablemente, las plataformas de IA deben ser consideradas como herra-
mientas esenciales que todos los actores involucrados en los procesos electo-
rales deberían utilizar de manera responsable. La información proporcionada 
por estas plataformas evidencia que es posible obtener conocimiento sobre las 
preferencias del electorado y, a su vez, desarrollar campañas con estrategias 
innovadoras. No obstante, se debe reconocer que el uso de estas herramientas 
conlleva la responsabilidad de manejar información de manera ética. Al uti-
lizar las plataformas de IA de manera adecuada, se puede obtener un valioso 
conocimiento que permitirá adaptar y mejorar las estrategias electorales, brin-
dando así una mayor conexión con las y los votantes.

En conclusión, es innegable que la existencia de lagunas legales en relación 
con el uso de la inteligencia artificial plantea un desafío significativo. Por lo 
tanto, resulta esencial fomentar debates a nivel regional y establecer marcos 
normativos que aborden de manera efectiva cuestiones cruciales, como la res-
ponsabilidad en el desarrollo y utilización de estas plataformas. Abordar estos 
vacíos legales es imperativo para asegurar un entorno adecuado y ético en el 
uso de la inteligencia artificial, con el fin de mitigar posibles riesgos y abusos. 
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