EDITORIAL

Calidad, mas que una palabra en la formacion médica

Quality, more than word in the medical training
Frank Lizaraso Caparé-2P

Desde hace algun tiempo, escuchamos y leemos de manera frecuente acerca de la calidad, mejora
de la calidad, sistema de gestion de la calidad, mejora continua de la calidad, términos usados en
diversos escenarios del quehacer cotidiano.

La educacion superior, y en especial la que se refiere a la formacion médica, no es ajena al analisis e
interpretacion de lo que significa tener un egresado de y/o con calidad.

La Real Academia Espanola, en su Diccionario de la Lengua Espanola, Ultima edicion (1), define
calidad como:Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.
Condicidn o requisito que se pone en un contrato.Estado de una persona, naturaleza, edad y demas
circunstancias y condiciones que se requieren para un cargo o dignidad.Nobleza del linaje.

Con lo que se entiende, que la calidad puede y debe ser evidenciada.

Otros autores, se refieren a la calidad como: “cumplir con lo que se ofrece”, “conformidad con
las especificaciones”; “es dar al cliente aquello que espera” o “producir los bienes y servicios
demandados, al menor costo posible para la sociedad” (2, 3).

En medicina, y en especial en la educacién médica, se requiere hacer bien las cosas, ya que el
producto: el egresado, sera evaluado, verificado y comprobado por el paciente.

Los sistemas de Gestion de Calidad han tenido un desarrollo extraordinario en el ultimo siglo. En el
extremo inicial de dicho desarrollo se encuentra la figura de Vilfredo Pareto y, en el extremo final,
tras sucesivas etapas con multiples tipos de programas, tenemos actualmente el Modelo Europeo de
Excelencia EFQM (4,5).

El modelo de excelencia EFQM fue introducido en 1991 como el marco de trabajo para la autoevaluacion
de las organizaciones y como base para juzgar a los concursantes por el Premio Europeo de la Calidad,
creado por la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad y entregado por primera vez en 1992

(6).

Nosotros, en la Facultad de Medicina de la Universidad de San Martin de Porres, trabajamos bajo la
premisa de la mejora continua de la calidad, para que ambas partes, el médico y el paciente, tengan
satisfaccion con el producto o servicio recibido.

Considerando a las autoridades académicas, los docentes, y el personal administrativo como parte
importante de un Sistema de Gestion de Calidad que gira en funciéon a: Liderazgo, Planificacion
y Estrategia, Gestion de Personal, Procesos, Recursos, Satisfaccion del cliente, Satisfaccion del
personal, Impacto en la Sociedad y Resultados de la organizacion (7). Convirtiendo nuestro accionar
en una filosofia mas que un simple modelo educativo.

Las guias o estandares de calidad, generadas y creadas por diversos organismos, como las normas
ISO (International Standard Organization), o los estandares de acreditacion, son herramientas que
contribuyen a identificar y valorar la calidad.
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El primer modelo de acreditacion de la educacion médica,se inicid en los Estados Unidos por Abraham
Flexner, en su historico informe de 1910:

1. La atencion médica debe basarse en el conocimiento de las ciencias biomédicas.

2 Solo las escuelas de alta calificacion deben ser acreditadas para formar médicos.

3. Las escuelas aprobadas deben privilegiar la educacion en laboratorios y en la experiencia clinica.
4 Las escuelas sin la calidad necesaria deben ser cerradas.

5 Las escuelas deben estar afiliadas a universidades.

Hoy, ante el crecimiento del nimero de escuelas o facultades, explicado por la enorme demanda y
el fomento a la educacion superior en general y la educaciéon médica en particular, se hace necesario
evidenciar la calidad y su mejora continua.

Debiendo fortalecer la educacion médica con actividades preventivas y promocionales, entendiendo
el proceso de atencién médica como una accion integral que demuestre que es de calidad por sus
mejores resultados en beneficio del paciente.

Es importante disponer de un buen plan de calidad, un mapa de procesos, un cuadro de mando y unos
objetivos clave (8).

Si deseamos integrarnos al nuevo ambito de la educacion médica globalizada, estamos obligados,
necesariamente, a mejorar permanentemente la calidad de nuestra educacion y nuestra practica
meédica, por lo que calidad en la formacion médica mas que una palabra, deberia ser considerada
como una filosofia de gestion.
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