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RESUMEN

Las micro y pequeñas empresas emplean 
aproximadamente al 60% de la población 
económicamente activa (PEA) ocupada en nuestro país, 
pero solo el 15% de ellas tiene acceso a las tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC). Por ese motivo 
se percibe que no comprenden estas herramientas 
tecnológicas, no les dan el valor correspondiente ni la 
importancia debida y, como consecuencia de ello, son 
lentas en la adopción y uso de las TIC. La presente 
investigación de tipo no experimental busca evidencia 
de la relación entre factores críticos y la adopción de las 
tecnologías de la información en este tipo de empresas. 
Para ello se realiza una encuesta a 179 empresarios en 
Lima Metropolitana. Luego de la evaluación y análisis 
de los datos obtenidos, se demuestra que 11 factores 
tienen una correlación positiva para la adopción de 
tecnologías de la información y 3 se rechazan porque el 
nivel de significancia obtenido es mayor a 0.05. Así, se 
genera un nuevo modelo de adopción de tecnologías de 
la información para este tipo de empresas basado en los 
11 factores aceptados.

Palabras clave: mype; TIC; TOE; adopción de 
tecnologías; industria manufacturera.

INTRODUCCIÓN

En la actualidad, todas las organizaciones (grandes y pequeñas) 
se enfrentan a situaciones relevantes: nuevas tendencias de ges-
tión, uso de herramientas tecnológicas, software más avanzado, 
multicanalidad y omnicanalidad, etc. Sin embargo, se observa 
que, en particular, las mypes no aceptan y no utilizan las herra-
mientas TIC, lo que les impide aprovechar las oportunidades de 
crecimiento potencial. En su Encuesta Económica Anual 2018, 
El Instituto Nacional de Estadística e Informática evidencia que 
97.7% de la industria manufacturera usan computadoras para su 
trabajo diario. El 91.8% de las MYPE usa internet. Adicionalmen-
te el 59.2% de las empresas usan el correo electrónico y chat 
como principal herramienta tecnológica para comunicarse con 
su personal, clientes y proveedores (INEI, 2020).

Para conocer esta realidad en el Perú, es importante realizar 
más investigaciones que identifiquen los factores críticos o de-
terminantes que limitan la adopción de las TIC en las mypes 
industriales de Lima Metropolitana. En el último quinquenio, un 
sin fin de investigaciones relacionadas con la adopción de tec-
nologías de la información han hecho referencia a los beneficios 
de las TIC y una variedad de factores críticos que influyen en su 
adopción. 

En el 2016, Cuevas-Vargas, Estrada, y Larios-Gómez (2016), 
argumentaron que las TIC contribuyen a mejorar las economías, 
generar crecimiento y eficiencia, y facilitar la transformación digi-
tal a través de las mejoras de procesos y automatismo. Hassan 
(2017) estudió el efecto de los factores organizativos en la adop-
ción de cloud computing (computación en la nube) entre las py-
mes del sector de servicios en Malasia. Los resultados obtenidos 
en su estudio indicaron que el factor crítico recursos de TI tuvo 
una influencia significativa en la adopción de cloud computing; 
sin embargo, los factores críticos como el apoyo de la alta direc-
ción y el conocimiento de los empleados no fueron significativos. 
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Por su parte, Singh, Luthra, Mangla, y Uniyal (2019) 
realizaron un estudio de las pymes del sector ali-
mentario, en el cual propusieron 17 factores críticos 
para la adopción de tecnologías. En su estudio in-
dicaron que las organizaciones en el sector de los 
alimentos estaban tratando de poner en uso las TIC 
para reestructurar las actividades de la cadena de 
valor con el objetivo de reducir el desperdicio, lo-
grar una mejor utilización de los recursos y proteger 
el medio ambiente.

Chau y Deng (2018) desarrollaron un modelo con-
ceptual que les permite a los investigadores probar 
y comprender empíricamente los factores críticos 
para la adopción del comercio móvil en las pymes 
vietnamitas. Este modelo permite evaluar los si-
guientes factores críticos: beneficios percibidos, 
compatibilidad percibida, complejidad percibida, 
seguridad percibida, costos percibidos, conoci-
miento de TI de los empleados, preparación organi-
zacional, orientación estratégica, soporte de la alta 
dirección, presión competitiva, presión del cliente 
y apoyo del gobierno. En Vietnam, los dispositivos 
móviles son el medio más popular de conexión a 
Internet, dado que representan el 98% de los dis-
positivos utilizados para acceder a Internet. Sin 
embargo, la lenta adopción del comercio móvil en 
las pymes vietnamitas puede atribuirse a muchos 
desafíos. Para empezar, las pymes vietnamitas 
comparten las mismas barreras para la adopción 
de nuevas tecnologías en general y del comercio 
móvil en particular que las pymes de otros países 
en desarrollo.

En la actualidad, muchas de las micro y pequeñas 
empresas se han visto forzadas a efectuar el cierre 
de sus operaciones como resultado de la pandemia 
del COVID-19, dado que no cuentan con tecnolo-
gía para operar online. Las redes sociales se han 
visto inundadas con ofertas de bienes y servicios 
con un fuerte componente de manejo digital. Las 
micro y pequeñas empresas se han visto obligadas 
a adoptar esta forma de atención de clientes que 
es nueva para ellas, pues antes no tenían el interés 
de hacerlo. Esta investigación busca identificar los 
factores críticos que impedían que adoptaran dicha 
forma de trabajo.

Para reforzar ese conocimiento, en este trabajo de 
investigación centrado en las micro y pequeñas 
empresas, se plantean dos objetivos: proponer un 
modelo conceptual coherente que incluya los fac-
tores críticos más relevantes para el éxito de la 
adopción de las TIC y probar el modelo propues-
to recopilando datos cuantitativos con base en sus 
atributos críticos.

Además, se plantea también la siguiente hipótesis 
general: Existe relación entre el modelo propuesto 
y la adopción de las TIC en las mypes industriales 
en Lima Metropolitana.

Este estudio presenta algunas limitaciones, dado 
que se centra en la etapa de desarrollo y revisión 
del modelo conceptual, por lo tanto, será necesario 
realizar un estudio experimental más adelante para 
probar la propuesta y confirmar los resultados. 

Debido a las limitaciones de la investigación sobre 
la adopción de tecnologías de información en las 
mypes, los factores críticos específicos en el mo-
delo propuesto para la adopción de las TIC se iden-
tificaron a través de una investigación cualitativa. 
La población del estudio estuvo conformada por las 
mypes que no habían adoptado las TIC localizadas 
en la Zona 4, distrito de La Victoria de Lima-Me-
tropolitana, de acuerdo con la clasificación APEIM 
NSE 2020. Las diferencias en su percepción sobre 
los factores críticos pueden crear el sesgo para los 
resultados empíricos. Finalmente, el marco pro-
puesto se desarrolló para el caso de las mypes, lo-
calizadas en Lima Metropolitana, que aún no adop-
tan un sistema de información.

Se propone un modelo integrador que permite re-
sumir las principales contribuciones de los estudios 
previos, en donde se han identificado los factores 
críticos para la adopción de las TIC en las mypes 
industriales de Lima Metropolitana. La base teórica 
de la adopción de tecnología a nivel de organiza-
ción describe cómo el contexto de la empresa influ-
ye en la adopción e implementación de innovacio-
nes tecnológicas.

Numerosos estudios empíricos han analizado los 
atributos críticos de éxito para la adopción de las 
TIC. En este estudio, se realizó una exhaustiva revi-
sión de la literatura relevante en un esfuerzo por ob-
tener una visión completa del tema y, por consiguien-
te, definir mejor su alcance. De la literatura revisada 
se desglosan los atributos presentados en la Tabla 1.

El modelo propuesto se muestra en la Figura 1.

El estudio contribuye a fortalecer el conocimiento 
de los factores críticos para la adopción de las TIC 
en las mypes y ayuda a los gerentes a mejorar la 
evaluación de la condición de la empresa y los posi-
bles factores críticos que conducirían a la adopción 
exitosa de las TIC en sus empresas. 

METODOLOGÍA

De acuerdo a la tipología de Hernández (2014), 
este estudio es de tipo descriptivo - correlacional. 
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Tabla 1. Atributos críticos identificados.
Factor Atributo CE Referencia literaria

Tecnológico Beneficios percibidos (Oliveira y Martins, 2010), (Chau y Deng, 2018)

Complejidad percibida (Rogers y Shoemaker, 1971), (Thong, 1999), (Chau y Deng, 2018)

Seguridad percibida (Sulaiman, 2000),

Costo percibido (Thong, 1999), ( Chang, Hung, Yen, y Lee, 2010), (Tornatzky y 
Fleischer, 1990)

Organizacional Preparación tecnológica (Rahayu y Day, 2015), (Zhu, Kraemer, y Xu, 2006), 

Experiencia tecnológica previa (Raut, Gardas, Jha, y Priyadarshinee, 2017)

La resistencia al cambio (Luiz, Costa, Dos Santos, y Tsutsumi, 2020)  

La cultura organizacional (Chiavenato, 2002) , (Gibson, Ivancevich, Donelly, y Konospake, 2006)
Entorno o
Ambiental

Presión de los proveedores (Rahayu y Day, 2015), (Duan, Deng, y Corbitt, 2012)

Presión de los competidores (Zhu y Kenneth, 2005) 

Apoyo gubernamental (Rauta, Gardas, Jha, y Priyadarshinee, 2017), (Alrawabdeh, 2014)
Individual Compromiso de la alta gerencia (Thong, 1999), (Rauta, Gardas, Jha, y Priyadarshinee, 2017), 

(Gangwar, Date, Ramaswamy, 2015)
Actitudes de los gerentes hacia la 
adopción de TI (Chang, Hung, Yen, y Lee, 2010), (Chen, Windasari, y Pai, 2013)

Experiencia TIC de la gerencia (Rahayu y  Day, 2015), (Morteza, Arias-Aranda, y Benitez-Amado, 2011)

Fuente: Elaboración propia.

Figura 1. Modelo propuesto.
Fuente: Adaptado de Tornatzky y Fleischer (1990).
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Es descriptivo porque se especifican las propieda-
des y características de personas y se las somete a 
análisis. Es correlacional porque se calcula el grado 
de relación que existe entre dos o más variables. 
Se aplica el diseño no experimental, transeccional, 
correlacionales-causales, dado que no se modifi-
can deliberadamente las variables, solo se visuali-
zan y analizan los sucesos en su ambiente natural 
para describir las variables evaluadas en términos 
correlacionales. 

La unidad de análisis de la investigación está 
constituida por los propietarios, gerentes, jefes o 
empleados con experiencia laboral en una micro, 
pequeña o mediana empresa industrial en Lima 
Metropolitana.

El instrumento de recolección de datos es la en-
cuesta y los resultados serán procesados con el 
programa estadístico SPSS versión 25.0 para Win-
dows y Excel 2019 para procesar las tablas.

En la Figura 2, se observa la población polinomial. 
Se muestra la cantidad de empresas industriales en 
Lima Metropolitana que asciende a un total de 99 
477, de las cuales 92 369 son micro empresas y 7 
108 son medianas empresas.

Sobre la base de las 99 477 empresas identifica-
das, se aplicó la siguiente segmentación tomando 
como referencia a las empresas industriales que 
pertenecen a la Zona 4, distrito de La Victoria, de 
acuerdo a la clasificación APEIM NSE 2020 y que 
no habían adoptado las TIC. La población estuvo 
conformada por 186 mypes. La desviación estándar 
(σ) se calculó con una encuesta piloto a un grupo 

de 67 encuestados que arrojó como resultado más 
pesimista 1.71, un margen de error de 5% y un nivel 
de confianza de 95%.

En la Tabla 2, se presenta el cuadro para el cálculo 
de la muestra:

Tabla 2. Parámetros para el cálculo de muestra.
Descripción Variable Valor
Tamaño de la población N 186

Nivel de confianza Z 1.96

Desviación estándar σ 1.71

Error de estimación e 0.05

Fuente: Elaboración propia.

Fórmula para calcular el tamaño de la muestra:

𝑁𝑁𝑍𝑍2𝜎𝜎2
𝑒𝑒2(𝑁𝑁 − 1) + 𝑍𝑍2𝜎𝜎2 

La muestra estuvo compuesta por 179 individuos.

La fiabilidad del instrumento se comprobó mediante 
la aplicación de una encuesta piloto. Inicialmente, 
se identificaron 67 preguntas para el instrumento a 
utilizar y se evaluaron indicadores estadísticos que 
permitieran validar y ajustar el instrumento final. 
Con estas preguntas se realizó la encuesta inicial 
en marzo de 2020 de forma virtual. En un principio, 
se pensó realizar la encuesta de forma mixta, es 
decir, física y virtual, en los principales centros de 
producción industrial de Lima Metropolitana que no 
habían adoptado las TIC y pertenecen a la Zona 

Figura 2. Población del estudio.
Fuente: Elaboración propia.
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4 – distrito de la Victoria. Para ello, se conformó un 
equipo de 10 personas, incluido el investigador; sin 
embargo, la encuesta de forma física tuvo que ser 
descartada, debido a la pandemia que azota el pla-
neta en el año 2020.

En la encuesta piloto, de los 36 cuestionarios com-
pletados, solo 28 fueron válidos. Luego se calculó 
el Alfa de Cronbach y se eliminaron 13 preguntas 
porque no alcanzaron el valor esperado. Finalmen-
te, se identificaron 54 preguntas para evaluar la 
adopción de tecnologías de la información en las 
mypes industriales de Lima Metropolitana y, adicio-
nalmente, 8 preguntas generales.

En la Tabla 3, se muestran los resultados de con-
fiabilidad para el instrumento obtenidos mediante el 
coeficiente alfa de Cronbach.

Se consideraron 54 preguntas para el instrumen-
to de encuesta final tras depurar 13 preguntas del 
cuestionario inicial; los ítems finales obtuvieron el 
indicador de Alpha de Cronbach esperado.

Variables identificadas

Independiente: Factores críticos de éxito

Dependiente: Adopción de las Tecnologías 
de la Información en las mypes industriales

RESULTADOS

Encuesta final

La encuesta final se realizó con 62 ítems, 8 ítems 
de control y 54 ítems para la investigación, estas 
últimas divididas en 14 atributos críticos o construc-
tos según el modelo propuesto para la investiga-
ción, se obtuvieron 190 encuestas validas de 210 
realizadas. A las personas responsables dentro de 
la empresa se les envió vía comunicación electró-
nica (email, WhatsApp, otro) el link de la encuesta 
con una guía de llenado. Los resultados serán pro-
cesados con el programa estadístico SPSS versión 
25.0 para Windows y Excel 2019 para generar las 
tablas (Tabla 4).

Tomando en cuenta que el cuestionario cuenta con 
54 ítems y 14 constructos (atributos críticos), fue 
necesario someter cada constructo a un análisis 
factorial exploratorio para determinar su adecuada 
formación. Esto se observa en la Tabla 5.

Como se observa en la Tabla 5, tras realizar el aná-
lisis factorial de los constructos se determina que 
son pertinentes; además, con base en el modelo 
original, es posible crear grupos de constructos 
más homogéneos según su correlación e interde-
pendencia.

Tabla 3. Fiabilidad del documento.

Atributo CE Alfa de Cronbach 
inicial

Alfa de Cronbach 
final

N.° de ítems 
iniciales

N.° de ítems de-
purados

N.° de ítems 
finales

V0 0.726 0.914 8 2 6

V1 0.900 0.900 8 8

V2 0.592 0.899 7 4 3

V3 0.906 0.906 3 3

V4 0.716 0.756 4 1 3

V5 0.919 0.919 3 3

V6 0.504 0.880 6 3 3

V7 0.796 0.796 3 3

V8 0.824 0.824 3 3

V9 0.660 0.660 3 3

V10 0.681 0.737 5 2 3

V11 0.825 0.825 3 3

V12 0.853 0.853 3 3

V13 0.889 0.889 4 4

V14 0.751 0.801 4 1 3

TOTAL 67 13 54

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 4. Fiabilidad de la herramienta final.
Atributo CE Preguntas de control Alfa de Cronbach Ítems
V0 Sobre la adopción de tecnologías de la información 0.891 6

V1 Beneficios percibidos 0.943 8

V2 Complejidad percibida 0.882 3

V3 Seguridad percibida 0.908 3

V4 Costo percibido 0.914 3

V5 Preparación tecnológica 0.839 3

V6 Experiencia tecnológica previa 0.860 3

V7 Resistencia al cambio 0.995 3

V8 Cultura organizacional 0.866 3

V9 Presión de los proveedores 0.841 3

V10 Presión de los competidores 0.814 3

V11 Apoyo gubernamental 0.857 3

V12 Compromiso de la alta gerencia 0.988 3

V13 Actitudes de los gerentes hacia la adopción de TIC 0.854 4

V14 Experiencia TIC de la gerencia 0.832 3

V1-14 0.961 54

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 5. Matriz de componente rotado.

Atributo CE Descripción de la variable Ítems
Correlación de ítems

1(T) 2(I) 3(E) 4(O)

V9 Presión de los proveedores 3 0.973
V8 La cultura organizacional 3 0.972
V3 Seguridad percibida 3 0.967
V4 Costo percibido 3 0.965
V2 Complejidad percibida 3 0.956
V1 Beneficios percibidos 8 0.667
V13 Actitudes de los gerentes hacia la adopción de TIC 4 0.845

V12 Compromiso de la alta gerencia 3 0.752

V11 Apoyo gubernamental 3 0.694

V5 Preparación tecnológica del personal 3 0.587

V10 Presión de los competidores 3 0.860

V6 Experiencia tecnológica previa 3 0.798

V7 La resistencia al cambio 3 0.853
V14 Experiencia TIC de la gerencia 3 0.740

Método de extracción: análisis de componentes principales.  
Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser.
Fuente: Elaboración propia.

El modelo de la nueva distribución de atributos se 
muestra en la Figura 3.

Por el tipo de modelo propuesto en la investiga-
ción es necesario trabajar con base en los 14 atri-
butos. En la Tabla 4, se aprecia la consistencia 
interna de cada uno de ellos, todos los atributos 

tienen un coeficiente alfa de Cronbach superior a 
0.81; es decir, las consistencias internas son las 
adecuadas.

En total, el coeficiente alfa de Cronbach de los 54 
ítems es de 0.961, lo que demuestra que tienen una 
consistencia muy buena en conjunto (Tabla 6).
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Figura 3. Modelo - Análisis factorial.
Fuente: Elaboración propia.

Tabla 6. Resumen resultado prueba de hipótesis.
Atributo crítico de éxito Sig. Correlación

 Hipótesis general 0.000 0.770 Correlación positiva considerable

V1 Beneficios percibidos 0.000 0.780 Correlación positiva considerable

V2 Complejidad percibida 0.000 0.670 Correlación positiva media

V3 Seguridad percibida 0.000 0.611 Correlación positiva media

V4 Costo percibido 0.000 0.606 Correlación positiva media

V5 Preparación tecnológica de los usuarios 0.000 0.758 Correlación positiva considerable

V6 Experiencia tecnológica previa 0.622 0.036 No existe correlación alguna entre las variables

V7 La resistencia al cambio 0.544 -0.044 No existe correlación alguna entre las variables

V8 La cultura organizacional 0.000 0.586 Correlación positiva media

V9 Presión de los proveedores 0.000 0.597 Correlación positiva media

V10 Presión de los competidores 0.561 0.042 No existe correlación alguna entre las variables

V11 Apoyo gubernamental 0.000 0.564 Correlación positiva media

V12 Compromiso de la alta gerencia 0.000 0.553 Correlación positiva media

V13 Actitudes de los gerentes hacia la adopción de TI 0.000 0.772 Correlación positiva considerable

V14 Experiencia TIC de la gerencia 0.000 0.271 Correlación negativa media

Fuente: Elaboración propia.
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Como se observa en la tabla anterior, se acepta la 
hipótesis general, debido a que el nivel de signi-
ficancia resultante de la prueba es menor a 0.05.  
Además, la hipótesis general tiene correlación posi-
tiva considerable, dado que la correlación resultan-
te es 0.770.

Modelo final

El modelo final se muestra en la Figura 4. Este no 
incluye el factor “entorno”, puesto que sus atributos 
críticos fueron rechazados porque obtuvieron nive-
les de significancia mayores a 0.05 en el resultado 
de las hipótesis.

DISCUSIÓN

El atributo crítico experiencia TIC de la gerencia 
(14) se acepta porque el nivel de significancia es 
menor a 0.05, con 0.271 de correlación negativa 
débil.

En el caso de los atributos críticos beneficios perci-
bidos (V1), preparación tecnológica de los usuarios 
(V5) y actitudes de los gerentes hacia la adopción 

de las TIC (V13), se observa una correlación positi-
va considerable, dado que la correlación resultante 
oscila entre 0.758 y 0.780. Por tanto, se puede de-
cir que existe una correlación positiva considerable 
entre estos atributos planteados y la adopción de 
tecnologías de la información y comunicación en 
las mypes industriales de Lima Metropolitana. 

En el caso de los atributos críticos seguridad per-
cibida (V3), costo percibido (V4), cultura organiza-
cional (V8), presión de los proveedores (V9), apoyo 
gubernamental (V11) y compromiso de la alta ge-
rencia (V12), se observa una correlación positiva 
media, dado que la correlación resultante oscila 
entre 0.553 y 0.611. Por tanto, se puede decir que 
existe una correlación positiva media entre estas 
hipótesis planteadas y la adopción de tecnologías 
de la información y comunicación en las mypes in-
dustriales de Lima Metropolitana. 

Por otra parte, los atributos críticos experiencia 
tecnológica previa (V6), resistencia al cambio (V7) 
y presión de los competidores (V10), se rechazan 
porque el nivel de significancia es mayor a 0.05.

Figura 4. Modelo resultante de las hipótesis aceptadas.
Fuente: Elaboración propia.
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El marco conceptual propuesto permite a los inves-
tigadores probar y comprender empíricamente los 
factores críticos para la adopción de las TIC en las 
mypes de Lima Metropolitana. Esto es importante 
para la adopción exitosa de las TIC en las mypes.

Dentro de este marco propuesto, se pueden ana-
lizar los patrones actuales de adopción de las TIC 
y se pueden proporcionar sugerencias específicas 
para mejorar el modelo.

El estudio también contribuye a mejorar el conoci-
miento de los factores críticos para la adopción de 
las TIC en las mypes y ayuda a los gerentes a mejo-
rar en la evaluación de la condición de la empresa y 
los posibles factores que conducirían a la adopción 
exitosa de las TIC en sus empresas.

Asimismo, se espera que los resultados de esta 
investigación contribuyan al campo académico, la 
pequeña y mediana empresa, las firmas consulto-
ras y los proveedores de software y las agencias 
gubernamentales.

CONCLUSIONES

En esta investigación se demuestra que existe co-
rrelación entre los atributos propuestos en el mode-
lo y la adopción de las TIC en las mypes industriales 
de Lima Metropolitana, lo que queda evidenciado 
en la Tabla 6. 

Se evidencia que los atributos críticos “experiencia 
tecnológica previa”, “resistencia al cambio” y “pre-
sión de los competidores” no tienen correlación con 
la adopción de tecnologías de la información y co-
municación en las empresas industriales de Lima 
Metropolitana.

En la investigación se evidencia que el factor 
“entorno” desaparece en el modelo final para la 
adopción de tecnologías de la información y co-
municación en las empresas industriales de Lima 
Metropolitana, dado que los atributos propuestos 
no son influyentes.

En la presente investigación, se analizaron catorce 
atributos críticos; sin embargo, puede haber otros 
que también son importantes y no fueron conside-
rados en el desarrollo de este modelo.

RECOMENDACIÓN

Se recomienda aplicar el modelo final a las Zonas 
restantes del APEIM 2020, según industria y natura-
leza de los productos que se desarrollan con la fina-
lidad de evaluar el modelo y analizar los resultados.
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