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RESUMEN

El problema planteado en el presente articulo es
¢Coémo afecta la simplificacion de procesos basada en
el andlisis de actividades y sensibilizacion del personal
en los tiempos de emision de la Resolucién Rectoral del
convenio y/o contrato en una universidad publica? En
este sentido, se implement6 un sistema de simplificacion
de procesos en los tiempos de emision de la Resolucion
Rectoral de aprobacion de proyectos con financiamiento
externo. La técnica de recoleccion fue la revision de base
de datos. Los datos fueron procesados en lenguaje R, a
través de la interfaz RStudio. El resultado final fue una
reduccion significativa de los tiempos de emision de la
Resolucion Rectoral de aprobacién del Convenio y/o
Contrato.

Palabras clave: simplificacion de procesos;
Resolucion Rectoral; convenio y/o contrato; proyectos con
financiamiento externo; sensibilizacion del personal.

INTRODUCCION

La universidad en estudio es una institucion publica dedicada a
la investigacion, de la mano de sus investigadores y estudiantes
de pregrado y posgrado, que recibe fondos de fuentes coope-
rantes tales como Prolnndévate Peru, Prociencia-Banco Mun-
dial-Concytec, entre otros, los cuales son administrados por el
Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado (VRIP). A la fecha
de la investigacion, se encontraron 38 proyectos en ejecucion y
se constato la existencia de serios inconvenientes con el perso-
nal administrativo de las areas involucradas, asi como de proce-
dimientos que no permitian la emisién de la Resolucién Rectoral
(RR) del convenio y/o contrato de manera oportuna, razén por la
cual no se daba inicio a la ejecucion financiera de los proyectos
antes mencionados. Ello derivé en el incumplimiento de los pre-
sentables exigidos por las fuentes financiadoras, asi como en la
recepcion de amonestaciones a la universidad, que muchas ve-
ces deviene en la devolucion de los fondos del proyecto ganador
y de aquellos que se encontraban en proceso de ejecucion, lo
cual dejaba un mal precedente para la institucién.

En consecuencia, el problema abordado en la investigacion fue
el siguiente:

¢,Como afecta la simplificacién de procesos basada en el anali-
sis de actividades y sensibilizacion del personal en los tiempos
de emision de la Resolucion Rectoral del convenio y/o contrato
en una universidad publica?

Por otro lado, como objetivo se tuvo lo siguiente:

Determinar cémo afecta la simplificacion de procesos basada en
el analisis de actividades y sensibilizacion del personal en los
tiempos de emision de la Resolucion Rectoral del convenio y/o
contrato en una universidad publica.

1 Contador ptblico. Actualmente, es gestor de proyectos en el Vicerrectorado de Investigacion y
Posgrado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Lima, Pert).
Orecid: https://orcid.org/0000-0003-1167-7247
E-mail: ccruzec@unmsm.edu.pe
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Asimismo, la hipotesis planteada fue la siguiente:

La simplificacion de procesos basada en el analisis
de actividades y sensibilizacion del personal reduce
los tiempos de emision de la Resolucion Rectoral del
convenio y/o contrato en una universidad publica.

La importancia de este articulo radica en que se
presentara una alternativa de mejora de los pro-
cedimientos, tanto para usuarios internos como
externos, para viabilizar el inicio de la ejecucién
financiera de los proyectos, lo que permitira a los
investigadores obtener resultados favorables de
las fuentes cooperantes. Asimismo, la alternativa
de mejora antes mencionada podra ser aplicada a
otras instituciones de caracteristicas similares, con-
siderando las particularidades de su entorno.

Antecedentes

Nufez (2005) enfoca su investigacion en la defi-
ciente gestidon de la excesiva cantidad de proyec-
tos, cerca de 300, equivalente aproximadamente
a 26 millones de ddlares, lo que tiene un fuerte
impacto en los indicadores de productividad de la
division de sistemas y organizacion del banco en
estudio. Para enfrentar este problema, el investiga-
dor propone y disefia la implementacion de una Ofi-
cina de Gestion de Proyectos para que administre
el citado portafolio, cumpliendo con las funciones,
roles y responsabilidades, de tal manera que pueda
liderar tanto en las ventas como los servicios de la
organizacion.

Otro antecedente importante es el de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru (PUCP, 2016), donde
se reconoce internacionalmente al equipo de ges-
tores de proyectos, a la Oficina de Administracion
de Proyectos y al Manual Operativo para Gestién
de Proyectos que permiten a los investigadores
alcanzar las metas suscritas con la fuente coope-
rante, dado que cuentan con herramientas 6ptimas
para el logro de los indicadores planteados.

Por ultimo, cabe destacar la investigacion realizada
por Ramirez (2008), quien menciona que la gestion
de proyectos en una organizacion se subestima y
gue no existe una comunicacion fluida entre las dif-
erentes areas involucradas, por lo que propone que
toda la organizacién se involucre en la planificacion
y control para mejorar la gestion de proyectos.

Gestion de la calidad

Para Gryna et al. (2007), la calidad del servicio
ofrecido es importante para la satisfaccién del
cliente. Dichos autores clasifican a los clientes en
dos tipos: clientes externos, reales y potenciales,
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y clientes internos, que reciben informacién de
todas las areas de la organizacion; denominan
a ambos «participantes interesados», ya que la
meta de todo servicio prestado es ganar, es decir,
ganan los clientes tanto externos como internos y
la organizacion.

En ese sentido, la gestion de calidad se conceptua-
liza como un impulso para dar inicio a una nueva
etapa en el servicio prestado por la organizacion,
utilizando su potencial para brindar un mejor servi-
cio a sus grupos de interés en el ambito en el que
se desenvuelve la organizacion; se debe tener pre-
sente en todo momento a los clientes externos e
internos, incluso desde el disefio del servicio.

Por otra parte, Miranda et al. (2007) especifican
cuatro grandes enfoques que deberian aplicarse
dentro de una organizacién empresarial: inspec-
cion, control de calidad, aseguramiento de la cali-
dad y gestion de calidad total. Todos ellos podrian
aplicarse a organizaciones empresariales y univer-
sidades publicas, como la de este estudio, a través
de procesos, con el fin de conseguir una mejor ges-
tién de calidad y, con ello, la eficacia en la consecu-
cion de los objetivos de los interesados.

Pérez (1994) precisa una serie de pasos a seguir
en la gestion de calidad, entre los que destaca el
compromiso de la Direccion. Este consiste en que
todos los directivos se comprometan con el proce-
so de mejora, de lo contrario, no se contaria con
el apoyo y/o colaboracion del personal involucrado,
lo que conllevaria al retraso de la medida que se
pretenda adoptar en las instituciones. Resulta im-
portante también considerar el costo de la mala ca-
lidad que deriva en procesos engorros y en la total
desmotivacion de cualquier proceso de mejora.

Por tanto, se advierte que Pérez (1994) pone espe-
cial énfasis en la presentacién de los pasos antes
mencionados para la mejora de procesos dentro
de la gestion de la calidad y en el compromiso que
debe recaer sobre la Alta Direccion y los colabora-
dores para lograr la mejora de calidad en cualquier
organizacion.

Ciclo PHVA

De acuerdo con Zapata (2015), el ciclo PHVA se
basa en cuatro puntos fundamentales: planear, ha-
cer, verificar y actuar, asi pues, una vez finalizada
la fase de actuar, se retorna a la fase de planifi-
cacion. Este ciclo es una herramienta fundamental
dentro de una organizacion, pues permite un mejor
logro de resultados de calidad y competitividad en
los procesos, productos y servicios; parte siempre
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desde la planificacion de las acciones, las cuales
luego seran ejecutadas por el personal competente
con el fin de dar solucién a las actividades que no
agregan valor.

Por lo anterior, es posible insertar este tipo de ci-
clo en la organizacion, dado que la planificacion
es un factor fundamental que permitira al personal
competente tomar decisiones y, con ello, obtener
resultados de calidad en los procedimientos de la
institucion. Por su naturaleza, este ciclo es conti-
nuo, ya que una vez alcanzada la fase de actuar,
se retorna a la fase de planificacion y todo el ciclo
comienza nuevamente; este inicio toma como pun-
to de partida la retroalimentacion del ciclo anterior,
por lo tanto, se le puede comparar con una rueda
que gira en una pendiente ascendente.

A su vez, Pérez y Munera (2007) complementan lo
mencionado por Zapata (2015) en el sentido de que
el ciclo PHVA es dinamico para los procesos de una
organizacion y permite la mejora continua.

Fuentes financiadoras

Millones (2016) precisa que el Estado peruano
otorga millones de soles de fondos concursables
para la investigacion a través del Consejo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
(CONCYTEC). Para conseguir dicho financiamien-
to, las universidades publicas deben adaptar sus es-
tatutos y reglamentos a la nueva Ley Universitaria,
lo que a su vez implica realizar cambios en los re-
cursos humanos, la infraestructura y las actividades
de investigacién. Las instituciones que no cumplen
con los requisitos exigidos, como infraestructura y
equipamiento, no logran obtener financiamiento.

A la fecha de elaboracién del presente articulo, el
organismo encargado de otorgar los fondos con-
cursables de CONCYTEC es el Programa Nacional
de Investigaciéon Cientifica y Estudios Avanzados
(PROCIENCIA), el cual lanza diversas convocato-
rias con financiamiento externo a las que los inves-
tigadores postulan de conformidad con los requisi-
tos establecidos, en cuyo caso, consiguen fondos
para periodos de 12 a 36 meses de ejecucion.

Proyectos de investigacion

Segun la UNMSM (2016), los proyectos de inves-
tigacion buscan contribuir y transformar los cono-
cimientos cientificos que favorezcan el desarrollo
y beneficio de la sociedad, y que se canalizan con
el fin de ser reconocidos a nivel nacional e inter-
nacional mediante la publicacion de articulos en
revistas indexadas, tesis, entre otros, que permitan
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una investigacion basada en aportes y experiencias
tedricas y de calidad.

Los proyectos de investigacion tienen la finalidad de
contribuir a un nivel académico de alto rendimiento
e impacto en la sociedad; las investigaciones de-
ben llegar a toda la comunidad estudiantil mediante
articulos, libros, tesis, entre otros, para continuar
con su contribucion, buscando siempre la calidad
para diferenciarse de otras instituciones.

Entidad ejecutora

El Ministerio de Economia y Finanzas - MEF (s.f.)
sefiala que la entidad ejecutora es la responsable
directa de la ejecuciéon y administracion de los fon-
dos, tanto de los ingresos como de los egresos,
conforme a las normas y procedimientos del Sis-
tema Nacional de Tesoreria. Para Innévate Peru
(2014), la entidad ejecutora es la responsable de la
gestion, administracién y ejecucion financiera y del
cierre del proyecto.

Ambas instituciones coinciden en que la entidad
ejecutora es responsable de la gestidon, adminis-
tracion y ejecucion de los fondos, de los ingresos
y egresos, bajo la normativa y los procedimientos
del Sistema Nacional de Tesoreria; el no ejecutar
los fondos afectaria a la entidad ejecutora y ello se
traduciria en posibles amonestaciones, asi como
restricciones en la ejecucion de los fondos, lo que
ocasionaria el incumplimiento de los mismos.

Gestion econémica de los proyectos

Segun Fabrés (2010), la gestidon econdmica de los
proyectos consiste en determinar los recursos eco-
noémicos y humanos necesarios para desarrollar
un proyecto; ademas, se debe calcular los costos
operativos que incluyen el seguimiento y control de
los ingresos y gastos conforme se va ejecutando el
proyecto, con el fin de detectar posibles desviacio-
nes y tomar decisiones que no afecten y/o perjudi-
quen la ejecucion financiera de dichos proyectos.

Por lo tanto, el autor destaca la importancia de la
gestidon econdmica, sobre todo de los costos ope-
rativos para el seguimiento y control de los ingre-
sos econdmicos y el valor de las personas que van
a ejecutar y controlar la ejecucién de los mismos,
tal como se realiza en la investigacion del presen-
te articulo.

Ejecucién del Gasto Publico

Para la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
- UNMSM (2018), la ejecucion del gasto publico se
produce con la captacion e ingreso de los recursos
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y se utiliza dentro del periodo fiscal. Por otro lado,
para el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF
(s.f.), se trata de un proceso destinado a atender to-
das las obligaciones de gastos para financiar bienes
y servicios con la finalidad de lograr los resultados
esperados segun los créditos presupuestarios au-
torizados mediante los presupuestos institucionales
del pliego, teniendo en cuenta la Programacion de
Compromisos Anuales (PCA), en funcion al princi-
pio de legalidad y equilibrio de presupuesto y toda
la normativa y principios de cada institucién publica.

Como se puede observar, el propdsito de ambas ins-
tituciones es gestionar los recursos mediante la eje-
cucion financiera dentro del afio fiscal, de acuerdo
a la normativa vigente en cada institucion, asi como
obtener los resultados esperados, como es el caso
de los proyectos donde los recursos presupuestales
se ejecutan dentro del periodo y cumplen con las
normativas de la entidad ejecutora y cooperante.

METODOLOGIA

Para este estudio, se utilizé el tipo de investigacion
experimental. Segun Hernandez et al. (2014), en
este tipo de estudio se manipulan intencionalmen-
te las variables independientes (supuestas causas)
para analizar las consecuencias sobre una o mas
variables dependientes (supuestos efectos), que
son los sujetos de investigacion.

Con base en Sanchez y Reyes (2009), el disefio
de la presente investigacion fue cuasiexperimental
y de series de tiempo, dado que los datos de las
muestras fueron recolectados en diferentes periodos
como parte de una etapa de preprueba y posprueba,
segun el esquema que se presenta a continuacion:

0,0,0,X0,0.,0,
0: Observacion o resultado de la variable dependiente
X: Aplicacién de la variable independiente

La unidad de analisis fueron los expedientes de
proyectos con financiamiento externo (Fondecyt e
Innévate Peru), los mismos que abarcaron los cam-
pos de investigacion aplicada, investigacion basica,
equipamiento cientifico y programas de doctorado.

La poblaciéon estuvo constituida por todos los pro-
yectos con financiamiento externo, y, por su natura-
leza, el tamano fue infinito. Por otro lado, el tamafio
de la muestra estuvo conformado por 11 proyectos
con financiamiento externo correspondientes a los
periodos 2017, 2018 y 2019.
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Asimismo, la técnica de recoleccion fue la revision
de la base de datos, a través del sistema de gestion
documentaria (SGD) implementado por la univer-
sidad en estudio. Los datos fueron procesados en
lenguaje R, a través del interfaz RStudio. A conti-
nuacion, se presenta el script utilizado:

#Leo los datos
> data=read.table("clipboard",header=T)
> attach(data)
#Hacemos el analisis descriptivo
> library(MVN)
Warning message:
package ‘MVN’ was built under R version 4.1.1
> mvn(data)
$multivariateNormality

Test HZ p value MVN
1 Henze-Zirkler 0.5700759 0.08723356 YES
$univariateNormality

Test Variable Statistic p value Normality
1 Anderson-Darling pre 0.4570 0.2127 YES
2 Anderson-Darling post 0.6451 0.0672 YES
$Descriptives

n Mean Std.Dev Median Min Max 25th 75th Skew
pre 1142.18182 10.215852 46 21 55 35 49 -0.5768621
post 11 17.27273 5.968097 16 11 27 12 22 0.3384319
Kurtosis
pre —0.8783542
post -1.6787233
> boxplot(pre,post)
#Pruebo si hay igualdad de varianzas
> var.test(pre,post)
F test to compare two variances
data: pre and post
F =2.9301, num df = 10, denom df = 10, p-value = 0.1049
alternative hypothesis: true ratio of variances is not equal to 1
95 percent confidence interval:
0.7883321 10.8904468

sample estimates:
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ratio of variances

2.930066
#Pruebo la hipotesis
> t.test(pre,post,alternative="greater",var.equal=T)

Two Sample t-test

data: pre and post
t = 6.9826, df = 20, p-value = 4.456e-07
alternative hypothesis: true difference in means is greater than 0

95 percent confidence interval:

ConsueLo Cruz CHuQuUIZUTA

RESULTADOS
Analisis descriptivo

A continuacion, en la Tabla 1 (dias), se muestran los
datos recolectados en el pretest y el postest.

En la Tabla 2, se presentan los estadisticos descrip-
tivos correspondientes.

Asimismo, en la Figura 1, se presenta el diagrama
de cajas y bigotes.

Como se puede apreciar en la Tabla 2, existe una

diferencia notable entre las medias y las medianas
de los momentos pretest y postest. Este resultado
es corroborado en la Figura 1, donde se observa
que la caja y bigotes correspondientes al postest
se encuentran notoriamente por debajo del pretest.

18.75651  Inf
sample estimates:
mean of x mean of y

4218182 17.27273
Se analizé la normalidad de los datos mediante
la prueba de Shapiro Wilk y se obtuvieron los si-
> guientes resultados:

Tabla 1. Datos recolectados.

Pretest Postest
49 12
35 16
34 12
55 25
49 12
52 23
21 27
35 19
46 11
49 21
39 12

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos del tiempo de emision de la RR.

Estadistico Pretest Postest
Media 42.1818182 17.2727273
Mediana 46 16
Desviacion estandar 10.2158522 5.968097
Coeficiente de variacion 0.2421862 0.3455214
Curtosis -0.88 -1.68
Asimetria -0.57 0.33

1° cuartil 35 12

3° cuartil 49 22

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 1. Diagrama de cajas y bigotes del tiempo de emision de la RR.

Fuente: Elaboracién propia.

H,: Los datos provienen de una distribucion normal
H,: Los datos no provienen de una distribucién normal

a: 0.05

Shapiro-Wilk para pretest

W =0.91345, p-value = 0.2678
Shapiro-Wilk para postest

W =0.86316, p-value = 0.06326

En ambos se acepta la hipdtesis nula (H,), que in-
dica que los datos siguen una distribucién normal,
por lo tanto, son paramétricos.

Analisis inferencial

En la seccién anterior, se comprobd que los datos
son parameétricos, por lo tanto, la prueba de hipote-
sis utilizada fue la t de Student, aplicada a muestras
no relacionadas, para ello, se comprob¢ la igualdad
o desigualdad de las varianzas utilizando la prueba
F. A continuacion, se detallan las hipétesis estadisti-
cas correspondientes a la prueba de varianzas, asi
como los resultados de los mismos.

H,: Las varianzas son iguales

H,: Las varianzas no son iguales
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a: 0.05
Los resultados fueron los siguientes:
F test to compare two variances

F =2.9301, num df = 10, denom df = 10, p-value =
0.1049

alternative hypothesis: true ratio of variances is not
equal to 1

95 percent confidence interval:
0.7883321 10.8904468

Como se puede apreciar, el valor p es mayor que
la probabilidad del error tipo a, por consiguiente, se
acepta H, con lo cual se asumen varianzas iguales.

A continuacién, se muestra el contraste de las
hipotesis realizado mediante la prueba t de Student
para las varianzas iguales, para lo cual se enuncian
las hipétesis estadisticas respectivas:

Hy,:u,=u,
H;:u,>u,

a: 0.05
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Los resultados de la prueba fueron los siguientes:
Two Sample t-test

data: pre and post

t = 6.9826, df = 20, p-value = 4.456e-07

alternative hypothesis: true difference in means is
greater than 0

95 percent confidence interval:
18.75651  Inf

sample estimates:

mean of x mean of y
42.18182 17.27273

De forma similar al caso anterior, se observa que
el valor p es menor que la probabilidad del error
a, por lo que se rechaza la hipotesis nula (H,) y se
acepta la hipotesis alternativa (H,). Se puede afir-
mar entonces que existe evidencia a favor de que
el resultado obtenido en el postest es menor que
el del pretest, lo que se traduce en una reduccion
significativa de tiempos como resultado de la imple-
mentacion de la variable independiente o estimulo.

Método aplicado

Inicialmente, para la emisién de la Resolucion Rec-
toral (RR) del convenio y/o contrato como parte del
pretest, la entidad financiadora lo(s) entregaba de-
bidamente firmado(s) por ambas partes a la mesa
de partes del Vicerrectorado de Investigacion vy
Posgrado (VRIP), luego pasaban por Secretaria y
eran enviados al despacho de vicerrector por una
ruta interna para la firma respectiva. Una vez firma-
dos, retornaban por la misma ruta y eran derivados
a la Direccion de Prospectiva y Gestién de la Inves-
tigacion y Posgrado (DPGIP) para su atencién, la
cual emitia el documento solicitando la emision de
la RR del proyecto ganador y la firma del vicerrec-
tor. El tiempo de espera promedio para que dicho
documento retornara era de tres (3) dias, posterior-
mente, el area correspondiente se encargaba de
gestionar el documento y se obtenia la RR en un
promedio de 42 dias.

De acuerdo a lo senalado en el parrafo anterior, la
demora en la emision de la RR generaba una serie
de retrasos e incomodidad por parte de los investiga-
dores en cuanto a la ejecucién del proyecto y los en-
tregables dentro los plazos establecidos ante la fuen-
te financiadora, por lo que se realizaron una serie de
reuniones con el Rector sobre la problematica y la
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importancia de la misma, asi como reuniones con
los actores principales de las Resoluciones Recto-
rales. Se acordé que toda documentacion relacio-
nada con proyectos con financiamiento externo, se
tenia que diferenciar con el sello MUY URGENTE
PROYECTOS EXTERNOS. De este modo fue posi-
ble simplificar una gran cantidad de pasos desde el
VRIP. Todos los convenios y/o contratos se remiten
directamente a la DPGIP para la elaboracion de los
documentos, los mismos que son firmados por el
Vicerrector y gestionados ante las areas correspon-
dientes en el plazo de un dia. Con esta implemen-
tacion es posible obtener las RR en un promedio de
17 dias, por lo que se logran buenos resultados en
la ejecucion del proyecto y los entregables ante las
fuentes cooperantes como parte del postest.

DISCUSION

La demora en la emision de RR de los convenios
y/o contratos para el inicio de la ejecucién finan-
ciera de gastos se debia a la falta de conocimien-
to, interés e importancia del personal para atender
este tipo de requerimiento, por lo que en reiteradas
oportunidades dejaban de lado este tipo de solicitu-
des. Lo que es peor, el desconocimiento de cémo
trabajar este tipo de contratos y la falta de motiva-
cion del personal involucrado provocaba una falta
de celeridad y, con ello, que los expedientes perma-
necieran sin ser atendidos en hasta cuatro meses
en una misma area.

Ante esta situacion desde la DPGIP se logré ela-
borar un modelo de propuesta de RR que aprueba
el convenio y/o contrato que agilice el proceso, asi
como se efectuaron una serie de coordinaciones de
manera directa con los jefes responsables de cada
area y con el personal involucrado y con el fin de
mantener un trabajo con base en resultados la jefa-
tura de la DPGIP procedioé a incentivar al personal
en forma no monetario reconociendo el esfuerzo,
la dedicacién y el compromiso con las solicitudes
en la cual ademas se optd por incluir el sello de
MUY URGENTE para diferenciar de los demas pe-
didos propios de la universidad en estudio logrando
con ello una reduccién de tiempo que le permitia
al investigador cumplir con sus indicadores con las
fuentes cooperantes.

La investigacion presentada en este articulo en-
cuentra similitudes con Ramirez (2008) y Nufez
(2005), pues, inicialmente, el personal de las areas
involucradas subestimo los proyectos con financia-
miento externo, existia falta de comunicacion y des-
conocimiento de los serios problemas en la gestion
de proyectos. Todo ello provocé que la universidad,

Ind. data 26(1), 2023 EEV&}




PRODUCCION Y GESTION

SIMPLIFICACION DE PROCESOS Y SU IMPACTO EN LOS TIEMPOS DE EMISION DE LA RESOLUCION RECTORAL DE APROBACION DE PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO EXTERNO EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA

como entidad ejecutora, no fuera bien vista por las
fuentes cooperantes, en perjuicio de los investiga-
dores de la citada casa de estudios.

A diferencia de la realizada por la PUCP (2016), en
la etapa pretest de esta investigacion, la universi-
dad en estudio no contaba con un area especifica
de gestidn de proyectos ni con personal que actua-
ra como gestores de proyectos para acompafiar a
los investigadores. Esta situacion se soluciono pos-
teriormente y se valido en el postest, en el que se
obtuvo los resultados antes mencionados.

CONCLUSIONES

La implementacion y simplificacion de todos los pro-
cesos y procedimientos a partir del analisis de las
actividades, asi como la sensibilizacién del perso-
nal involucrado en las distintas areas fue de suma
importancia para la presente investigacion, puesto
que permitieron reducir el tiempo de emision de la
Resolucion Rectoral del convenio y/o contrato de
los proyectos ganadores realizados por investiga-
dores de la universidad en estudio.

Para el cumplimiento de los resultados como par-
te de los indicadores esperados, se tomé como
punto de partida el componente humano, el cual
desempena un papel muy importante dentro de los
mismos.

La simplificacion de procesos y de los procedi-
mientos basados en el analisis de actividades y
sensibilizacion del personal involucrado, logré
mejorar el nivel de cumplimiento de la ejecucion
financiera de los proyectos ganadores con finan-
ciamiento externo.

El compromiso de la Alta Direccion es fundamental
para la consecucion de los resultados esperados si
se pretende aplicar esta investigacion en cualquier
universidad.

En el marco de los logros de mejora, resulta priori-
tario establecer indicadores claros, medibles y con-
trastados.
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