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RESUMEN

En el Pert, existe un nimero reducido de compafias
acreditadas con la Certificacion Internacional de Calidad
ISO 9001; se desconoce si esta norma contribuye en el
desempefio econémico de dichas empresas. Por ello, la
investigacion tuvo como objetivo comparar los resultados
financieros entre empresas industriales alimentarias que
cuentan con la Certificacion ISO 9001 respecto de las que
no. Para tal efecto, se realizé la prueba no paramétrica
de comparacion de medianas U de Mann-Whitney,
debido a que los datos analizados no se ajustaban a la
distribucion normal. Como principal hallazgo se obtuvo
que no existe diferencia estadisticamente significativa
entre los resultados financieros de ambos grupos; sin
embargo, especificamente en el indicador de rotacion
de activos, las empresas que han implementado los
lineamientos de la norma internacional de calidad, en
promedio, convierten sus activos en efectivo un mayor
namero de veces.

Palabras clave: ISO 9001; desempefio econdmico; Bolsa
de Valores de Lima; certificacion internacional de calidad;
resultados financieros.

INTRODUCCION

Debido al mundo globalizado en el que se vive, el éxito de las
empresas depende, en gran medida, de su capacidad para
adaptarse y mantenerse competitivas en un mercado que cam-
bia constante y rapidamente. Actualmente, existe una mayor
variedad de herramientas y metodologias de gestién que con-
tribuyen a ello. Segun Chavez (2011), en el Peru todavia faltan
desarrollar estrategias para responder a las nuevas demandas
de los consumidores, quienes desde que cuentan con un ma-
yor numero de opciones para adquirir lo que necesitan, analizan
detenidamente sus decisiones de compra. La empresa Encues-
ta De Opinion del Sector Publico (Alvarez, 2018) sefala que el
62% de los consumidores peruanos se siente mas exigente al
momento de efectuar una compra respecto de hace una década,
lo que ratifica la necesidad de encontrar maneras de responder
a esta nueva realidad.

Para enfrentar la creciente competencia, todos los procesos de
una organizacion se deben gestionar de manera integrada, como
indican Guiltinan, Paul y Madden en su libro Gerencia de marke-
ting: Estrategias y Programas (como se cita en Chavez, 2011).
Sin embargo, integrar todas las actividades de una empresa no
es tarea sencilla. Debido a esto, a lo largo de los afios se han
desarrollado diversas estrategias para lograr esta integracion,
una de ellas es optar por conseguir una certificacion en el sistema
de gestion de la calidad, cuyo objetivo es ayudar a las empresas
a implementar procesos simplificados que mejoren la eficiencia
operativa, basandose en un enfoque al cliente, liderazgo, com-
promiso del personal y mejora continua (Bureau Veritas, 2021).

En el Peru, el nUmero de compafias que cuentan con la certifi-
cacion internacional de calidad ISO 9001 es aun reducido. Para
septiembre del 2020, 883 521 empresas alrededor del mundo
contaban con la ultima versién de dicha certificacion, segun la
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International Organization for Standardization (ISO,
2020). De este total, solo el 0.13% son peruanas,
esto equivale a un aproximado de 1300 organi-
zaciones de las mas de 2 millones registradas, lo
que lo convierte en el pais latinoamericano con
menos empresas certificadas (Siesquén, 2019).
A pesar de que hace mas de una década el Peru
ha reunido esfuerzos para que las empresas que
realizan actividades en territorio nacional cuenten
con procesos en los que se contemple una gestién
de la calidad, el indice sigue siendo bajo respec-
to de paises de la region que cuentan con niveles
similares de produccién (D. S. N.° 046-2014-PCM,
2014). Esto podria deberse a que, al ser un proce-
so voluntario, exigente y costoso, con una duracién
de entre 6 a 15 meses (Escuela Europea de Ex-
celencia, 2016a), las empresas no se encuentran
motivadas a certificarse, pese a los beneficios de
esta norma internacional, entre los que destaca
una mejora en el rendimiento econdémico (Escuela
Europea de Excelencia, 2018).

Por otro lado, como se menciondé anteriormente,
los consumidores cada vez se interesan mas por la
calidad de los productos, especialmente por los ali-
mentos que ingieren, razon por la cual las empresas
dedicadas a este rubro deberian tomar medidas adi-
cionales para garantizar la aprobacién de los com-
pradores (Kotsanopoulos y Arvanitoyannis, 2017).

Por lo tanto, el propdsito de la presente investiga-
cion es comparar los resultados financieros de em-
presas industriales peruanas del sector alimentario
que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima (BVL)
y que cuentan con la Certificacion Internacional de
Calidad ISO 9001 respecto de las que no la tienen.

Existen diversos estudios que mencionan la rela-
cion entre la aplicacion de la ISO 9001 y el des-
empeno econdmico de las empresas. Fontalvo et
al. (2012) analizan indicadores financieros como
el margen bruto, el margen operativo y la renta-
bilidad econémica (ROA), y concluyen que existe
una mejora en el desempefio econémico median-
te un analisis discriminante haciendo uso de la
prueba de Box. Asimismo, en su estudio en el que
se evaluaron indicadores como los ingresos netos
mediante la prueba U de Mann-Whitney, Aba et al.
(2015) determinaron que, al aplicar la ISO 9001,
la empresa en cuestion se encuentra en mejor
posicién respecto de su competencia. En efecto,
mencionan que son mas competitivos en el mer-
cado a nivel internacional y que tienen una venta-
ja estratégica sobre las empresas que no cuentan
con dicho reconocimiento (Aba et al., 2015). De
igual manera, Demuner y Mercado (2011) coinci-
den con lo anterior, ya que, segun las empresas
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analizadas en su estudio, el 100% presenta un in-
cremento en sus ventas y utilidades luego de ob-
tener la certificacion internacional de calidad. Al-
gunas empresas incluso manifiestan tener mayor
rentabilidad, con lo que han logrado expandirse
rapidamente como organizacion.

Por el contrario, autores como Mahmood et al.
(2014) determinaron que no existe variabilidad
representativa en los ratios financieros luego de
aplicar la norma ISO 9001. Estos autores seleccio-
naron las variables de rentabilidad, flujo de caja y
tamano de empresa para este analisis. Como resul-
tado, hallaron que no hay asociacion significativa
con la certificacion. Del mismo modo, Ochieng et al.
(2015) concluyeron que, respecto de la rotacion de
activos e ingresos netos de una empresa, aquellas
que cuentan con la certificacion 1ISO 9001 no pre-
sentan una ventaja significativa respecto de las que
no cuentan con ella. En este estudio se utilizé la
prueba t de Student para muestras independientes.

Por otro lado, en los articulos encontrados se men-
ciona como limitante los tipos de ratio financieros
utilizados, por ello, con la finalidad de contribuir al
conocimiento acerca de este tema, para este articu-
lo se proponen indicadores financieros que miden
distintos aspectos de la actividad de una empresa:
liguidez, endeudamiento y rentabilidad. Asimismo,
para el estudio se considera un contexto diferente a
los evaluados previamente, ya que no se han encon-
trado investigaciones referentes al tema aplicadas a
empresas con actividad en Perd. Con la presente
investigacion se pretende proporcionar informacion
que permita a las organizaciones del pais, especial-
mente a las del sector alimentario, conocer el impac-
to de esta certificacion y ser referente para futuras
investigaciones en torno al tema.

Marco tedrico

Para una mejor comprension del estudio es nece-
sario conocer a mayor detalle algunos conceptos
importantes, partiendo por el que da origen a esta
investigacion, la norma internacional de calidad
ISO 9001, que especifica una serie de requisitos
de un sistema de gestion de la calidad para que
la organizacién que la implemente entregue pro-
ductos y servicios con caracteristicas constantes
a los clientes mientras satisface requisitos lega-
les y reglamentarios aplicables (Natarajan, 2017).
Asimismo, no se puede hacer referencia a este re-
conocimiento sin mencionar el concepto de calidad,
el cual es un término complejo, debido a que involu-
cra en gran medida la percepcion de quien realiza la
evaluacion. A lo largo del tiempo han surgido diver-
sas definiciones; sin embargo, para fines de esta
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investigacion, la mas acertada es la que propone la
ISO 9001-2015 (Escuela Europea de Excelencia,
2016b), que define este término como el conjunto
de caracteristicas inherentes al producto o servicio
que se ofrece y que cumple con los requisitos de
los consumidores.

METODOLOGIA

El presente articulo es una investigacion de tipo
tedrica, no experimental, a nivel descriptiva y cua-
litativa. Se aplico la revisiéon documental como téc-
nica de estudio, en la cual se recopil6 y analizd
informacion financiera de empresas industriales
alimentarias listadas en la BVL y que registraron
actividad durante los afios 2017, 2018 y 2019. Los
datos necesarios se obtuvieron de los estados de
resultados y los estados de situacién financiera
encontrados en los reportes auditados y memorias
anuales de cada una de las compafiias escogidas.
Por otro lado, se definieron dos variables de inves-
tigacion: la presencia de la Norma Internacional de
Calidad ISO 9001 y el desempefio econémico. La
primera es la variable independiente y la segunda
es la dependiente.

Tabla 1. Variables e indicadores de estudio.

AMANDA VicTORIA ARAVENA ANDRADE / TAMARA VEGA OLIVEROS

En la Tabla 1, se especifican las variables de inves-
tigacion y los indicadores con las que son medidas.

Poblacién y muestra

Se establecié una poblacion de 12 empresas que
cumplen los lineamientos mencionados anterior-
mente y se tomé como principal criterio de selec-
cion la facilidad de acceso a la informacion finan-
ciera y corporativa de las organizaciones durante el
periodo de estudio. Debido al reducido tamafio de
la poblacion y a que todas las companias cumplian
con los requisitos estipulados, se consideré esta en
su totalidad, sin ningun tipo de muestreo.

De acuerdo con el objetivo de la investigacion, las
compafiias consideradas se dividieron en dos gru-
pos para ser comparadas: empresas que cuentan
con la certificacion ISO 9001, que constituyen el
58% del total, y empresas que no cuentan con di-
cha certificacion, que constituyen el 42% restante.
Esta divisién se ejecuté considerando la informa-
cion proporcionada por diversos reportes encontra-
dos en la base de datos de la BVL. En la Tabla 2,
se detalla el listado de organizaciones considera-

Variable Indicador

Presencia de la certificacion 1ISO 9001

Si cuenta con la certificacion ISO 9001

No cuenta con la certificacion ISO 9001

Desempefio econémico

Razoén de efectivo

Razén de endeudamiento

Margen bruto

Rotacion de activos

ROA

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Distribucion de las empresas segun certificacion 1SO.

Empresa No certificada Certificada
Agroindustrias AIB S.A. X
Cerveceria San Juan S.A. X
Corporacion Lindley S.A. X
Leche Gloria S.A. X

Laive S.A. X
Camposur Inc. S.A.C. X

Eco-Acuicola S.A.C. X

Union de cerveceria Backus y Johnston S.A.A. X

Pesquera Exalmar S.A A. X
Quimpac S.A. X

Alicorp S.A.A. X
Austral Group S.A.A. X

Fuente: Elaboracion propia.
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das y si sus procesos siguen o no los lineamientos
de la norma internacional de calidad.

Datos y estudio

El estudio consiste en un analisis estadistico des-
criptivo de acuerdo con el tipo de variable reco-
lectada. En este caso, se cuenta con una variable
nominal, correspondiente a los resultados de la
evaluacion del desempefo econdmico de las em-
presas durante el periodo de estudio. En total, se
dispone de una base de datos de 180 valores. La
investigacién comienza con una revision preliminar
para determinar el comportamiento de la data me-
diante la comparacion de cinco conceptos principa-
les: valor minimo, valor méximo, media, desviacion
estandar y mediana.

Para definir la prueba mas adecuada para la inves-
tigacion, es necesario conocer si los datos se ajus-
tan a una distribucion normal. Por lo cual, se realiza
la prueba no paramétrica de Kolmogorov-Smirnov.
Esta es una prueba de bondad de ajuste que per-
mite medir la similitud entre la distribuciéon de un
conjunto de mas de 30 datos con una distribucién
tedrica: normal, exponencial, de Poisson o unifor-
me, mediante un contraste en el que se verifica si
la data proporcionada corresponde a la distribucion
determinada. Para ello, se definen dos hipétesis y
se compara el resultado con el valor p de 0.05.

H,: Los datos no se ajustan a una distribucion
normal (p < 0.05).

H,: Los datos se ajustan a una distribucion
normal (p > 0.05.)

De ajustarse la data a esta distribucién, se realiza-
ra la prueba paramétrica t de Student para la com-
paraciéon de medias. En caso contrario, se ejecu-
tara la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney

Tabla 3. Reconocimiento inicial de los datos.

para la comparacion de medianas. Se eligen estas
pruebas porque la variable independiente que se
va a analizar esta dividida en dos grupos: «si cuen-
tan con ISO 9001» y «no cuentan con ISO 9001».
Como en el caso anterior, se definen las siguientes
hipétesis:

H,: No existen diferencias en el desempefio
econdmico entre las empresas que cuentan
o no con la certificacion internacional de cali-
dad ISO 9001 (p>0.05).

H,: Existen diferencias en el desempefio eco-
noémico entre las empresas que cuentan o no
con la certificaciéon internacional de calidad
ISO 9001 (p<0.05).

Por otro lado, para el procesamiento de la data
extraida se utilizara un software estadistico espe-
cializado, el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales, conocido por sus siglas en inglés SPSS,
que es una herramienta que ofrece un avanzado
analisis estadistico mediante el uso de algoritmos,
andlisis de texto y la integracion con Big Data.

RESULTADOS

Los resultados del analisis preliminar mostraron
que las empresas que cuentan con la certificacion
de calidad ISO 9001 tienen en promedio un me-
jor desempefio econdémico, y es en el indicador de
rotacion de activos en donde se observa la mayor
diferencia entre ambos grupos de empresas (Ta-
bla 3). Si se evalua el indicador mencionado, se
puede decir que, en promedio, las empresas con
dicho reconocimiento convierten sus activos en
efectivo unas 0.23 veces mas que aquellas que no
cuentan con él. Esto puede deberse a que la cer-
tificacién proporciona al consumidor una garantia
acerca de la calidad del producto, lo que aumenta

Ratio ISO Maximo Minimo Media Desv. Estandar Mediana
i ) NO 0.485 0.004 0.112 0.127 0.082
Razon de efectivo -
Sl 0.434 0.000 0.173 0.138 0.160
. NO 0.663 0.521 0.596 0.045 0.598
Razon de endeudamiento -
Sl 0.764 0.243 0.565 0.127 0.592
NO 1.013 0.184 0.415 0.314 0.253
Margen bruto -
Sl 0.720 0.147 0.326 0.182 0.247
) . NO 1.149 0.172 0.596 0.399 0.431
Rotacion de activos -
Sl 1.527 0.378 0.814 0.348 0.813
ROA NO 0.346 -0.032 0.078 0.128 0.034
Si 0.407 -0.029 0.073 0.115 0.044

Fuente: Elaboracion propia.
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la satisfaccion y fidelizacion de este (Normas I1SO,
2017). Sin embargo, este resultado no es suficien-
te para generalizar una conclusion, por lo que se
procede a analizar los resultados obtenidos en la
prueba de normalidad.

Los resultados de la prueba Kolmogoérov-Smirnov
mostrados en la Tabla 4 demuestran que los 180
datos evaluados no se ajustan a una distribucién
normal, dado que el valor de significancia obteni-
do es menor al valor p esperado de 0.05, por lo
que se acepta la hipotesis nula (H,). Este resultado
se complementa con lo observado en el histogra-
ma (Figura 1), donde se aprecia de manera grafica
cémo los valores estudiados no se asemejan a la
campana de Gauss, sino que poseen una tenden-
cia hacia la izquierda.
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Dado que los datos no se ajustan a una distribucion
normal, se procede a realizar la prueba no paramé-
trica U de Mann-Whitney para la comparacion de
medianas. En la Tabla 5, se observan los resulta-
dos obtenidos al comparar la variable desempefio
econdmico con la variable presencia de ISO 9001.
Este analisis mostré que no existian diferencias re-
presentativas, ya que el nivel de significancia era
mayor al p valor de 0.05 (sig. > 0.05), es decir, el
desempeino econdmico no difiere al contar o no
con procesos alineados a la norma internacional de
calidad 1ISO 9001.

Dados que los ratios analizados miden distintos
aspectos financieros como el endeudamiento, liqui-
dez y rentabilidad, se realiz6 la misma prueba, pero

Tabla 4. Resultados de la prueba Kolmogérov-Smirnov.

Estadistico Significancia

Valor 0.119 0.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Distribucion de la data y comparacion con la campana de Gauss.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Resultados de la prueba de Kolmogoérov- Smirnov.

Conceptos

Valor

U de Mann-Whitney

3671

W de Wilcoxon

6 521

Z

-0.773

Sig. asin. (bilateral)

0.439

Fuente: Elaboracién propia.
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analizando el impacto de la ISO 9001 en cada uno
de los indicadores por separado. En la Tabla 6, se
muestran los resultados obtenidos, en los que nue-
vamente no se encontré diferencias significativas
(p > 0.05). Sin embargo, la significancia de la ro-
tacién de activos se aproxima al valor esperado v,
tomando en consideracion la definiciéon financiera
de la misma, se puede considerar que existe una
diferencia a favor de las empresas que cuentan
con la norma internacional de calidad.

Asimismo, se comprobd si existian diferencias a
largo del tiempo, por lo que la prueba se realizé
con una separacion que consideraba los tres afios
de estudio. En la Tabla 7, se detallan los valores de
la significancia asintética y se obtiene que en nin-
guno de los casos este valor es menor al p valor de
0.05. No obstante, se observa que en algunos ra-
tios el nivel de significancia se encuentra mas cer-
cano que otros, por lo que se ratifica que si existen
variaciones con relacion al tiempo.

Tabla 6. Resultados de la prueba de comparacion separados por ratio financiero.

Ratio Valor
U de Mann-Whitney 115

Razon de efectivo Z -1.363714361
Significancia asintética (bilateral) 0.172657482
U de Mann-Whitney 144

Razon de endeudamiento z -0.433179856
Significancia asintética (bilateral) 0.664884112
U de Mann-Whitney 134

Margen bruto 4 -0.754053823
Significancia asintética (bilateral) 0.450816903
U de Mann-Whitney 99

Rotacién de activos z -1.877112709
Significancia asintética (bilateral) 0.060502648
U de Mann-Whitney 129

ROA z -0.914490807
Significancia asintética (bilateral) 0.360459006

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Resultados de la prueba de comparacion separados por ratio financiero y afo.

Ao Ratio Valor de Sig. asintética
Razon de efectivo 0.465
Razon de endeudamiento 0.685
2017 Margen bruto 0.465
Rotacion de activos 0.167
ROA 0.685
Razon de efectivo 0.223
Razon de endeudamiento 0.935
2018 Margen bruto 0.935
Rotacién de activos 0.291
ROA 0.291
Razén de efectivo 0.808
Razén de endeudamiento 0.935
2019 Margen bruto 0.570
Rotacioén de activos 0.372
ROA 0.685

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con el objetivo de estudio y a lo an-
teriormente expuesto, no se puede afirmar que
contar con la certificacion internacional de calidad
ISO 9001 sea determinante para obtener mejores
resultados econdmicos, ya que no existe diferencia
estadisticamente significativa entre los resultados
de ambos grupos de empresas.

DISCUSION

De acuerdo con lo presentado en la seccién de re-
sultados, la certificacion internacional de calidad ISO
9001 no representa una garantia de mejores resulta-
dos financieros para las empresas que obtienen di-
cho reconocimiento. Se determina que no existe di-
ferencia estadisticamente significativa entre ambas
variables, resultado que coincide con el obtenido
por Mahmood et al. (2014), quienes concluyen que
no existe una relaciéon estadisticamente significati-
va entre ratios financieros como el ROE, ROl y flu-
jo de caja y la norma internacional de calidad 1ISO
9001. Conclusion que comparte ademas con Astrini
(2018), quien, tras una revision sistematica de la li-
teratura, muestra que el 77% de los estudios longi-
tudinales analizados con respecto al tema en men-
cion no muestran una relacion considerable entre
ambas variables. Asimismo, Candido et al. (2016),
en la investigacion realizada sobre una muestra
de 143 empresas portuguesas certificadas y no
certificadas con la norma internacional 1ISO 9001,
concluyen que no existe diferencia estadisticamen-
te significativa en el desempefio financiero de las
compafias que cuentan con dicho reconocimiento.
Este resultado también es avalado por el estudio
de Mahnaz (2014), quien no pudo comprobar que
existiera una relacion positiva entre la obtencion de
la norma internacional de calidad y la mejora en el
rendimiento financiero de empresas en Pakistan.

Por el contrario, los resultados obtenidos son in-
consistentes con otras investigaciones como es el
caso de la realizada por Fontalvo et al. (2011), en
donde se evidencia una mejora significativa en el
rendimiento financiero de empresas colombianas
tras obtener la certificacion 1SO 9001. Conclusion
que comparte con Hall y Gutierres (2013), quienes
demuestran que existe una mejora en el desempe-
Ao econdmico en las empresas de la muestra anali-
zada luego de implementar el sistema internacional
de gestion de la calidad. Un resultado similar ob-
tienen Demuner y Mercado (2011), quienes men-
cionan que el 100% de las empresas analizadas
en su estudio presentan un aumento en sus ventas
y utilidades luego alinear sus procesos a la norma
ISO 9001.
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Existen multiples hipétesis que explican este resul-
tado. Una de ellas es el tamafo de las companias
elegidas, las cuales son consideradas empresas
grandes por el numero de trabajadores con los que
cuentan. Estudios mencionan que la mayoria de
las organizaciones que buscan certificarse con al-
gun tipo de norma internacional son las pequefias
y medianas empresas, ya que ven en esta certifi-
cacion un medio para mejorar el desempefio de su
negocio, llegar a su segmento objetivo y competir
con empresas mas grandes y mejor posicionadas
en el mercado (Zaramdini, 2007). Asimismo, exis-
ten otras investigaciones que mencionan que, de-
bido al buen desempefio que presentan las gran-
des empresas, es menos probable que vean en las
certificaciones internacionales un valor agregado
para su negocio (Mahmood et al., 2014). Lo antes
mencionado se complementa con el analisis de los
ratios financieros realizado en el presente estudio,
donde se observa que no existen fluctuaciones sig-
nificativas en los resultados financieros durante el
periodo de investigacion (2017-2019). A pesar de
que durante los afios en mencion Peru sufrid una
gran inestabilidad politica que conllevo a una crisis
econdomica que afecto las inversiones en el merca-
do peruano (BBC News Mundo, 2020), el desem-
pefo de las compariias no se vio fuertemente afec-
tado por estos factores externos. Asimismo, de las
empresas consideradas en el estudio, se encontré
que la razén por la que se certifican, mas alla de
una mejora en su desempefio financiero, se debe a
la peticion de terceros, especialmente sus clientes,
quienes solicitan que todas las partes de la cadena
de suministros se encuentren certificadas.

CONCLUSIONES

El objetivo de la presente investigacion fue realizar
una comparacion entre los resultados financieros
obtenidos por las empresas peruanas industriales
del sector alimentario que cuentan con la certifica-
cion internacional de calidad ISO 9001 y los resul-
tados obtenidos por las empresas que no cuentan
con dicha certificacion. Los resultados, tras la apli-
cacion de ciertas pruebas estadisticas, muestran
que no existe relaciéon entre el desempefo eco-
nomico y la implementacion del estandar interna-
cional de calidad ISO 9001. Excepcionalmente, en
el indicador rotacion de activos se obtuvo un ni-
vel de significancia cercano al aceptable y, segun
el analisis preliminar realizado, se determin6 que
las empresas certificadas reflejan una mejor ges-
tion en la venta de sus activos. Sin embargo, en
todos los demas casos, las empresas que no se
encuentran certificadas obtienen resultados simi-
lares a las certificadas.
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Las principales limitaciones de la investigacion fue-
ron, en primer lugar, que la informacion recopilada
esta sujeta a diversos acontecimientos ocurridos
en el periodo de estudio. En segundo lugar, no
existe una lista que comprenda a todas las organi-
zaciones que cuenten con la certificacion 1ISO 9001
en el Peru, por lo que el ejercicio de revision se
realiz6 manualmente, verificando uno a uno los re-
portes encontrados en la base de datos de la BVL,
lo que limitd la determinacion de empresas para la
poblacién de esta investigacion. En tercer lugar, se
pudieron haber contemplado otras variables como
el tamafio de la empresa, afios de experiencia en
el rubro, otros indicadores financieros y la continui-
dad con la que las empresas mantienen la certifica-
cion internacional 1ISO 9001.

Pese a las limitaciones descritas, esta investiga-
cion proporciona una base para futuros estudios.
Asimismo, la contribucién de este estudio para el
sector empresarial es dar a conocer que, a pesar
de que no existe una mejora estadisticamente
significativa en el desempefio econdémico, dicha
certificacion brinda un valor agregado a los pro-
ductos ofrecidos, lo que da garantia y seguridad al
consumidor, factor determinante en la actualidad,
cuando esta comprobado que los clientes son mas
exigentes al momento de realizar una compra. En
este sentido, se recomienda que las compafiias de
todos los rubros se certifiquen con la norma inter-
nacional ISO 9001, independientemente del rendi-
miento econdmico, ya que representa un cambio
en la cultura organizacional que, a largo plazo, me-
jora los resultados generales de la empresa.
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