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Resumen: Esta investigacion, realizada en el afio 2020, tuvo
como objetivo realizar un diagnéstico para elaborar un modelo
de formalizacién en la aplicacién de métodos de segregaciéon de
residuos en los centros de acopio informales ubicados entre los
kilémetros 16 y 17.5 del distrito de Ate, Regién Lima. El trabajo
realizado fue de tipo investigacién-accién, en el cual se utilizé un
enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), mediante la aplicacién
de encuestas y entrevistas a trabajadores de los centros de acopio
informales, recicladores, pobladores de la zona y un profesional
experto en la gestion de residuos so6lidos de la Municipalidad de Ate.
Como resultado, se propone un modelo de formalizacién que cuente
con métodos que ayuden a realizar una adecuada segregacién de
residuos en los centros de acopio informales, incorporando en cada
uno de ellos un sistema de gestién integral.
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Diagnosis to develop a model that allows the
formalization of informal collection centers for
segregated waste, in the district of Ate (Lima, Peru)

Abstract: The general objective of this research, done in 2020, was
to analyze the effect of the formalization model on the application of
waste segregation methods in informal collection centers, located
between kilometers 16 and 17.5 of the Ate district, (Lima, Pert).
The methodological design for developing the thesis project was of
the "action-research” type in which a mixed qualitative-quantitative
approach was used, through surveys and interviews to workers
of informal collection centers, recyclers, area residents and Ate
municipality professional experts in solid waste management.
Through the results, we propose a formalization model with methods
that help to carry out adequate waste segregation in informal
collection centers, incorporating a comprehensive management
system in each of them.
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1. Introduccion

Los residuos sélidos urbanos son un pasivo originado por el
consumismo. Lo cierto es que muchas ciudades cuentan con
sectores destinados a la recoleccidn y disposicion final de residuos,
pero debido a la gran cantidad de estos, no se logra realizar un
trabajo adecuado para su recoleccién y eliminacién: «Un manejo
de residuos sélidos adecuado se hace necesario en los sitios
urbanos, en los cuales ha aumentado la cantidad de habitantes.
Este fendmeno es mas evidente en las ciudades de América Latina
que en las europeas» (Mufoz, 2015, p. 445). Existe la necesidad
de crear cultura ambiental en todas las personas, solo asi la buena
segregacién y el adecuado reciclaje podran desarrollarse de una
manera correcta en la sociedad.

Por considerarse un problema ambiental, muchos paises destinan
grandes cantidades de su presupuesto al control y eliminacién de
estos, pero aun asi no se puede controlar ni eliminar: «La mala
disposicion de los residuos, genera enfermedades y gases efecto
invernadero que contribuyen al calentamiento global» (Muifioz,
2015, p. 445). La inadecuada segregacion de los residuos esta
originando altos incrementos de contaminacion, los cuales tienen
un efecto colateral en los seres vivos.

Debido al incremento de los residuos y al deficiente sistema de
recoleccion y/o eliminacion, aparecen grupos de personas que ven
en la recoleccion de residuos un medio de subsistencia ya que por
medio de esta accién logran generar ingresos econémicos. A esta
actividad se le conoce o denomina reciclaje. Adan (1999), citado
en Reyes, Pellegrini y Reyes (2015), menciona que «sin embargo, el
reciclaje no es la principal solucién al problema de la basura, sino
una actividad econémica que se debe abordar como un elemento
dentro de un conjunto de soluciones» (p. 160). El fomentar la
creacion de empresas sustentables y ecoeficientes ayudaria a
reducir la generacion de residuos, el cual es un problema social que
nos afecta a todos.
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En nuestro pais, a medida que la actividad del recojo de residuos y reciclaje
fue en aumento, empezaron a aparecer lugares de acopio donde se puede
comercializar toda clase de residuos organicos e inorganicos de forma
continua. A estos lugares los llamaremos centros de acopio de residuos s6lidos
domiciliarios, los cuales se dividen en centros de acopio formales e informales.
Dentro de la gestion de residuos sdélidos, el reciclaje es considerado una etapa
importante y decisiva, esta puede clasificarse como reciclaje formal e informal,
sabiendo que «el reciclaje informal abarca a los trabajadores independientes
que recolectan materiales de la basura» (Moreno, 2019, p. 2). En la actualidad
se puede apreciar con mas notoriedad la informalidad en estos centros de
acopio a nivel nacional, los cuales se incrementan dia a dia.

Durante los ultimos afios, el Pert empezo6 a dar un giro en relacién a las
empresas o centros de acopio de residuos sélidos domiciliarios; las entidades
publicas y empresas privadas vienen desarrollando programas que ayuden
a las personas a tener un mejor conocimiento de dicha actividad, asi como
a capacitarlas tecnolégicamente para lograr obtener el mejor beneficio de la
misma. Del mismo modo, el Ministerio del Ambiente, en coordinacién con las
municipalidades en todo el pais, busca ayudar y dar facilidades a estos centros
informales con la finalidad de que puedan formalizarse y logren crecer como
empresa, beneficiando a las personas que trabajen en dicha actividad.

Los siguientes dos estudios muestran los beneficios obtenidos en pequenas
y medianas empresas al formalizarse, a través de su produccidon o de manera
econdmica, respectivamente.

En la investigaciéon de Zamora y Meza (2017) se tuvo como objetivo principal
estudiar la percepcién que se obtiene al existir formalidad en la cadena de
reciclaje de vidrio, otorgando datos importantes y un amplio panorama de
como ven los proveedores al sistema de reciclaje de vidrio, su apreciacion
del entorno en relacion de la cadena del vidrio reciclado, qué piensan de este
sistema productivo. Con esta informacién se propusieron alternativas de
mejora, con el fin de aumentar la productividad, el cual sirvi6 para incrementar
los beneficios que se obtenian del proceso.

Cruz (2018) tuvo como objetivo mejorar la provision de servicios publicos
locales prestados por los gobiernos locales evaluando la actividad del reciclaje
en Lima Norte. Para esto se aplicaron las siguientes técnicas: 1) encuestas,
método de muestreo probabilistico y 2) entrevistas de tipo abiertas y simples.
Sobre la metodologia, lo primero que se tuvo que hacer fue tener contacto con
todas las personas involucradas, como funcionarios del municipio dedicados
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a la supervision de esta actividad, determinar los lugares de trabajo, contar
con una relacién del personal que se dedica a este trabajo. Esta recoleccion de
informacién fue desarrollada entre enero de 2015 y diciembre de 2016.

El Estado peruano, mediante normativas y a través de sus instituciones,
trabaja para identificar los problemas y proporciona reglas que ayuden a
reducir la informalidad que existe en las personas dedicadas a la recoleccion
de residuos so6lidos y los lugares donde se almacenan temporalmente estos
residuos (centros de acopio informal).

Segun la Gerencia de Planificacion Estratégica (2021), mediante el Censo
Nacional 2017 y utilizando las proyecciones del Repositorio Unico Nacional
de Informacién en Salud (REUNIS), con una tasa de crecimiento de 5.7% con
respecto al dltimo censo, se estima que para el afio 2021 habria una poblacién
de 683 151 habitantes en el distrito de Ate, y en la zona 7 (ver Figura 2), la
poblacién correspondiente a Huaycan, seria de unas 125 234 personas (p.
5). Segun el INEI (2019), la generacién de residuos sélidos en este distrito
es de 569.3 toneladas por dia y la generaciéon de residuos por habitante es
de 0.9 kilogramos/dia (p. 443). Sobre los centros de acopio informales
ubicados dentro de la zona de Huaycan (Figura 2), lugares donde se depositan
temporalmente residuos generados diariamente en el distrito de Ate, pero
también de Chaclacayo y Lurigancho-Chosica (por su cercania a la zona),
lamentablemente no existen registros en las municipalidades de cantidades de
residuos que estos establecimientos reciben, precisamente por su condicidon
de informal.

Respecto a la informalidad en la recoleccién de residuos domiciliarios, la
Municipalidad del Distrito de Ate, en su articulo 12, ordenanza 312, «establece
como lineamientos de politica promover el uso de tecnologias limpias, que
favorezcan la minimizacién o reaprovechamiento de los residuos sélidos, asi
como fomentar la formalizacién de las personas o entidades que intervienen
en el manejo de residuos so6lidos» (2013, p.2). Aunque actualmente existen
estas disposiciones en muchas municipalidades del pafis, las cuales orientan a
la formalizacién de estos centros de acopio informal, los residentes de estos
lugares son reacios al cambio, prefiriendo trabajar informalmente.

El presente estudio realiza un diagnostico que permitira disefiar un modelo
que ayude a la formalizacién de los centros de acopio informales que trabajan
con residuos so6lidos que se encuentran ubicados en la Carretera Central a la
altura de la entrada de Huaycan en el distrito de Ate. Estos centros de acopio
vienen operando desde hace mas de veinte afios de manera informal, y debido
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a una inadecuada segregacion y almacenamiento de estos residuos, generan
contaminacién y desorden en el lugar, perjudicando el medio ambiente y a los
pobladores que habitan en la zona.

1.1 Delimitacion espacial

Este estudio se realizo en el distrito de Ate, ubicado en el Cono Este de la
provincia de Lima, entre los kildmetros 16 y 17.5 de la Carretera Central. En
la Figura 1 se puede apreciar la ubicacién del distrito y sus limites, que serian:
Por el Norte: Lurigancho-Chosica, San Juan de Lurigancho, Santa Anita, El
Agustino. Por el Sur: La Molina, Cieneguilla, Santiago de Surco. Por el Este:
Chaclacayo. Por el Oeste: San Luis, San Borja. Mientras que en la Figura 2 se
observa la division de Ate en siete zonas.

Figura 1. Ubicacion del distrito de Ate

Fuente: Gerencia de Servicios a la Ciudad (2011, p. 20, 21).

Figura 2. Zonas del distrito

Santa Clara Central Huaycin
Manylsa, Gloria
Hijos de Apurimac

Zavaleta, Los Angeles
Virgen Carmen y \
Micaela con Barbadillo / 6 7
Valdiviezo, (4)
Saucesy 3

Horacio Zevallos

’ Vitarte Central 7 ariacki
1 San Gregorioy
27 de Abrily Amauta
Mayorazgo

Fuente: Gerencia de Planificacién Estratégica (2021, p.3).
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A continuacion, en la Figura 3, se puede apreciar las zonas donde se encuentran
focalizados la mayor cantidad de centros de acopio cercanos a la entrada de
Huaycan, entre los kilometros 16 y 17.5, respectivamente.

Figura 3. Centros de acopio, carretera central
del distrito de Ate

Fuente: Adaptado de Google Earth (2019).

2. Metodologia

El trabajo de investigacion se realizé durante el segundo periodo del afio 2020,
para ello se utilizaron instrumentos como encuestas, cuestionarios y guias de
observacién, con la finalidad de recaudar la mayor cantidad de informacién
sobre el funcionamiento de los centros de acopio informales. Para esto se
realizaron 160 encuestas. De estas, 100 fueron mediante el aplicativo Google
drive, que se distribuyé mediante el uso del WhatsApp, y 60 se realizaron de
manera presencial. Delmismo modo, se tomaron 100 entrevistas estructuradas,
de las cuales 70 fueron también realizadas mediante Google drive a través
del WhatsApp, y 30 fueron de manera presencial. Se realizé también una
entrevista no estructurada a un especialista encargado del tema de manejo de
residuos sélidos de la Municipalidad Distrital de Ate. Se finalizé el trabajo de
campo con la inspeccion de 6 centros de acopio del lugar utilizando para esto
la guia de observacidn.

Los resultados obtenidos mediante las encuestas, entrevistas y entrevistas no
estructuras fueron procesados con los programas SPSS y ATLAS TI. Del mismo
modo, se analizaron las guias de observacién que se emplearon en la zona
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de estudio. Se logré obtener de estas herramientas los valores estadisticos
y la red de cédigos y citas que ayudaron con el andlisis, las conclusiones y
recomendaciones; cumpliendo, asimismo, con el objetivo de verificacién de
las hipoétesis planteadas en la tesis, buscando con esto mejorar la calidad de
vida y el cuidado del medio ambiente de la zona del estudio.

Figura 4. Descripcion de la metodologia

Instrumentos para el estudio ( Lugares / Personas involucradas en el estudio ) ( Herramientas ) ( Resultados )
v v v v

Resultados

‘ Centros de acopio
(observacién)

GUIA DE OBSERVACION

o . Resultados
| Software Spss 25 (encuestas)

Conclusiones

ENCUESTA / ENTREVISTA

y
Recomendaciones

E)

‘ Pobladores de la zona

o — - Resultados

Fuente: Elaboracién propia.

En este estudio se utiliza la metodologia mixta, la cual se origina al integrar
en un solo estudio los métodos cualitativos y cuantitativos, obteniendo asi
un enfoque o método mixto. Mediante este método podemos recolectar,
combinar y analizar datos en un solo estudio obteniendo resultados mas
precisos (ver Nufiez, 2017, p. 635). Este enfoque, por tener mayor radio de
accion al utilizar estudios tanto cuantitativos como cualitativos, proporciona
un mejor andlisis y conlleva a obtener mejores resultados en el estudio
(Pereira, 2011, p. 17). La tendencia a realizar investigaciéon que involucre
la metodologia mixta (cuantitativo-cualitativo) aumenta contantemente
y se puede apreciar actualmente en muchos estudios de investigacién en
diferentes lugares del mundo.

El método tipo cuantitativo es utilizado con la finalidad de poder cuantificar y
medir los valores obtenidos mediante las encuestas a realizar durante nuestra
investigacion. Segiin World (2003), citado en Cadena et al. (2017), «se pueden
usar para mejorar la calidad de las evaluaciones cuantitativas basadas en
las encuestas, ya que ayudan a generar hipdtesis de evaluacion, refuerza el
disefio de cuestionarios para las encuestas y amplian las conclusiones de la
evaluacion cuantitativa» (p. 1606). Mediante el analisis realizado a los valores
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obtenidos, podremos establecer conclusiones mas precisas que ayuden a la
explicacién de nuestras hipoétesis de investigacion (Sandoval, 2002, p. 41).

Esta clase de investigacion, por contar con diferentes fases o etapas, tiene
ciertas ventajas, ya que al realizar el estudio se pueden analizar los fenémenos
que estén ocurriendo en periodos diferentes del mismo.

El método a utilizar en la investigacién es la observacién no participativa.
Mediante la observaciéon se pretende descubrir, comprender, describir y
explicar patrones (Campos & Lule, 2012, p. 49). Siendo la observacién el
método utilizado durante muchos afios por los investigadores para poder
describir y a la vez comprender los fendmenos que suceden a nuestro
alrededor y del mismo modo al ser humano.

El disefio es de investigacion-accién. Este disefio aportara informacién que
nos servira en la toma de decisiones para programas y reformas estructurales,
pretendiendo con esto que los participantes generen un profundo cambio social
por medio de la investigacion, y, del mismo modo, generar conciencia entre los
individuos. La investigacion accion es considerada en la actualidad social del
conocimiento, como una metodologia que forja una elevada capacidad para
dar respuestas a los diferentes problemas que se presentan en la cotidianidad,
en tanto que la misma tiene su accionar en el contexto de la comunidad y no
solo involucra al investigador, sino también a todos los integrantes de estas,
los cuales a partir de la deteccion de la situacién problematica, aportaran sus
ideas y posibles soluciones desde la elaboracién de proyectos o planes de
accion (Sequera, 2014, p. 224). Se busca con esto lograr la participacion de
grupos de personas o sociedades con el objetivo de mejorar la racionalidad
y equidad en las practicas sociales o educativas, en beneficio de las personas.

Para este estudio se planted una hipdtesis general y tres especificas:

Hipétesis general: El modelo de formalizacion, por no utilizar sistemas de
informacién adecuados, tiene efecto negativo en la segregaciéon de residuos
sélidos en los centros de acopio informales de la carretera central del distrito
de Ate, departamento de Lima.

Hipétesis especificas:
- Hipotesis especifica 1: El modelo de gestion, por no utilizar estrategias

adecuadas, tiene efecto negativo en la aplicaciéon de los métodos de
clasificaciéon, almacenamiento y beneficio econdémico de residuos
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sélidos municipales en los centros de acopio informales de la Carretera
Central del distrito de Ate, departamento de Lima.

- Hipétesis especifica 2: El modelo de normas, por no ser muy especifico
y claro, tiene efecto negativo en los métodos de clasificacion,
almacenamiento y beneficio econdmico de residuos sélidos municipales
en los centros de acopio informales de la Carretera Central del distrito
de Ate, departamento de Lima.

- Hipotesis especifica 3: El modelo de estimulos, por no ser motivador,
tiene efecto negativo en la aplicaciéon de los métodos de clasificacion,
almacenamiento y beneficio econédmico de residuos sélidos municipales
en los centros de acopio informales de la Carretera Central del distrito
de Ate, departamento de Lima.

¢ Poblacion, muestra y técnicas de analisis

Para la eleccion de la muestra en un estudio cientifico se tiene en cuenta las
caracteristicas de la poblacién a estudiar, ya que de esta depende el resultado
del estudio. Teniendo en consideracion ello, para el presente estudio estamos
considerando como universo a la poblacion que labora en los centros de
acopio informales: 60 personas en total.

Para definir el tamafio de la muestra, ya que en nuestro analisis la poblacién es
«Definida», se considerara como férmula principal:

2
Donde: n = Tamafio de la muestra. P: 1a proporcion (o porcentaje) de individuos
que tienen una caracteristica. z’= nimero de unidades de desviacién que
indica el nivel de confianza adoptado, elevado al cuadrado. Q: la proporcién (o
porcentaje) de individuos que no tienen la caracteristica. e?: el error muestral
considerado, elevado al cuadrado.

Obteniendo un valor de n = 6.045696 consideramos para el proyecto a n= 6

Se aplica el factor de correccion con la siguiente formula:

()= —1

+1
1N

Donde: n = Tamafio de la muestra. N = Poblacién o universo. nf=Muestra final.
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En nuestro caso;n=6 / N =60

6

6
1+55

(nf) = (nf) =5.45 (=6

Por tanto, para nuestro estudio, teniendo una poblacién de 60 personas,
se ha establecido una muestra de 6 para cada uno de los centros de
acopio informales.

El recojo de informacién se hizo a través de la elaboracion de encuestas,
entrevistas y la observacion. Se realizaron 160 encuestas, de las cuales
100 fueron de forma virtual y 60 de manera presencial. Se entrevisté a 100
personas, delas cuales 70 fueron en forma virtual, y las otras 30, que se hicieron
de manera presencial, estuvieron dirigidas a las personas que laboran en los
centros de acopio informales, a los recicladores y a las personas que viven en
la zona de estudio?.

Se entrevistd a un especialista que trabaja en la Sub-Gerencia de Gestion
y Manejo de Residuos Sélidos de la Municipalidad Distrital de Ate. Se
inspeccionaron 6 centros de acopio informales utilizando la guia de
observacién, con la finalidad de recaudar informacién sobre el estado en el
que se encuentran estos lugares.

Sobre las encuestas, el cuestionario que se utilizé fue tipo escala de Likert.
Este instrumento de medicién se puede utilizar también para la recoleccién
de datos cuantitativos, la cual se puede utilizar dentro de la investigacion. Las
opciones de respuestas utilizadas fueron:

. Muy importante . Totalmente de acuerdo

. Importante . Satisfecho

. Moderadamente importante . Indeciso

. De poca importancia . Insatisfecho en desacuerdo
. Sin importancia . Totalmente en desacuerdo

2 Para informacién mas detallada, consultar la tesis de Urbay (2021).
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3. Resultados y analisis

Laencuesta contiene 20 preguntas: 10 preguntas paralavariableindependiente
(incluye en las 10 preguntas sus respectivos indicadores) y 10 preguntas para
la variable dependiente (con sus indicadores respectivos).

3.1 Resultados de la encuesta (SPSS Statistics 25)
* Pruebadehipdtesisgeneral (encuesta). Formulacion estadistica
La formulacién estadistica de la hipotesis general es:

- H, El modelo de formalizacion, por no utilizar sistemas de informacion
adecuados, tiene efecto negativo en la segregacion de residuos solidos
en los centros de acopio informales de la Carretera Central del distrito
de Ate, departamento de Lima.

- H, El modelo de formalizacién, por utilizar sistemas de informacion
adecuados, tiene efecto negativo en la segregacién de residuos sélidos
en los centros de acopio informales de la Carretera Central del distrito
de Ate, departamento de Lima.

Tabla 1. Segregacion de residuos segiin importancia del
modelo de formalizacién (encuesta)

Segregacion de residuos

Totalmente De

de acuerdo acuerdo lnilzeiss o]
Recuento 2 6 0 8
Muy importante Recu. esperado 0.2 5.8 2.0 8.0
% del total 1.3% 3.8% 0.0% 5.0%
Recuento 2 108 26 136
Importante Recu. esperado 3.4 98.6 34.0 136.0
Modelo de % del total 1.3% 67.5% 16.3% 85.0%
fommalizacivn Recuento 0 2 13 15
Moderadamente
importante Recu. esperado 0.4 10.9 38 15.0
% del total 0.0% 1.3% 8.1% 9.4%
Recuento 0 0 1 1
De poca
importancia Recu. esperado 0.0 0.7 0.3 1.0
% del total 0.0% 0.0% 0.6% 0.6%
Recuento 4 116 40 160
Recu.
Total esperado 4.0 116.0 40.0 160.0
% del total 2.5% 72.5% 25.0% 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2. Pruebas de chi-cuadrado

e df Signifi((:z;:li;’)tl; le‘l"‘lsli)ntética
Chi-cuadrado de Pearson 54.996 * 6 0.000
Razén de verosimilitud 41.536 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 37.488 1 0.000
N de casos vélidos 160

8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0.03.

Fuente: Elaboracién propia.

Contrastacion de la hipotesis general H : Debido a que el valor de significacion
(valor critico observado) es 0.000 < 0.05, rechazamos la hipétesis nula (H,) y
aceptamoslahipétesis alternativa (H,). Es decir que elmodelo de formalizacion,
por no utilizar sistemas de informacién adecuados, tiene efecto negativo en la
segregacidn de residuos sélidos en los centros de acopio informales.

¢ Verificacion de la hipdtesis especifica 1 (encuesta) mediante
formulacion estadistica

- HE, El modelo de gestion, por no utilizar estrategias adecuadas,
tiene efecto negativo en la aplicaciéon de los métodos de clasificacion,
almacenamiento y beneficio econdmico de residuos sdlidos municipales
en los centros de acopio informales de la carretera central del distrito
de Ate, departamento de Lima.

- HE, El modelo de gestion, por utilizar estrategias adecuadas, tiene
efecto negativo en la aplicacién de los métodos de clasificacidn,
almacenamiento y beneficio econémico de residuos sélidos municipales
en los centros de acopio informales de la carretera central del distrito
de Ate, departamento de Lima.
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Tabla 3. Segregacion de residuos segiin importancia del
modelo de gestion (encuesta)

Segregacion de residuos

Totalmente De 5
de acuerdo acuerdo LD ot
Recuento 2 7 1 10
Muy importante Recu. esperado 0.3 7.3 2.5 10.0
% del total 1.3% 4.4% 0.6% 6.3%
Recuento 2 81 14 97
Importante Recu. esperado 2.4 70.3 243 97.0
% del total 1.3% 50.6% 8.8% 60.6%
Gestién
Recuento 0 25 24 49
Moderadamente
importante Recu. esperado 1.2 35.5 1723 49.0
% del total 0.0% 15.6% 15.0% 30.6%
Recuento 0 3 1 4
De poca
importancia Recu. esperado 0.1 29 1.0 4.0
% del total 0.0% 1.9% 0.6% 2.5%
Recuento 4 116 40 160
Recu.
Total esperado 4.0 116.0 40.0 160
% del total 2.5% 72.5% 25.0% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34.903* 6 0.000
Razoén de verosimilitud 27.652 6 0.000
Asociacion lineal por lineal 19.526 1 0.000
N de casos validos 160

7 casillas (58.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0.10.

Contrastaciéon de la hipétesis especifica HE: Debido a que el valor de
significacién (valor critico observado) es 0.000 < 0.05, rechazamos la
hipotesis nula (H)) y aceptamos la hipdtesis alternativa (H,). Es decir que
el modelo de gestion, por no utilizar estrategias adecuadas, tiene efecto
negativo en la aplicacion de los métodos de clasificacidon, almacenamiento
y beneficio econémico de residuos so6lidos municipales en los centros de

acopio informales.

Fuente: Elaboracién propia.
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¢ Verificacion de la hipdtesis especifica 2 (encuesta) mediante
formulacion estadistica

- HE, El modelo de normas, por no ser muy especifico y claro, tiene
efecto negativo en los métodos de clasificacion, almacenamiento y
beneficio econémico de residuos sélidos municipales en los centros
de acopio informales de la Carretera Central del distrito de Ate,
departamento de Lima.

- HE, El modelo de normas, por ser muy especifico y claro, tiene
efecto negativo en los métodos de clasificacion, almacenamiento
y beneficio econémico de residuos sélidos municipales en los
centros de acopio informales de la Carretera Central del distrito de
Ate, departamento de Lima.

Tabla 5. Segregacion de residuos segiin importancia del
modelo de normas (encuesta)

Segregacion de residuos

Totalmente De q
de acuerdo acuerdo fudecisy fotal
Recuento 2 31 7 40
Muy importante Ieem. 1.0 29.0 10.0 40.0
esperado
% del total 1.3% 19.4% 4.4% 25.0%
Recuento 2 78 16 96
Recu.
Importante esperado 24 69.6 24.0 96.0
% del total 1.3% 48.8% 10.0% 60.0%
Recuento 0 7 13 20
Moderadamente Recu.
Normas importante esperado 0.4 14.5 5.0 20.0
% del total 0.0% 4.4% 8.1% 12.5%
Recuento 0 0 3 3
De poca Recu.
importancia esperado il 22 0 40
% del total 0.0% 0.0% 1.9% 1.9%
Recuento 0 0 1 1
Sin importancia Ittem. 0.0 0.7 03 1.0
esperado
% del total 0.0% 0.0% 0.6% 0.6%
Recuento 4 116 40 160
Recu.
Total esperado 4.0 116.0 40.0 160.0
% del total 2.5% 72.5% 25.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

15



16

REVISTA KAWSAYPACHA. SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE N° 10 (2022)

Tabla 6. Pruebas de chi-cuadrado

e df Signifi((:z;:li;’)tl; le‘l"‘lsli)ntética
Chi-cuadrado de Pearson 34.964*° 8 0.000
Razén de verosimilitud 31.723 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 20.934 1 0.000
N de casos vélidos 160

9 casillas (60.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0.03.

Fuente: Elaboracién propia.

Contrastacion de la hipdtesis especifica HE,: Debido a que el valor de
significacidén (valor critico observado) es 0.000 < 0.05, rechazamos la hipdtesis
nula (H,) y aceptamos la hipdtesis alternativa (H,). Es decir que el modelo de
normas, por no ser muy especifico y claro, tiene efecto negativo en los métodos
de clasificacidn, almacenamiento y beneficio econdmico de residuos sélidos
municipales en los centros de acopio informales.

o Verificacion de prueba de hipétesis especifica 3 (encuesta)

mediante formulacion estadistica

- HE,El modelo de estimulos, por no ser motivador, tiene efecto negativo
en la aplicaciéon de los métodos de clasificacion, almacenamiento y
beneficio econémico de residuos s6lidos municipales en los centros
de acopio informales de la Carretera Central del distrito de Ate,

departamento de Lima.

- HE, El modelo de estimulos, por ser motivador, tiene efecto negativo
en la aplicacién de los métodos de clasificacion, almacenamiento y
beneficio econémico de residuos sélidos municipales en los centros
de acopio informales de la Carretera Central del distrito de Ate,

departamento de Lima.
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Tabla 7. Segregacion de residuos segiin importancia del
modelo de estimulos (encuesta)

Segregacion de residuos

Totalmente

De

de acuerdo acuerdo iteuise il
Recuento 1 16 3 20
Muy importante Recu. esperado 0.5 14.5 5.0 20.0
% del total 0.6% 10.0% 1.9% 12.5%
Recuento 8 96 26 125
Importante Recu. esperado gl 90.6 Biln3} 125.0
% del total 1.9% 60.0% 16.3% 78.1%
Estimulo
Recuento 0 4 10 14
st Recu. esperado 0.4 10.1 3.5 14.0
importante
% del total 0.0% 2.5% 6.3% 8.8%
Recuento 0 0 1 1
De poca
importancia Recu. esperado 0.0 0.7 0.3 1.0
% del total 0.0% 0.0% 0.6% 0.6%
Recuento 4 116 40 160
Recu.
Total esperado 4.0 116.0 40.0 160.0
% del total 2.5 72.5% 25.0% 100.0%
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 8. Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintética
Yaloy df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21.809* 6 0.001
Razén de verosimilitud 19.045 6 0.004
Asociacion lineal por lineal 13.884 1 0.000
N de casos vélidos 160

7 casillas (58.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0.03.

Fuente: Elaboracién propia.

Contrastacion de la hipdtesis especifica HE,: Debido a que el valor de
significacion (valor critico observado) es 0.001 < 0.05, rechazamos la hipotesis
nula (H ) y aceptamos la hipoétesis alternativa (H,). Es decir que el modelo de
estimulos, por no ser motivador, tiene efecto negativo en la aplicacién de los
métodos de clasificacién, almacenamiento y beneficio econémico de residuos
sélidos municipales en los centros de acopio informales.
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3.2 Resultados de la entrevista estructurada
(SPSS Statistics 25)

¢ Verificacion de hipétesis general (entrevista) mediante
formulacion estadistica

- H, El modelo de formalizacion, por no utilizar sistemas de informacion
adecuados, tiene efecto negativo en la segregacion de residuos solidos
en los centros de acopio informales de la Carretera Central del distrito
de Ate, departamento de Lima.

- H, El modelo de formalizacion, por utilizar sistemas de informacién
adecuados, tiene efecto negativo en la segregacién de residuos sélidos
en los centros de acopio informales de la Carretera Central del distrito
de Ate, departamento de Lima.

Tabla 9. Segregacion de residuos segiin importancia de un
modelo de formalizacién (entrevistas)

Segregacion de residuos

Totalmente De En

de acuerdo acuerdo Ul desacuerdo gl
Recuento 6 26 2 0 34
Muy importante Liaen 27 265 41 0.7 34.0
esperado
% del 6.0% 26.0% 2.0% 0.0% 34.0%
Recuento 2 48 6 0 56
e Lien 45 437 67 11 56.0
esperado
Modelo de % del 2.0% 48.0% 6.0% 0.0% 56.0%
formalizacién
Recuento 0 4 4 0 8
.Mndcradamcntc Recu. 0.6 62 1.0 0.2 8.0
importante esperado
% del . . . o .
s 0% 4.0% 4.0% 0.0% 8.0%
Recuento 0 0 0 2 2
PDERE Recy, 02 16 02 0.0 20
importancia esperado
% del . ” . . .
ks 0% 0.0% 0.0% 2.0% 2.0%
Recuento 8 78 12 2 100
Total ‘::;:;_ . 8.0 78.0 12.0 2.0 100.0
L del 8.0% 78.0% 12.0% 2.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 10. Pruebas de chi-cuadrado

e df Signifi((:z;:li;’)tl; le‘l"‘lsli)ntética
Chi-cuadrado de Pearson 117.934° 9 0.001
Razén de verosimilitud 33.588 9 0.004
Asociacion lineal por lineal 25.273 1 0.000
N de casos vélidos 100

*12 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0.04.

Fuente: Elaboracién propia.

Contrastacion de la hipotesis general H: Debido a que el valor de significacion
(valor critico observado) es 0.000 < 0.05, rechazamos la hipétesis nula (H ) y
aceptamoslahipétesisalternativa (H, ). Es decir que elmodelo de formalizacion,
por no utilizar sistemas de informacién adecuados, tiene efecto negativo en la
segregacion de residuos sélidos en los centros de acopio informales.

¢ Verificacion de hipétesis especifica 1 (entrevista) mediante
formulacion estadistica

- HE, El modelo de gestién, por no utilizar estrategias adecuadas,
tiene efecto negativo en la aplicaciéon de los métodos de clasificacion,
almacenamiento y beneficio econdmico de residuos sdlidos municipales
en los centros de acopio informales de la Carretera Central del distrito
de Ate, departamento de Lima.

- HE, El modelo de gestién, por utilizar estrategias adecuadas, tiene
efecto negativo en la aplicacion de los métodos de clasificacion,
almacenamiento y beneficio econdmico de residuos sdlidos municipales
en los centros de acopio informales de la Carretera Central del distrito
de Ate, departamento de Lima.
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Tabla 11. Segregacion de residuos segiin importancia del
modelo de gestion (entrevistas)

Segregacion de residuos

Totalmente

De

En

de acuerdo acuerdo Incecho desacuerdo o=l
Recuento B 10 1 0 14
Muy importante Rec, 11 109 17 03 14.0
esperado
% del total 3.0% 10.0% 1.0% 0.0% 14.0%
Recuento 4 45 4 0 53
Importante Rech, 42 413 6.4 11 53.0
esperado
% del total 4.0% 45.0% 4.0% 0.0% 53.0%
Recuento 1 20 6 0 27
Gestion Moderadamente Rec, 22 211 32 05 27.0
importante esperado
% del total 1.0% 20.0% 6.0% 0.0% 27.0%
Recuento 0 2 1 2 5
De poca Recu.
importancia esperado 0 B we il &
% del total 0.0% 2.0% 1.0% 2.0% 5.0%
Recuento 0 1 0 0 1
Sin importancia Rech, 0.1 0.8 01 0.0 1.0
esperado
% del total 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 1.0%
Recuento 8 78 12 2 100
Total Rec 8.0 78.0 12.0 2.0 100.0
esperado
9
e 8.0% 78.0% 12.0% 2.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 12. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

falcy dg (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47.604* 10 0.000
Razén de verosimilitud 21.191 10 0.048
Asociacion lineal por lineal 12.737 1 0.000
N de casos vélidos 100

16 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0.02.

Fuente: Elaboracion propia.

Contrastacion de la hipétesis especifica HE: Debido a que el valor de
significacion (valor critico observado) es 0.000 < 0.05, rechazamos la
hipotesis nula (H) y aceptamos la hipdtesis alternativa (H,). Es decir que
el modelo de gestion, por no utilizar estrategias adecuadas, tiene efecto
negativo en la aplicaciéon de los métodos de clasificacion, almacenamiento
y beneficio econdémico de residuos sélidos municipales en los centros de

acopio informales.
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¢ Verificacion de hipoétesis especifica 2 (entrevista) mediante
formulacion estadistica

- HE, El modelo de normas, por no ser muy especifico y claro, tiene
efecto negativo en los métodos de clasificacion, almacenamiento y
beneficio econémico de residuos sélidos municipales en los centros
de acopio informales de la Carretera Central del distrito de Ate,
departamento de Lima.

- HE, El modelo de normas, por ser muy especifico y claro, tiene
efecto negativo en los métodos de clasificaciéon, almacenamiento
y beneficio econémico de residuos sélidos municipales en los
centros de acopio informales de la Carretera Central del distrito de
Ate, departamento de Lima.

Tabla 13. Segregacion de residuos segtin importancia del
modelo de normas (entrevistas)

Segregacion de residuos

Totalmente De En

Indeciso Total

de acuerdo acuerdo desacuerdo

Recuento 8 37 2 0 47
Muy importante KEG 38 36.7 56 0.9 47.0

esperado

% del 8.0% 37.0% 2.0% 0.0% 47.0%

Recuento 0 37 6 0 43
s Lien 34 335 52 0.9 430

esperado

% del 0.0% 37.0% 6.0% 0.0% 43.0%

Normas

Recuento 0 4] il 0 8
.Mndcradamcntc Recu. 0.6 6.2 1.0 0.2 8.0
importante esperado

Pl 0.0% 4.09 4.0 9 9

s 0% 0% 0% 0.0% 8.0%

Recuento 0 0 0 2 2
POIIE Lien 0.2 16 0.2 0.0 2.0
importancia esperado

% del . . ) 200 20

st 0.0% 0.0% 0.0% 0% 0%

Recuento 8 78 12 2 100

Total l:se;:{- . 8.0 78.0 12.0 2.0 100.0
L del 8.0% 78.0% 12.0% 2.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 14. Pruebas de chi-cuadrado

e df Signifi((:z;:li;’)tl; le‘l"‘lsli)ntética
Chi-cuadrado de Pearson 12.098* 9 0.000
Razén de verosimilitud 41.199 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 30.847 1 0.000
N de casos vélidos 100

*11 casillas (68.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0.04.

Fuente: Elaboracién propia.

Contrastacion de la hipdtesis especifica HE,: Debido a que el valor de
significacion (valor critico observado) es 0.000 < 0.05, rechazamos la hipotesis
nula (H,) y aceptamos la hipotesis alternativa (H,). Es decir que el modelo de
normas, por no ser muy especifico y claro, tiene efecto negativo en los métodos
de clasificacién, almacenamiento y beneficio econémico de residuos soélidos
municipales en los centros de acopio informales.

¢ Verificacion de hipoétesis especifica 3 (entrevista) mediante

formulacion estadistica

- HE, Elmodelo de estimulos, por no ser motivador, tiene efecto negativo
en la aplicaciéon de los métodos de clasificacién, almacenamiento y
beneficio econémico de residuos s6lidos municipales en los centros
de acopio informales de la Carretera Central del distrito de Ate,

departamento de Lima.

- HE, El modelo de estimulos, por ser motivador, tiene efecto negativo
en la aplicacion de los métodos de clasificacion, almacenamiento y
beneficio econdmico de residuos s6lidos municipales en los centros
de acopio informales de la Carretera Central del distrito de Ate,

departamento de Lima.
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Tabla 15. Segregacion de residuos segiin importancia del
modelo de estimulos (entrevistas)

Segregacion de residuos

Totalmente

De

En

de acuerdo acuerdo Indesin desacuerdo otz
Recuento 7 26 1 0 37
Muy importante Rec, 27 265 41 07 37.0
esperado
9
t{:t':]el 7.8% 26.0% 1.0% 0.0% 37.0%
Recuento 1 46 7 0 54
Importante Rech, 43 421 65 11 54.0
esperado
9
t{:t':]el 1.0% 46.0% 7.0% 0.0% 54.0%
Estimulos
Recuento 0 5 2 0 7
Moderadamente Recu. 06 55 08 01 70
importante esperado
9
t{:t':]el 0.0% 5.0% 2.0% 0.0% 7.0%
Recuento 0 1 2 2 5
PO Recyy 04 39 06 0.1 50
importancia esperado
9
t{;t’:lel 0.0% 1.0% 2.0% 2.0% 5.0%
Recuento 8 78 12 2 100
Total ‘::::;a - 8.0 78.0 12.0 2.0 100.0
9
e 8.0% 78.0% 12.0% 2.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 16. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58.044 9 0.000
Razén de verosimilitud 32.320 9 0.000
Asociacion lineal por lineal 28.410 1 0.000
N de casos vélidos 100

*11 casillas (68.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0.04.

Fuente: Elaboracién propia.

Contrastacion de la hipdtesis especifica HE,: Debido a que el valor de
significacién (valor critico observado) es 0.001 < 0.05, rechazamos la hipdtesis
nula (H,) y aceptamos la hipétesis alternativa (H,). Es decir que el modelo de
estimulos, por no ser motivador, tiene efecto negativo en la aplicacién de los
métodos de clasificacion, almacenamiento y beneficio econémico de residuos
sélidos municipales en los centros de acopio informales.
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3.3 Resultados de la entrevista no estructurada
(ATLAS.TI)

La entrevista consisti6 en 5 preguntas de la variable independiente y 5
preguntas para la variable dependiente. Estas preguntas fueron formuladas al
ingeniero especialista de la Municipalidad de Ate?, la cual fue grabada en audio
y de la que se obtuvieron las siguientes respuestas.

* Modelo de formalizacion segiin los modelos de gestion, normas
y estimulos

Tabla 17. Resumen de la entrevista no estructurada;
modelo de formalizacion

Informe creado por SURBAY en 8/01/2021
Informe de cédi Codigos seleccionados (17). D1: ENTRE NO ESTRU

X Formalizacion: 6 citas:

1:3 Mientras que estas no se formalicen, no hay tributacion, (493:547)

1:4 La mejora seria plantearles que estos lugares puedan formalizarse, (549:614)

1:7 Logren formalizarse y mejoren sus procesos, incorporandose a la cadena productiva del pafs, (1213:1304)
1:12 Es una tendencia que buscan siempre los emprendedores, el trabajar sin formalizarse, (2622:2705)

1:13 Todos a nivel nacional, en especial en Lima, saben muy bien que tienen que formalizarse, (2737:2821)
1:28 Si logran formalizar, se podria apreciar cambios en estos lugares, (6241:6305)

X, Gestion:3 citas:

1:38 Si logran formalizar, se podria apreciar cambios en estos lugares (6241:6304)
1:39 Se observa que existe desorden, todo esta mal colocado (5600:5654)
1:40 La formalizacién conlleva al mejoramiento en todo nivel de estos lugares, (4492:4564)

X,Norma: 4 citas:

1:31 Al formalizarse se debe de cumplir con todas las normativas competentes, (1863:1933)

1:32 Estos lugares segreguen y clasifiquen estos residuos, al realizar esto se cumple con las normativas vigentes, (4382:4489)
1:33 Las normas y reglas son fundamental en todo lugar, (3256:3305)

1:37 Tema de capacitacién esta contemplada por las leyes vigentes. (4803:4863)

X, Estimulos: 2 citas:

1:35 Falta de voluntad por parte de ellos, digamos asf, y al mismo tiempo por querer ganar al 100% el capital que invierten,
(2849:2966)
1:37 Tema de capacitacion esta contemplada por las leyes vigentes. (4803:4863)

Fuente: Elaboracién propia.

Anadlisis: La importancia de cumplir con las normativas exige que
estos lugares, tarde o temprano, busquen mecanismos que les ayuden a
poder lograr su formalizacidn, el cual favorece a todos, tanto municipio,
trabajadoresy propietarios. Esto se puede comprobar en la Figura 5, donde
se muestra la variable independiente con sus indicadores, que fueron
obtenidos de la entrevista.

3 El Sub Gerente del Area de Residuos de la Municipalidad de Ate determiné que solo un especialista del area
realizara la entrevista, debido a la pandemia por el COVID-19.
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¢ Segregacion de residuos, seguin su clasificacion,
almacenamiento y beneficio econ6mico

Tabla 18. Resumen de la entrevista no estructurada;
segregacion de residuos so6lidos

Informe creado por SURBAY en 8/01/2021
Informe de codi Cédigos seleccionados (17). D 1: ENTRE NO ESTRU

Y Segregacion: 2 citas:

1:21 Si, es importante como estos lugares segreguen y clasifiquen estos residuos. (4359:4434)
1:25 Existe desorden, todo esta mal colocado; las bolsas de botellas, los cartones. (5616:5698)

Y, Clasificacién: 1 citas:
1:36 Estos lugares segreguen y clasifiquen estos residuos, (4382:4434)
Y, Beneficio econémico: 1 citas:
1:42 Cuanto mas formal, dara como resultados mayores beneficios y orden. (6404:6468)

Y, Almacén: 0 citas: «el entrevistado no hace referencia de almacenes»

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: La importancia de una buena segregacion es que se puede percibir
mejoras econémicas y esto trae como consecuencia una mejor clasificacion,
la cual a su vez da como resultado un mayor ingreso econémico en los centros
de acopio informales. Esto se puede comprobar en la Figura 5, donde se
muestra la variable dependiente con sus indicadores, que fueron obtenidos
de la entrevista.
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Figura 5. Red cddigos y citas
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Informe creado por SURBAYBen 8/01/2021

Fuente: Gerencia de Servicios a la Ciudad (2011, p. 20, 21).

3.4 Resultados de la guia de observacion

Analizando los resultados de la guia de observacion —Ila cual estuvo
conformada por tres partes: segregacion de residuos, almacenamiento de

residuos y despacho de residuos—, empleando la Tabla 19 de referencias y
observando la Figura 5, podemos concluir lo siguiente:

Tabla 19. Referencias para la evaluacion

(A) (B) ©) (D) (E)
Excee)l;r;z(:éﬁs‘)la};era Logrado En proceso Necesita mejorar Noof)ssg?vs;}_)le
Fuente: Elaboracién propia.
o Segregacion de residuos
Los residuos llegan mezclados: El 66.66% observé que si llegan mezclados
26 los residuos (D), el 33.33% no pudieron observar si estdn mezclados los
residuos (E).
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Los residuos estan impregnados de grasa: E1 83.33% observd que si contienen
grasa (D) y el 16.66% no pudo observar si los residuos contenian grasa (E).

Existen residuos peligrosos mezclados con los no peligrosos: El 83.33%
observé que los residuos peligrosos y no peligrosos estan mezclados (D) y el
16.66% no pudo diferenciar entre un residuo peligroso y otro no peligroso (E).
Existen envases de plastico con liquido dentro: El 66.66% observo que si
existen envases con liquido (D) y el 33.33% no pudo observar envases con
liquido (E).

¢ Almacenamiento de residuos

Se clasifican o codifican los residuos antes de almacenarlos: el 50% observo
que parte de los residuos no estaban codificados (D) y el otro 50% no observé
codificacion de residuos en el lugar (E).

Los residuos son compactados antes de almacenarlos: el 50% observé que
solo algunos residuos son compactados (D) y el otro 50% observé que no se
realizan compactacion de residuos en el lugar (E).

Cada clase de residuos tiene un area en el almacén: el 83.33% observéo que
existen lugares donde juntan residuos (D) y el 16.66% observé que no existe
almacén (E).

El almacén esta limpio: el 50% observé que falta mas limpieza (D) y el 50%
observé que no hay limpieza (E).

¢ Despacho de residuos

Los residuos son pesados antes de despacharse: el 50% observo que se realiza
el pesado de los residuos (B), el 33.3% observé que falta ain mejorar la forma
de pesar (C) y el 16.6% observo que no se pesaban los residuos (E).

Los residuos son despachados en bolsas o cajas: el 83.3% observo que algunos
residuos si son despachados (C), el 16.6% observé que no utilizan bolsas ni
cajas (D).

Se cumple con el horario de despacho: el 100% observé que no se cumple (D).
Existe mucha demora al despachar: el 83.3% observéd que existe mucha

demora (D) y el 16.6% no pudo observar si existe demora al despachar los
residuos (E).
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Figura 6. Percepcion de los entrevistados respecto a
implementar mejoras en los procesos de los centros de acopio

informales
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e Analisis

Segregacion de residuos: un 75% considera que se necesita mejorar la
segregacidn en estos lugares (D) y un 25% observé que no realizan segregacion
(E). Almacenamiento de residuos: un 50% considera que se necesita
implementar mejor los almacenes (D), y el otro 50% no observé almacenes
en los lugares (E).

Despacho de residuos: un 50% considera que se necesita mejorar la forma
de despachar los residuos (D), un 29.16% consideré que adn se encuentra en
proceso de mejora el despacho (C), solo un 12.5% consider6 que la forma de
despachar ha mejorado (B) y un 8.3% consideré que no existe despacho en los
lugares (E).

Como se puede apreciar en la Figura 6, podemos afirmar que tanto el area
de segregacion, almacenamiento y despacho el 58% de los encuestados
establecen que falta mejorar las areas y 36% considera que no existe esas
actividades en el lugar y un 6% consideran otros factores.
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4. Conclusiones
+ Entrevistas y encuestas estructuradas SPSS

Prueba de hipétesis general H: De los resultados obtenidos al realizar la
prueba de hipétesis de chi-cuadrado, podemos dar por afirmado que el
modelo de formalizacion, por no utilizar sistemas de informacién adecuados,
influye significativamente (p < 0.05) y tiene efecto negativo en la segregacion
de residuos s6lidos en los centros de acopio informales de la Carretera Central
del distrito de Ate, Region Lima. Por tal motivo, debemos de considerar esta
hipotesis como verdadera.

Prueba de hipotesis especifica HE, (resultados de la entrevista y encuesta):
Mediante los resultados obtenidos a través de la prueba de hipoétesis de chi-
cuadrado, afirmamos que el modelo de gestion, por no utilizar estrategias
adecuadas, influye significativamente (p < 0.05), tiene efecto negativo en los
métodos de clasificacion, almacenamiento y beneficio econémico de residuos
s6lidos municipales en los centros de acopio informales de la Carretera
Central del distrito de Ate, Regién Lima. Por tal afirmacién, consideraremos a
esta prueba de hipétesis como verdadera en nuestro estudio.

Prueba de hipdtesis especifica HE, (resultados de la entrevista y encuesta):
Seglin los resultados obtenidos mediante la prueba de hipdtesis de chi-
cuadrado, concluimos que el modelo de normas, por no ser muy especifico
y claro, influye significativamente (p < 0.05), tiene efecto negativo en los
métodos de clasificacion, almacenamiento y beneficio econémico de residuos
sé6lidos municipales en los centros de acopio informales de la Carretera Central
del distrito de Ate, Region Lima. Por esta razon, consideraremos como valida
la hipdtesis planteada.

Prueba de hipotesis especifica HE, (resultados de la entrevista y encuesta):
De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la prueba de hipotesis de
chi-cuadrado, podemos afirmar que la aplicacién del modelo de estimulos,
por no ser motivador, influye significativamente (p < 0.05) y tiene efecto
negativo en la aplicacion de los métodos de clasificacién, almacenamiento y
beneficio econémico de residuos s6lidos municipales en los centros de acopio
informales de la Carretera Central del distrito de Ate, Regién Lima. De esta
manera, consideramos valida la hipétesis analizada.
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¢ Entrevista no estructurada (ATLAS.TI)

Buscar mecanismos que ayuden a obtener la formalizacién; tratar siempre
de cumplir con las normativas. Una excelente segregacion es el resultado de
buena clasificacion. El segregar te origina beneficios econdmicos.

¢ Guia de observacion

Sobre las areas de segregacidn, almacenamiento y despacho que fueron
observadas, concluimos que el 70% determiné que falta mejorar las 3 areas y
un 30% considerd que estas areas no existen en estos lugares.

5. Recomendaciones

Se debe implementar un sistema de gestion integral en todos los centros
de acopio de la zona del area de estudio, por medio de este modelo de
gestion se busca obtener mejoras en todas las actividades que se realicen y
desarrollen en ellas, las cuales de una u otra manera influyen en el proceso
industrial de la actividad de acopio de los residuos sélidos municipales de
estos establecimientos.

Se debe establecer normativas que ayuden al desarrollo de la actividad de
acopio no solo para las empresas, sino también para los trabajadores que
laboran en ellas. Sobre las normas internas de cada establecimiento, es
importante establecerlas con la finalidad de poder tener un mejor control en
el desarrollo de sus actividades y que estas puedan ayudar a la gestién interna
que se implemente en el lugar, buscando con esto un mayor desarrollo en el
proceso productivo de las zonas de acopio de residuos sélidos.

La importancia de establecer estimulos que beneficien y ayuden a los
centros de acopio informales es fundamental, una de las formas es dandoles
facilidades en la realizacién de los tramites documentarios para obtener la
documentacién necesaria que les ayude a formalizarse como empresa, este
apoyo no solo debe ser en municipalidades sino también en ministerios, segin
la necesidad o requerimiento que estos necesiten, con el fin de lograr obtener
las autorizaciones y licencias correspondientes. Del mismo modo, el estimulo
podria ser econémico, mediante la reduccién de impuestos, beneficios
tributarios, licitaciones y contrataciones con el Estado.

Es importante que los centros de acopio informales realicen un modelo de
formalizacion y lo implementen en sus establecimientos, con esto se busca
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lograr que cada centro de acopio pueda establecerse formalmente, trayendo
con esto muchos beneficios, tanto econdmicos y sociales, para los trabajadores
que laboran en ellas. La formalizacién brinda oportunidad de desarrollo,
mejora la actividad econémica de estos lugares, otorga mejores beneficios a
sus trabajadores, brinda mayor estabilidad como empresa, mejora el entorno
con respecto a la seguridad para sus trabajadores y da oportunidad de tener
un futuro mas estable y duradero.

A continuacién, se presenta un modelo de formalizacién en un mapa
conceptual (Figura 7) que muestra el esquema de un centro de acopio informal,
indicando la distribucién del centro de acopio, la designacion del trabajo por
cada area, las capacitaciones y funciones que debe tener el personal segin
su lugar de operacidn, etcétera. Esta distribucién del proceso puede servir
como guia que ayude a estos lugares informales a dar inicio a un proceso de
formalizacion, teniendo en cuenta siempre las caracteristicas de cada uno de
ellos y considerando los requerimientos que solicite cada municipio distrital.
Ademas, se puede emplear en distintas etapas en el proceso de formalizar,
segun la necesidad del lugar. Pero es importante que cada centro de acopio
tenga su propio esquema, que desarrolle su modelo de formalizacidon, ya que
cada lugar donde se acopian los residuos segregados tiene caracteristicas y
modos de realizar su trabajo diferente.
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Figura 7. Modelo de formalizacion - centro de acopio informal
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