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RESUMEN

En este articulo se plantea la necesidad de superar los abordajes psicologistas sobre el trabajo a partir de la ubicacién del sentido
y los alcances de los estudios que desde la psicologia se hacen en relacién con el trabajo. Igualmente, se sefialan los elementos que
necesariamente deben estar presentes con el objeto de que tales estudios tengan mayor pertinencia social. Para ello, se identifican y
analizan los niveles de la realidad que deben ser considerados en el estudio del trabajo: 1) estructura y organizacién de la sociedad
y el mundo, con el objetivo de reflexionar sobre el estado actual en el que se encuentra el mundo en términos de su dinamica
econdmica y politica; 2) estructura y funcionamiento de las organizaciones laborales, cuya justificacién estd dada no sélo con el
contexto en el cual se realiza el trabajo, sino ademads porque en la actualidad estin inmersas en procesos de cambio que, a la vez
que son resultado de las modificaciones que estan operando a nivel mundial, también estan transformando el trabajo mismo y
el comportamiento del trabajador; y 3) caracterizacioén del trabajo como fenémeno psicosocial, lo que significa la consideracion
del trabajo como fuente de beneficios como de efectos negativos para la persona que trabaja. En estos niveles se presentan una
serie de fenémenos que deben ser observados para realizar un estudio integral del trabajo. Este planteamiento se aplica para el
caso de México y se analizan principalmente las consecuencias psicosociales negativas derivadas de las transformaciones ocurridas
en el mundo del trabajo. Finalmente, se presentan una setie de conceptos relacionados con la salud fisica y los psicotrastornos
asociados al trabajo que, atendiendo a la integridad psiquica de los trabajadores, la psicologia debera tener presente.

Palabras Claves: Globalizacion, organizaciones laborales, trabajo, psicosocial, psicotrastornos.

ABSTRACT

This article proposes the necessity to overcome psychologists focus about work since the location of sense and researches
achieves under psychological view doing about work. At the same, the necessary elements are indicated, with the objective that
these researches had more social significance. To do that, it identifies and analyzes the reality levels that should be considered in
the work study: 1) Society an world structure and organization, with the objective to think about the nowadays world’s economic
and political dynamic; 2) Industrial organization’s structure and operation, which justifies because they are the work context, also
immersed in change processes as results of modification operating around the world, transforming the work itself and worker
behavior; 3) work description as a psycho-social phenomenon, it contemplates work consideration as a benefits and negatives
effects source to worker. At these levels it presents a phenomenon series that should be observed to do an integral work research.
This approach applies in Mexico case and analyzes the negatives psycho-social consequences derived from transformations in
the working world. Finally, it presents concepts series related to psychical integrity, psychology must to be present.
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La psicologia es una ciencia bastante peculiar, pues
su quehacer incide en practicamente todos los
dominios del ser humano. Lo mismo se podtia decir
de alguna otra ciencia, sin embargo, en la psicologia
esta caracteristica es bastante mds notoria en tanto
que su objeto es, para decirlo sucintamente, aquello
con lo que el hombre ha producido este mundo.
Nos referimos a sus cogniciones, emociones y
comportamiento. Los cientificos del resto de las ciencias
utilizan ello para conocer y transformar el mundo; en
cambio, la psicologia encuentra en la subjetividad y
comportamiento del ser humano, su materia prima. Son
el punto de llegada y de partida, pero no de unos procesos
en abstracto, porque si bien algunas psicodisciplinas
tienen como objeto de estudio los procesos psiquicos per
se, lo que interesa fundamentalmente es el contenido de
éstos. Y como el contenido subjetivo de los individuos,
de los colectivos, es siempre un producto histérico-
social, entonces la psicologia no puede soslayar esta
dimension.

Esta caracteristica, que indudablemente es una ventaja,
conlleva implicita en el proceder de la ciencia psicoldgica,
un grave tiesgo: /a psicologizacion, esto es, el hecho de querer
explicar sélo desde la psicologia fenémenos de naturaleza
distinta, sin atender la complejidad éntica y epistémica
del objeto de estudio.

Casi cualquier proceso, hecho o fenémeno del mundo
natural y social puede convertirse en un objeto
psicolégico, siempre y cuando se consideren los distintos
niveles de articulacién de ese objeto con la realidad
histérico-social que lo determina. El no hacerlo de esta
manera y, por lo tanto, psicologizar las explicaciones,
conduce invariablemente a la ausencia de definiciones
politicas e ideoldgicas en y sobre el contexto social en el
que esta insertado el objeto que se estudia.

Lo anterior implica para el psicélogo que estudia los
fenémenos relacionados con el trabajo el conocimiento
solido de sus objetos de estudio pero, ademas, debe
conocer también la sociedad en la que vive. En esta
época en la que las fronteras disciplinarias se diluyen cada
vez mas, es absolutamente necesario que el psicélogo
se apropie de los conocimientos provenientes de otras
disciplinas que también estudian los mismos objetos.
Esta breve digresion tiene por objeto ubicar el sentido
y los alcances de los estudios que desde la psicologia se
hacen en relacién con el trabajo, asi como sefialar los
elementos que necesariamente deben estar presentes con
el objeto de que tales estudios tengan mayor pertinencia
social. Dichos elementos se presentan de manera general
en el Esquema 1.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD Y DEL MUNDO

ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES LABORALES

CARACTERIZACION DEL TRABAJO COMO FENOMENO PSICOSOCIAL

Figura 1
Elementos a considerar para el estudio del trabajo
como fenémeno psicosocial

El trabajo, es decir, la actividad que el hombre realiza
para transformar la naturaleza en los bienes necesarios
para su subsistencia, nos ha permitido a lo largo de la
historia humanizarnos. Pero no sélo es fuente de riquezas
materiales, sino también espirituales, porque forma parte
muy importante del senido que le asignan los individuos
a sus propias vidas.

Sin embargo, debido a las caracteristicas inherentes a
la produccién capitalista de mercancias, el trabajo se ha
convertido en una actividad enajenaday enajenante, ademds de
ser una fuente generadora de enfermedades y alteraciones psiquicas.

La mayorfa de los trabajadores estain muy lejos de vivirlo
como una actividad creativa que, a su vez, les permita el
desarrollo de sus potencialidades y facultades. Esto tiene
que ver no sélo con lo que se hace en el trabajo, es decit,
su ejecucion, sino fundamentalmente con cémo se hace,
y en ello se implican dos procesos que son fundamentales
para entendetlo: /a organizacion y la division del trabajo.
Asimismo, guardan igual relevancia para el estudio del
trabajo otros dos elementos: el analisis de /a organizacion
laboral y el entorno social y el conocimiento de la valoracion subjetiva
que realiza el trabajador de su propio trabajo. En su conjunto,
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a esta perspectiva la denominamos psicosocial.

En este escrito abordamos el trabajo desde dicha
perspectiva, lo que exige que se deba incluir primero lo
relativo al andlisis de la sociedad y de las organizaciones
laborales. Por esta razén, el primer apartado es una
reflexién general del estado actual en el que se encuentra
el mundo en términos de su dindmica econdmica
y politica. De esta manera es factible observar las
tendencias que determinan y configuran el trabajo tal y
como hoy se expresa en el mundo y patticularmente en
América Latina y México. Para el caso de nuestro palis,
también efectuamos una exploracion general en términos
econémicos de su actual estructura y funcionamiento,
para arribar ala consideracién de que la crisis generalizada
que hemos vivido desde hace tres décadas ha impactado
de uno u otro modo la subjetividad y el comportamiento
de la poblacién.

En un segundo apartado analizamos las organizaciones
laborales. Su inclusién en el estudio del trabajo se justifica
no sélo porque son el contexto en el cual se realiza,
sino ademads porque en la actualidad estan inmersas en
procesos de cambio que, a la vez que son resultado de
las modificaciones que estin operando a nivel mundial,
también estan transformando el trabajo mismo y el
comportamiento del trabajador.

En el tercer apartado definimos al trabajo como
fenémeno psicosocial. Una definicién de esta naturaleza
entrafia la consideracién del trabajo como fuente tanto
de beneficios como de efectos negativos para la persona
que trabaja. Aqui destacamos particularmente la salud y
los psicotrastornos asociados a los procesos de trabajo,
y enunciamos la necesidad de incluir tanto la alienacién
como el tiempo libre en los estudios que versen sobre la
relacién entre trabajo e integridad mental.

Finalmente queremos plantear una observacién
metodolégica: el orden de exposicidon de dichos niveles
de andlisis (mundo-sociedad, organizaciones y trabajo)
no implica de ninguna manera que en la investigacién
o intervencién- se deba seguir esta secuencia. Lo que
pretendemos con este recurso es afirmar que el estudio
del trabajo como fenémeno psicosocial involucra
necesariamente el andlisis de los otros dos niveles.

LA GLOBALIZACION Y LA
EMERGENCIA DE NUEVAS FRONTERAS

Para estudiar el mundo del trabajo hay que empezar por
revisar cémo se encuentra el trabajo en el mundo. En el
Esquema 2 se presenta una propuesta de organizacién
de tépicos que necesariamente deben considerarse para
el estudio del trabajo y que se refiere al nivel que hemos
denominado estructura y organigacion de la sociedad y del
mundo.

En un mundo cada vez mis interrelacionado, es lo mas
indicado iniciar por la identificacién de las tendencias

que se suceden en el dambito mundial, porque a fin de
cuentas éstas son las que determinan y caracterizan a las
sociedades actuales.

El mundo estd siendo objeto de una profunda
mutacién que esta sembrando tanto los pilares sobre
los cuales éste descansa como las maneras de pensar
que tenemos sobre el mismo. Para algunos pensadores
estamos asistiendo al ocaso de una civilizacién y a
la emergencia de elementos y tendencias que perfilan
una nueva (Schaff, 1985; 1993). Asi, las tendencias
mas globales que dirigen el curso del cambio mundial
son: la recomposicién del capitalismo, el proceso de
globalizacién, la consecuente transformacién de las
relaciones sociales, los cambios en los modos de vida y
la modificacién en las funciones y estructura del Estado

(Dabat, 1993 p 19).

Enla redefinicién del capitalismo como modo de produc-
cién destaca un factor que ha cambiado profundamente
la forma como las sociedades producen los bienes y ser-
vicios que le son necesarios. Se trata del negfordismo. En lo
esencial éste consiste en la produccién y gestion laboral
a través de la utilizacién de maquinas automatizadas que
sustituyen al hombre en los puestos de trabajo. A su
vez, el neofordismo es la consecuencia de la aplicacién
de los avances que tienen lugar en la actual Revolucién
Cientifico-Tecnolégica y, particularmente, de la aplica-
cién industrial de la microelectrénica. Si bien estd nueva
manera de producir, que observamos mas claramente en
los paises altamente desarrollados, presenta innumerables
ventajas en tanto que puede hacer no sélo el trabajo sino
la vida toda mas cémoda y segura e incluso, y en un cierto
sentido, libera al hombre del trabajo como ocupacién ne-
cesaria para obtener los recursos minimos para subsistir,
también genera consecuencias sociales negativas. Una de
ellas es el paro estructural, problemadtica que las socie-
dades tendran que ir tomando en cuanta para resolver
el problema de la desocupacién, no sélo por la falta de
empleos sino por el desplazamiento del hombre por los
autématas; al igual que la urgentisima tarea de mejorar
la distribucién de la riqueza social entre los integrantes
de una sociedad con el fin de evitar las cada vez mas
ominosas desigualdades sociales.

Es ya un lugar comun sefalar que el mundo se encuentra
en un avanzado proceso de globalizacién. Este proceso
sintetiza y expresa las estrategias que el capitalismo, en
esta nueva fase y como sistema mundial, ha operado
a distinto nivel como respuesta a la crisis en la que se
encuentra el mundo desde la década de los setentas. Su
concrecién se muestra como un proceso contradictorio,
pues al tiempo que se pretende que el mundo se globalice
mediante la integracién, principalmente econémica pero
también politica y cultural, de distintos paises, en éste
se estan conformando bloques econémicos regionales
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FIGURA 2
Elementos a considerar en el estudio del trabajo

que mas que abrir el mercado mundial lo estan fragmen-
tando, pues en contra de la retérica del libre comercio
estd la l6gica de un mercado centralmente dominado
por las grandes empresas transnacionales (Alvarez, 1994
pp 159 y 160). Para tener una idea de las pretensiones
hegemonicas de las transnacionales de los pafses mas
altamente industrializados, baste este breve perfil de las
500 empresas de esta naciente sociedad global. «De las
diez compafifas mas grandes del mundo, seis son trans-
nacionales japonesas, tres son estadounidenses y una es
britanico-holandesa. La distribucién geografica de las
corporaciones refleja las habituales estructuras de poder
en la sociedad global: 435 de las 500 transnacionales mas
importantes el 87%- pertenecen a los paises del Grupo
G-7. De ellas, 151 son estadounidenses, 149 japonesas,
44 alemanas, 40 francesas, 33 britanicas, 11 italianas y 5
canadienses» (Dieterich, 1995 p 50).

Vivimos en un mundo que esta siendo distinto del que
conocfamos. Sefialdbamos que quiza nos encontramos
en el quicio entre una civilizacion que muere y otra que
nace. Sin embatgo, tal y como ha ocurrido al inicio de
las grandes transformaciones sociales, ain no se alcanza
a vislumbrar ya no el destino, sino los derroteros que se
abren para transitarlos. Ello plantea el problema de cémo
pensar el futuro cuando éste es incierto para la gran masa

de habitantes del planeta.

Para los duefios del dinero y para los que hacen la apo-
logia del capitalismo y la defenestraciéon del socialismo
(y no tnicamente de lo que se llamé Socialismo Real)
la cuestion es clara: asistimos al fin de la historia y a la
emergencia del <hombre nuevor, del hombre dibre». Pero
si bien la globalizacion se presenta como la disolucién de
las fronteras econémicas -mas estrictamente arancelarias-
para permitir la libre circulacién de las mercancias a nivel
planetario, este proceso implica otras dimensiones que, al
ser manipuladas por unos y soslayadas por otros, derivan
en una serie de consecuencias que impactan, las mas de
las veces de manera negativa, la vida cotidiana del hom-
bre comun. De esta manera, la globalizacién desaparece
las fronteras econémicas, pero hace emerger otras que
presentan acuciantes problemas patra la humanidad en su
conjunto. No aspiramos en este momento a la solucioén
de los mismos, sino a su correcto planteamiento.

En este sentido, no insistimos en los topicos que fre-
cuentemente se plantean: la vigencia del Estado-Nacién
en un mundo globalizado; la estructura y funciones del
Estado; las politicas econémicas y sociales a seguir; las
implicaciones de los problemas multirraciales; el mundo
unipolar; las relaciones Norte-Sur; las consecuencias
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sociales del empleo industrial de la microelectrénica; la
disolucién de los valores; la anteposicién de las creencias
y del solaz de la religién a los usos de la razén. Mas bien,
sefialamos un punto que nos parece, por lo menos hasta
el momento, una frontera infranqueable: la incertidumbre
con la que miran su propia vida las personas comunes de
cualquier parte del mundo.

Esto tiene que ver con el hecho de que las tendencias
apuntadas lineas arriba condicionan las maneras de ser
y de vivir de los sujetos. Las formas de organizacién
social actuales, inmersas en un proceso de transforma-
cién debido a la misma globalizacién, mas que reducit,
aumentan la incertidumbre del hombre. En un proyecto
que, en su definicién, excluye al hombre mismo, esto es
comprensible.

Sin embargo, no hay mayor certeza para el hombre que
su propia afirmacién, es decir, la recuperacién de su
centralidad, la valoracién de si mismo como setr humano
por sobre las ideologias que pretenden reducirlo a una
simple mercancfa, a una cosa. Asi, su educacion, su salud,
su trabajo, su libertad, su reconocimiento como igual ante
los otros hombres, son las dimensiones que hay que
tomar en cuenta para poder plantear correctamente los
grandes problemas en este inicio de milenio.

Asf es como se estan sucediendo en el mundo procesos
de cambio que provocan que éste se encuentre cada vez
mas integrado y globalizado, pero también mads interde-
pendiente y fragmentado, en cuanto a las relaciones entre
las diversas naciones. Se estd configurando asi toda una
nueva y compleja red de relaciones internacionales. Pero
este entramado trelacional no ubica a las naciones en un
plano de igualdad para la realizacién de los intercambios;
muy por el contrario, es desde esta misma desigualdad
de donde se plantea la operacion de las relaciones, prin-
cipalmente las econémicas. Ello no se explica sélo por
las formaciones sociales que existen en el mundo, sino
en mucho por el grado de desarrollo que han alcanzado
algunas naciones y, por ende, el subdesarrollo en el que
viven todavia muchas de ellas. Este factor, pues, va a
determinar la forma y los mecanismos bajo los cuales
cada uno de los paises se integra a este mundo mucho
mas interrelacionado.

Mirando, en estas perspectivas integradoras, a los pafses
subdesarrollados no podemos menos que preguntarnos
si se trata de una integraciéon efectiva o de una mayor
dependencia de éstos frente a los pafses desarrollados,
pues es evidente que para tal efecto se requiere en cada
nacién un apoyo solvente en cuanto a los capitales propios
para permitirse ampliar el aparato productivo. Ademas,
hay que afiadir la pesada carga que representa para estas
economias el pago no de la deuda externa, sino apenas
de su servicio. Por ello, uno de los sellos caracteristicos
de la época actual es la profunda crisis econémica a nivel
mundial que, ademds, explica por qué la necesidad de
una mayor integracién internacional como respuesta a

la misma crisis. Pero hay que reconocer que tal crisis es
consecuencia, a su vez, de la crisis que en estos momen-
tos enfrenta el sistema capitalista mundial. Por eso es
que, precisamente, es el gran capital transnacional y sus
principales élites, quienes promueven con tanto énfasis
en el mundo entero la imperiosa necesidad de efectuar
tal proceso.

Junto a la crisis econémica mundial, también habria que
afiadir a ello la existencia de una crisis en los ambitos po-
litico e ideolégico en el orbe. Sélo asi podriamos afirmar
que en el mundo hay una verdadera crisis social y que los
ajustes y mecanismos promovidos por la oligarquia finan-
ciera expresan la tentativa de respuesta para conformar
un nuevo orden que permita la salida de dicha crisis y la
recomposicién del capitalismo mundial.

Cabe otorgar un lugar importante, dentro de los factores
causales de esta nueva red de relaciones, a la conforma-
cién de una nueva Divisién Internacional del Trabajo y
al curso de la actual Revolucién Cientifico Tecnoldgica.
A la postre, éstos estan influyendo de manera directa en
los procesos de trabajo, sefialando los causes correspon-
dientes de desarrollo productivo tanto para los paises
ricos como para los pobres.

Indudablemente que esta tendencia marca lo que pa-
reciera ser el sino inequivoco de un vasto conjunto de
paises: el subdesarrollo, que implica la profundizacién
de la pobreza y de la extrema pobreza de las amplias
mayorias de la poblacién junto a una exorbitante riqueza
concentrada en una infima minorfa que, ademas, es la que
detenta el poder politico.

Empleo, Desempleo y Trabajo en el Mundo Actual

Una de las mejores maneras para entendet como es que se
esta moviendo el mundo en este proceso de globalizacion
es, precisamente, observar el volumen y la composicién
del mercado de trabajo mundial. El avance de algunas de
las tendencias ya mencionadas, particularmente las que se
concretan en nuevas formas de organizacién del trabajo
con el empleo de nuevas tecnologfas y nuevas formas de
gestion laboral, esta trastocando la estructura productiva en
su conjunto. Se habla ya incluso del fin del trabajo (Rifkin,
1997), y aunque se hace con tintes dramaticos, en realidad
esto sucede so6lo en términos estructurales, pues lo que esta
desapareciendo mayoritariamente son los puestos de tra-
bajo enlaindustria y particularmente en los paises altamente
industrializados, de ahi la denominacién paro estructural. Sin
embargo, por ello y a pesar de ello, la centralidad del trabajo en
la economia global se hace aun mas evidente. Sotelo (1999
pp 90 y 91) afirma «que mas que esté desapareciendo el
trabajo como categotia central, alo que estamos asistiendo
es a una profunda modificacién del mundo del trabajo;
de su estructura y desempefio, que avalan una extension de
la esfera de la sociedad del trabajo asalariado o, para decirlo
con Ricardo Antunes, de la clase que vive del trabajo o, mas
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precisamente, de la venta de su fuerza de trabajo. En otras
palabras, aunque el sector industrial se esté reduciendo
en beneficio de los servicios, sin embargo, en el plano de
la sociedad el trabajo asalariado cada vez mas hace presa
de los hombres y mujeres como el instrumento central
de sobrevivencia y reproduccién». Incluso, considerando
el paro estructural, Schaff (1985) plantea que el trabajo
como actividad no sélo no desaparecera sino que tendra
que asumir nuevas modalidades que se concreten en
ocupaciones socialmente relevantes. Asi, el trabajo aun
sigue constituyéndose como el motor que transforma la
naturaleza y la sociedad. Es fundamental en la genera-
cién de la riqueza social. Por ello, es necesario observar
los cambios que en términos de empleo, desempleo y
subempleo estan ocurriendo en el mundo y al interior de
las sociedades nacionales. Los cambios en la estructura
laboral en el mundo, en las naciones y en las propias
organizaciones laborales estd condicionando las formas
que hoy asume el trabajo: su contenido, su sentido y su
significado humano. Y de ahi se derivan, a su vez, nuevas
consecuencias negativas en términos tanto societales
como individuales.

Una de las caractetisticas de la mundializacion de las eco-
nomfias es la constante disminucién del empleo. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo, en 1998 habia en
el mundo 140 millones de desempleados, ademas de que
un 30% de la fuerza de trabajo de todo el mundo (que
asciende a 3.000 millones de personas) esta subempleada,
es decir, que trabaja parcialmente y su remuneracion esta
por abajo del salario minimo vital (OIT, 1998a p 9). Y
para el afio 2000, segtin la misma OI'T (2000a p 23), unos
1.500 millones de personas tienen ingresos inferiores a
un ddlar al dfa, es decir que la cuarta parte de los seres
humanos vive en la mas abyecta pobreza. A su vez, 1.000
millones de trabajadores un tercio de la poblacién activa
mundial- estain desempleados (150 millones) o subem-
pleados (850 millones).

Respecto a la participacién en el mercado de trabajo de
la poblacién econdémicamente activa, como se observa
en la Tabla 1, en el afio 2000 las regiones o paises mas
desarrollados son América del Norte, Australia, Europa,
Japén y Nueva Zelanda; por su parte, las regiones menos
desarrolladas son Africa, América Latina y el Caribe y
Asia (excepto Japon).

Tabla 1
Poblacion Econémicamente Activa
Tasas de Participacion en el Mercado de Trabajo de
la poblacién de 15 a 64 afios de edad

(porcentajes)

REGION 1980 1995 2000 2010
AFRICA 720 715 715 72,2
ASIA 748 749 748 74,4
EUROPA 720 716 718 71,8
AMERICA LATINA

Y EL CARIBE 59,8 643 65,1 66,7
AMERICA DEL NORTE 71,1 758 76,0 74,8
OCEANIA 701 748 753 74,8

Fuente: OIT, 2000a

Por su parte, de ese segmento de la poblacién
econémicamente activa, en la Tabla 2 se muestran las
tasas de desempleo por region.

Aqui, es necesario hacer algunas aclaraciones para
entender las cifras aparentemente contradictorias entre
el desempleo y las tasas de participacién en el mercado
de trabajo. Lo primero que habria que entender es
que las economias nacionales se han integrado de
manera diferencial al proceso de globalizacién, y ello
ha dependido principalmente del nivel de desarrollo
econémico que presentan y de las posibilidades de
reestructuraciéon productiva basada sobre todo en la
[flexibilidad del trabajo en una doble vertiente: en el plano
de la incorporacién de nuevas tecnologias aplicadas a los
procesos de trabajo (antomatizaciin flexible) y en el de la
flexibilidad de las relaciones contractuales en el trabajo
(desregulacion laboral y, como consecuencia, precarizacion
del trabajo). Potr eso es que regiones mas desarrolladas
en términos de participacion en el mercado de trabajo
como Europa (71,8% en el afio 2000) presentan también
altos niveles de desempleo (9,8% en el afio 1997). Este
se debe a que en los paises de esta region, a pesar de las
altas tasas de participacién econémica de la Poblacién
Econémicamente Activa, existen otros factores que
alteran el equilibrio en el mercado de trabajo, tales como
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Tabla 2
Tasas de Desempleo
El Desempleo como Porcentaje de la Poblacién

Activa
REGION 1990 1995 1997
AFRICA — 142 —-
ASIA 29 32 33
EUROPA 50 99 98
AMERICA LATINA
Y EL CARIBE 57 75 78
AMERICA DEL NORTE 59 60 54
OCEANIA
(Australia y Nueva Zelandia) 71 78 81

Fuente: OIT, 2000a

el paro estructural y las migraciones de trabajadores de
otros paises.

Para el caso del mercado laboral en América Latina,
la situacién es francamente preocupante. Aun cuando
la regién se encuentra en un periodo de recuperacion
econdmica, el desempleo sigue siendo alto y la calidad del

empleo continta detetiorandose (0I'T, 2000b). En la Tabla
3 se presenta el Producto Interno Bruto y enla Tabla 4 se
muestra el Desempleo Abierto Urbano en algunos paises
de la regién durante la década de los noventa.

Sin embargo, la recuperaciéon econémica de algunos de los
paises de la regién aun no se expresa en el mejoramiento
de los niveles de vida y de trabajo de sus habitantes, y ello
no tiene mas que una explicacion: la distribucién de los
ingresos. Como se puede apreciar en la Grafica 1, ésta es
excesivamente desigual.

De manera particular, los cambios producidos en
América Latina por la globalizacién y las estrategias
de reestructuracién productiva (principalmente
la desreglamentaciéon del trabajo) han modificado
negativamente la estructura del empleo (Arancibia, 1999;
De la Garza, 2000; Rendén y Salas, 2000; Sotelo, 1996).
Dicha reestructuracion se expresa mediante la privatizacion,
terciarizacion, informalizacion 'y precarizacion del empleo. Asi,
«a estructura del empleo se privatiza; 95 de cada 100
nuevos empleos son generados por el sector privado; por
cada 100 nuevos empleos, 83 se generan en el sector de
servicios, disminuyendo la contribucién de los sectores
productores de bienes a la creacién de nuevos puestos
de trabajo. El sector informal aumenta su participaciéon
del 43% al 46% de la ocupacién total y contribuyen con
60 de cada 100 nuevos empleos. Por ultimo, 55 de cada
100 nuevas plazas para asalariados generadas en la tltima
década, carecen de proteccién social» (OIT, 2000b).

Tabla 3
América Latina: Producto Interno Bruto, 1990-1999

(Variacién porcentual anual)

PAIS 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Argentina -1.4 10.0 8.9 5.8 83 -3.1
Brasil -4.7 1.1 -0.3 4.5 6.2 4.2
Chile 3.7 8.0 12.3 7.0 5.7 10.6
Colombia 3.8 2.0 4.1 5.2 6.1 5.2
Costa Rica 35 23 8.6 5.9 4.8 3.9
Ecuador 3.2 5.0 3.0 2.2 44 3.0
México 5.2 4.2 3.7 1.8 44 -6.1
Panama 7.7 9.0 8.2 53 3.1 1.9
Uruguay 0.6 29 6.6 2.2 5.9 -1.9
Venezuela 7.0 10.5 7.0 -0.4 =37/ 5.9

A este respecto, Sotelo (1999 p 106) afirma de manera
especifica que «os efectos de estos cambios se han
traducido en precarizacién del trabajo, disminucién
de los salarios, de las prestaciones y de los empleos

1996 1997 1998 1999 1990-1999
44. 8.0 39 -3.0 4.6
25 3.5 -0.1 0.5 4.0
7.4 7.4 34 =Tl 6.7
2.1 3.4 0.4 -4.5 2.6
0.6 5.6 7.7 0.8 5.1
23 3.9 1.0 9.2 1.6
5.4 6.8 5.0 3.6 3.1
2.7 4.7 4.4 3.5 4.6
44 4.5 4.3 -24 29
-04 74 0.4 =/ 2.0

Fuente: OIT, 2000b

productivos; en la pérdida de los derechos y de las
conquistas histéricas de los trabajadores; en el aumento
de la movilidad laboral a través de la subcontratacion; de
los despidos definitivos; en la reduccién o pérdida de /
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Tabla 4
América Latina: Desempleo Abierto Urbano.1990-2000
(Tasas Anuales Medias)
PAIS 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Argentina 7.5 6.5 7.0 9.6 115 175 173 149 129 143 15.4
Brasil 4.3 4.8 4.9 54 5.1 4.6 5.4 57 7.6 7.6 7.5
Chile 74 7.1 6.2 6.4 7.8 6.6 54 53 6.4 9.8 9.2
Colombia 105 102 102 86 8.9 8.8 112 124 152 194 204
Costa Rica 5.4 6.0 43 4.0 4.3 57 6.6 59 54 6.2 52
Ecuador 6.1 85 89 89 7.8 7.7 104 93 115 151 14.9
México 28 27 238 34 37 6.2 55 37 32 25 23
Panama 20.0 20.0 18.2 15.6 15.8 16.4 16.9 154 15.5 13.6 133
Uruguay 9.2 8.9 9.0 8.4 9.2 10.8 123 11.6 10.2 11.8 133
Venezuela 110 101 81 6.8 8.9 103 118 114 113 149 146

materia de trabajo (sobre todo cuando a ésta la monopolizan
las grandes empresas nacionales y transnacionales, en
muchos casos contraviniendo y violando los preceptos
constitucionales de las naciones); los despidos y la
recontratacién de trabajadores bajo nuevas normas y
condiciones contractuales disminuidas y, por ultimo,
en incrementos notables en la intensidad del trabajo y
aumento ordinario y extraordinario de la jornada laboral
a través de diversos procedimientos (horas extras, sistema
de turnos, remuneracién del trabajo por debajo de su valor
real, violacién de las normas juridicas, etc.)».

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA
SOCIEDAD MEXICANA

Organizaciéon Econémica

Frente a las enormes evidencias que muestran el fracaso
y las continuas agudizaciones de las contradicciones
econdmicas propias del modo de produccién capitalista,
son precisamente sus élites financieras quienes presentan
con cierto optimismo, o ahora con suntuosa arrogancia
después del derrumbe del llamado Socialismo Real,
como unica alternativa de desarrollo una visién que
pondera la liberalizacién completa del mercado y el libre
juego de sus fuerzas frente a la intervencién estatal. Se
trata, pues, del neoliberalismo, una visién que no es nueva,
sino que representa una verdadera visién retrograda en
términos sociales y, en un cierto sentido, también en
términos histéricos, pues aunque los postulados basicos
del neoliberalismo recogen las tesis de la economia
neoclasica, ésta se daba en el contexto de las economias de

Fuente: OIT, 2000b

las sociedades nacionales, a diferencia del neoliberalismo
que se da en el contexto actual de la emergencia de lo que
Tanni (1998) llama la sociedad global.

Aun en medio de la crisis del sistema capitalista mundial, es
el pensamiento neoconservador y reaccionario el que gana
fuerza frente a otras corrientes. Asi, la estrategia global
para salir de dicha crisis es el neoliberalismo. Y México no
puede ser la excepcion. No es pues, un proyecto propio,
o una eleccion critica de toda la nacion; es mas bien una
imposicién de las altas cipulas del capitalismo mundial.
Su sustentacién no se deriva de la tarea de enfrentar las
necesidades sociales reales. El proyecto neoliberal aspira a
una reestructuracion a fondo del sistema capitalista desde
la 6ptica del capital financiero transnacional.

En palabras de Ianni (1998 p 95), «el neoliberalismo
sintetiza la ciencia econémica global que informa,
fundamenta y organiza los movimientos del capital en
todo el mundo. Estd en 1a base de las actividades del FMI
y del BIRD (Banco Mundial), asi como de empresas,
corporaciones y conglomerados y ha sido impuesto a
gobernantes de muchos paises del tercer mundo. Se basa
en los principios del mercado, juego libre de las fuerzas en
el mercado, libre empresa, libre iniciativa, competitividad,
productividad, lucro, economias de escala, ventajas
comparativas, divisién internacional del trabajo, mano
invisible. Su lema principal estd resumido en la idea
de que la libertad econémica es el fundamento de la
libertad politican.

Como respuesta integral a la crisis capitalista, la expresion
tedrica del neoliberalismo se sintetiza en el resurgimiento
de la teorfa neoclasica que alude a los mecanismos
automaticos del sistema econémico y la dependencia
regulatoria de éste en el libre juego de las fuerzas del
mercado. En contrapartida, promueve un abierto rechazo



UN PUNTO DE VISTA PSICOSOCIAL SOBRE EL TRABAJO EN MEXICO

AFO DAL EACLERT =™ W =15, =]

I.'In'- MLEF FORFE O MATFOEFE O3 MALT RO O'0% MAT D

m
m
| F— r—

a0 —

L]

m

ro1

n /AFI
I He L PO 1] 1. 1 1d 24 L= T [
.h!-'nl-l!ls’Pl:ﬂEF 1] 1& 1 L] . 1 4 =l
sAuHeaRED [ S H H.r ud ) o [ Ha
aHELRED T3 L1} =1 qnT 1T L | nld i3

Fuente: OIT (2000a)
Figura 3

Distribuciéon de los ingresos
(porcentajes)

a las politicas econémicas implementadas en las ultimas
décadas: la politica Keynesiana y la del Estado Benefactor.
Esto sencillamente significa que no debe de haber una
intervencion ditrecta del Estado en la actividad econdmica,
dejando a los capitalistas principalmente al capital
transnacional el camino abierto para que desarrollen las
potencialidades del mercado hasta entonces anquilosadas
por la participacién no dinamica del propio Estado. Y
este dejar el camino abierto a los capitalistas no significa
otra cosa mas que privatizar.

Elmodelo econémico neoliberal que se ha impulsado en
México desde 1982 se ha orientado a la reestructuracion
productiva a fin de insertarse en el mercado internacional
y a la reduccién del papel del Estado, desde su
intervencién en la economia hasta su responsabilidad
en acciones orientadas a mejorar el bienestar de la
poblacién. Ahora el mercado se presenta como el gran y
unico mecanismo de asignacién eficiente de los recursos
productivos y como la mejor via para resolver todos los
problemas econémicos y sociales.

En la economia mexicana el desplazamiento del capital
financiero al productivo toma forma muy claramente en
el dltimo sexenio como consecuencia del enorme flujo
de capital al pafs. Su entrada obligd a consolidar formas
financieras de acumulacién que vienen ocurriendo en

los paises industriales desde los afios setentas. Se da
asf la internalizacién del capital financiero en México
que contribuye a la globalizacién del mundo. Los
inversionistas favorecen la inversion financiera sobre la
productiva, de ahi el dinamismo de las bolsas de valores
nacionales, como el caso de la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV). Ciertamente se magnifican las oportunidades de
ganancia, pero también se amplifica la vulnerabilidad del
sistema. Las tasas de interés, los tipos de cambio y los
niveles de liquidez se vuelven mas volatiles alimentando
la incertidumbre de los mercados financieros y se crea,
en esta forma, un clima de mayor inseguridad al tiempo
que la efectividad de la politica econémica nacional
depende de variables y decisiones sobre las que se pierde
el control.

Por ello es que las politicas econémicas neoliberales
instrumentadas por los gobiernos de De la Madyrid, Salinas
y Zedillo, siguiendo la ruta del llamado ajuste estructural
impuesto por el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional, originaron una profundizacién de la
desigualdad social en México, acentuaron la dependencia,
implicaron una grave regresion productiva, desarticularon
la estructura econdémica interna e impusieron un esquema
de modernizacién de las actividades exportadoras,
excluyente y autoritaria.
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Uno de los estragos mds notorios en el México actual es
la polarizacién social que se observa como consecuencia
de la aplicacién de las politicas econdémicas neoliberales.
Esta se expresa en los cada vez mas alarmantes indices de
pobreza y pobreza extrema. En términos de la evolucién
de la pobreza dlos ultimos 30 afios pueden dividirse en dos
periodos, teniendo como punto de corte 1981. En efecto,
desde 1963 hasta 1981 la pobreza desciende rapidamente
en el pais pero cambia su tendencia a partir de 1982,
tendencia ascendente que continia hasta nuestros dias»
(Boltvinik, 2000 p 21). En la Tabla 5 se presenta la
evolucién de la pobreza en México en el periodo 1963-
1996. El dato mas elocuente es que para 1996 casi el 80%
de la poblacién del pais es pobre.

Como lo demuestra Boltvinik (2000 p 24), las causas
de la pobreza si bien se pueden explicar a partir de

su asociacién con variables demograficas, ésta es
principalmente la resultante de los bajos ingresos de los
ocupados. Cabe sefialar que en el periodo sefialado ha
ocurrido un drastico empobrecimiento de los salarios
y del poder adquisitivo. En la Grafica 2 se muestra la
evolucién del poder adquisitivo del salario minimo por
sexenios desde 1940.

Por otro lado, para 1999 el total de la fuerza de trabajo
en México es de 41,412.000 (de los cuales 26,918.000
son hombres y 14, 494.000 son mujeres). En cuanto a
su estructura, la distribucién por sector es la siguiente:
Agticultura 22%, Industria 18% y Servicios 60% (Aguayo,
2000). Al igual que en el resto de los paises de América
Latina, la reestructuracién productiva también ha provo-
cado enormes desequilibrios en el mercado laboral. En
la Tabla 6 se presentan, junto con las tasas de desempleo
abierto, algunos indicadores que ilustran la precarizacién
del trabajo en México.

Tabla 5
México: Pobres Extremos y Poblacion No Pobre. 1963-1996
(Miles de personas y por ciento)

ANO POBRES POBRES NO
EXTREMOS EXTREMOS
1963 (000) 26,735.9 3,069.5
% 69.5 8.1
1968 (000) 25,639.6 7,181.1
% 56.7 15.9
1977 (000) 21,519.3 15,221.5
% 34.0 24.0
1984 (000) 22,821.2 21,738.2
% 29.9 28.6
1988 (000) 23,2835 25,497.8
% 28.2 30.8
1992 (000) 27,695.4 34,024.6
% 32,9 417
1994 (000) 30,340.4 35,452.2
% 34.0 39.7
35,136.6 38,479.0
1996 (000)
% 37.9 416

TOTALDE  NO POBRES POBLACION
POBRES TOTAL
29,835.4 8,638.0 38,473.4
77.5 225 100.0
32,8277 12,383.9 452116
726 27.4 100.0
36,740.8 26,581.4 63,3222
58.0 42,0 100.0
44,559.4 31,674.0 76,206.4
58.5 45 100.0
47,7813 33,929.7 81,711.0
59.0 410 100.0
61,720.0 2233238 84,052.8
73.4 254 98.8
65,792.6 23,575.2 89,367.8
73.7 263 100.0
73,615.6 18,971.0 92,586.6

79.5 205

Fuente: Hernandez Laos (2000)
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Figura 4
Poder adquisitivo del salario minimo por sexenio, 1940-1999
(Porcentajes)
Tabla 6
Tasa de desempleo en zonas urbanas. 1994-1999
1994 1995 1996 1997 1998 1999

DESEMPLEO ABIERTO* (%) 3.7 6.3 5.5 3.7 3.2 2.5
SUBEMPLEO** (%) 225 2577 253 233 218 19.1
INGRESO INSUFICIENTE*** (%) 11.3 16.2 17.2 16.3 14.7 12.8

Personas de 12 o mas afios que no trabajaron pero que estaban disponibles para trabajar y que habian

buscado trabajo en los dos meses previos

** Poblaciéon Econdmicamente Activa que trabajé menos de 35 horas
*** Poblacién Econdmicamente Activa que gana menos de un salario minimo

Fuente: Aguayo (2000)

Si bien las tasas de desempleo abierto no son altas, ello
se explica porque «una de las caracteristicas distintivas
del caso mexicano, es que el creciente desequilibrio del
mercado de trabajo no se expresa en un aumento de la
tasa de desempleo abierto, sino en la proliferacién de
micronegocios individuales o familiares de bajos ingre-
sos, sobre todo en el comercio y los servicios» (Rendén
y Bensusan, 2000 p 7).

Como conclusién de esta revision de lo que ha significado la
globalizacién con sus estrategias de reestructuracion produc-
tiva y flexibilizacién del trabajo, se puede afirmar que el costo
mas pesado lo ha pagado la clase trabajadora. Para el caso de
nuestro pais, ello ha significado un enorme y generalizado
deterioro de sus condiciones de vida y de trabajo.

LIBERABIT. Lima (Peru) 12: 55-77, 2006

Por ello, si hablamos del trabajo y considerando que éste
es aun el eje a través del cual se estructuran las demas
dimensiones en la vida de los individuos y de las socie-
dades, la principal raz6n para oponerse al neoliberalismo
es que éste impide a los pueblos determinar sus propios
destinos v, a nivel individual, las personas pierden toda
expectativa sobre sus vidas pues al no ser productivas,
segin el credo de la sociedad econémica globalizada
y neoliberal, éstas simple y llanamente son superfluas
(Forrester, 2000). Ademds, pretende convertirse en una
ideologia tnica que desecha otras alternativas de desar-
rollo politico y econémico.

[SSN: 1729 - 4827
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Crisis y Subjetividad del Mexicano

El reconocimiento de la ctisis que afecta al mundo y la
constatacion de sus consecuencias es una cuestién de
primer orden para los cientificos sociales que pretenden
conocer y explicar la realidad social y, a partir de ello,
ofrecer alternativas. Pero para el caso de los psicélogos
el asunto no se agota ahi, el reto consiste en dilucidar los
impactos que estos hechos tienen en la subjetividad y en
el comportamiento de los individuos.

Para el caso de México, es necesario reconocer que la
crisis no sélo lo ha afectado gravemente, sino que ésta
ha sido consustancial al desarrollo de la vida nacional
en las dltimas tres décadas. German Gémez (1995 p 7)
da cuenta de la magnitud de la crisis: «La crisis de larga
duracién por la que México transita es también una
crisis generalizada de valores, de creencias o actitudes;
esto es, uno de sus multiples perfiles es ser una crisis de
mentalidad y pautas de comportamiento poblacionales;
puede decirse que el pais se encuentra en el cruce de un
largo proceso de desintegracion de sus rasgos politicos,
ideoldgicos y morales tradicionales: es decir, en una crisis
de su integridad como nacidn, lo que alcanza ya incluso
algunos rasgos de su soberanfa.

Asi, en medio de esta crisis social en la que se encuentra
el pafs, y también en medio de este proceso de disolucién-
reconfiguraciéon de los rasgos de la subjetividad de los
mexicanos, el propio Gémez Pérez (1995 p 13 y 19-20)
destaca tres elementos de la crisis de subjetividad en el
pais: falta de confianza, falta de credibilidad e incertidumbre en el
futuro, para anotar de manera particular algunos rasgos de
la mentalidad y costumbres del mexicano actual:

1. La religiosidad (en especial la catolicidad) ha des-
cendido, en especial en las concentraciones urbanas;
por su parte el protestantismo va en aumento y el
guadalupanismo patece inalterable.

2. Aun se piensa que el mexicano tiende a la confor-
midad y a la pasividad como dos de sus rasgos ca-
racteristicos. Otros dos que han sido indicados por
investigaciones son la hospitalidad y la abnegacion.

3. Ladisposicién hacia sus congéneres estd mas inclina-
da hacia lo sociocéntrico que a lo personocéntrico.

4. Apertura hacia y acerca del sexo en expresiones
variadas; el machismo es cada vez mas cuestionado,
menores niveles de homofobia, tenues reconoci-
mientos al derecho al aborto, a la actuacion femenina
en campos tradicionalmente obstaculizados y hasta
impedidos para la mujer, mayor tolerancia acerca
del divorcio, hasta una comercializacién creciente de
motivos erdtico/sexuales.

5. Una disminucién de la criticidad sobre el modo de
vida norteamericano aunado a mayor proclividad
a imitarlo, ademas de un desvanecimiento del an-
tiimperialismo; junto a ello se habla de un tipo de
discriminacion hacia los indigenas, a la vez que una

tendencia de respetuosidad excesiva hacia la piel
blanca.

6. Una mayor permisividad e involucramiento en los
actos corruptos cotidianos.

7. Incremento de la actitud participativa en contiendas
electorales.

8. Un manejo de vocablos bursatiles en el habla coti-
diana, asi como una suerte de «naturalizacién» del
cambio casi diario de precio de las mercancias de
consumo cotidiano.

9. Una actitud crecientemente complaciente sobre la
presencia de actos de violencia.

10. El casiinexistente orgullo de los productos del trabajo
industrial.

11. La preocupaciéon ecoldgica ha crecido en la ultima
década, aunque no ha ocurrido lo mismo con la
preocupacién sobre la vulnerabilidad multiple de
algunas de las grandes ciudades.

12. Las palabras altisonantes han ganado espacios en el
habla cotidiana.

13. Un extendido y arraigado culto a la muerte en tér-
minos tanto devoto/religiosos como irénico/colo-
quiales.

14. La disolucién de la familia nuclear parece estarse
acelerando.

Por su parte, Dfaz-Guerrero y Szalay (1993 pp 19 y 151-
163), quienes realizaron una investigacién psicocultural
entre estadounidenses, mexicanos y colombianos con
respecto de varios temas, incluidos el del trabajo, sefialan
que los mexicanos piensan éste mas como una necesidad
u obligacién y como un medio para ganarse la vida; lo
enfocan como un instrumento para lograr objetivos
familiares y sociales, incluidos los referidos al progreso
y desatrollo del pafs; y muestran mas inquietud por el
esfuerzo que implica el trabajo y por el empleo y el
medio en el que se realiza.

ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES LABORALES

El mundo actual es inconcebible sin la presencia de las or-
ganizaciones. Su importancia es tal, que el destino no sélo
de los individuos sino el de sociedades, naciones e incluso
el del mundo entero esta siendo conducido por organiza-
ciones. Existen diversos tipos, dependiendo de los critetios
que se utilicen para clasificatlas, pero en general éstas «estan
compuestas de individuos o grupos, en vistas a conseguir
ciertos objetivos por medio de funciones diferenciadas que
se procura que estén racionalmente coordinadas y dirigidas
y con una cierta continuidad a través del iempo» (Porter et.
al. en Peird, 1996 p 159).

Las transformaciones ocurridas a nivel mundial y las
peculiaridades de cada sociedad, estin haciendo tam-
bién que las organizaciones experimenten profundos
cambios. Los nuevos procesos de produccién y ges-



UN PUNTO DE VISTA PSICOSOCIAL SOBRE EL TRABAJO EN MEXICO

tién, la incorporacién de innovaciones tecnolégicas y
la politicas laborales e industriales estan configurando
nuevas fisonomias y realidades organizacionales. Los
imperativos de la globalizacién econémica, expresados
en la cada vez mayor competencia y exigencias de calidad
en los productos y servicios, estin operando y acelerando
estos cambios. Asi, «se producen reorganizaciones de empresas
a través de procesos de fusién, adquisicion, redefinicién
de la configuracién de los grupos industriales, alianzas
estratégicas y otras formas de hibridaciéon con impor-
tantes implicaciones organizativas, de gestion, sociales y
humanas. Ademds, se estimulan nuevas formas de colaboracion
entre las organizaciones» (Peir6, 1996 p 162).

Sin embargo, al margen de las modalidades que asuman
las organizaciones y del hecho de que estan adaptandose
constantemente a las exigencias del entorno, en ellas
podemos distinguir siempre una estructura, la cual se
constituye en el soporte que les permite funcionar. La
estructura de la organizacion es el conjunto de prescrip-
ciones y normas que regulan, a través de la administracion,
el trabajo que se desarrolla en su interior. La estructura
es facilmente evidenciable porque ésta se concreta en
las unidades que la componen, asi como en las redes de
intercambio que se configuran entre ellas para asegurar
un 6ptimo funcionamiento.

Aun cuando las estructuras organizacionales pueden
tomar distintas formas, también es posible reconocer en
ellas tres procesos que, dependiendo de su concrecion,
le otorgan a una organizacién un estilo propio. Estos
son: complejidad, formalizacion y centralizacion organigacional
(Hall, 1996).

La complejidad de una organizacién consiste en la am-
plitud en la que esta diferenciada a través de unidades
(divisiones, departamentos) y en la diferenciacion jerar-
quica que exista en su interior. Dicha diferenciacién se
puede dar a través de las siguientes coordenadas: vertical,
horizontal y de dispersién espacial. La formalizacién, por
su parte, se manifiesta en el grado de explicitacién de la
serie de regulaciones (normas, reglas, procedimientos,
estandares) que operan al interior de la organizacién. Esta
puede ubicarse en un continuo que va de la maxima a la
minima formalizacién y, dependiendo de su concrecién,
es que la organizacién tiene un mayor o menor control
sobre los trabajadores. Esto indudablemente que tiene
implicaciones éticas y politicas, y no sélo de gestién labo-
ral, que repercuten en el comportamiento del individuo.
Por ultimo, la centralizacion se refiere al modo como se
distribuye el poder y, por consiguiente, a la posibilidad
de tomar decisiones al interior de una organizacién.
En conjunto, estos procesos, junto con otras variables
organizacionales, grupales e individuales, viabilizan las
funciones de planeacion, ejecucién, evaluacién y control
de las metas y objetivos organizacionales.

En un mundo en el que el mercado se ha entronizado, la
importancia de las organizaciones es tal que se han erigido
en los principales actores. Asi, de lo que en el pasado se

considerd, tanto en términos del andlisis tedrico como
de la practica social, la cultura de la clase obrera, y que ha
se ha ampliado por la misma complejidad organizacional
y laboral hasta constituir una cultura laboral o del trabajo
(Guadarrama, 2000), hoy toma fuerza un modo corporativo
_y gerencial de ver y hacer las cosas no sélo al interior de las
organizaciones, sino en la sociedad entera. Los estilos de
los modernos empresarios, de los managements, pretenden
imponerse como estilos de pensamiento y accién unicos
al conjunto de individuos que conforman la sociedad.
Para México, estas pretensiones se plasman en las ini-
ciativas de los empresarios para fomentar al interior de
las organizaciones y en la sociedad entera una cultura
corporativa. Este rasgo corporativo se expresa en el obje-
tivo de lograr una mayor identificacion del trabajador con
la organizacién en la que labora. Para ello, se trata de
que las actitudes del trabajador y su comportamiento se
modifiquen a la altura de las circunstancias actuales tal y
como son vislumbradas por los propios empresarios. A
los trabajadores se les pide ya no sélo los habituales sa-
crificios personales y colectivos en aras de la preservacion
y desarrollo de las organizaciones y de la sociedad, sino
ademds el modelamiento de su subjetividad y comportamiento.
Asi, se les pide voluntad, esfuerzo, trabajo, solidaridad
con la empresa, calidad, polivalencia o multifuncionalidad,
ahorro de recursos, en fin, se les exige que dediquen s# vida
toda ala empresa. Su mentalidad y comportamiento deben
adoptar la mentalidad y comportamiento de un gerente,
de un moderno ejecutivo, aun cuando sigan siendo sélo
trabajadores. Y, a cambio de ello, se les ofrece un trabajo
precarizado... cuando lo logran obtener o conservar.
Pero de cualquier manera, las organizaciones representan
un mundo propio, complejo, diverso y dinamico que, para
seguir desarrollindose, tienen que configurarse como
objeto de estudio e intervencién por parte de distintas
disciplinas y profesionales. En el concierto de las disci-
plinas que estudian e intervienen en las organizaciones,
interesa destacar las aportaciones que la psicologia ha
realizado desde hace casi un siglo, desde las aportaciones
de la Psicologia Industrial (Blum y Naylor, 1977; Fleis-
hman y Bass, 1976; Titfin y McCormick, 1986), hasta
las perspectivas disciplinarias mas recientes (Davis y
Newstrom 1991; Daft y Steers, 1992; Muchinsky, 1994;
Gibson, Ivancevich y Donnelly, 1996; Hellriegel, Slocum
y Woodman, 1999).

Al interior de la psicologia, se han configurado una serie
de subdisciplinas que, desde distintos angulos, intentan
comprender lo que sucede en las organizaciones. Sin em-
bargo, el punto de vista aqui expuesto consiste en afirmar
que, en su conjunto, las psicodisciplinas que abordan
el fenémeno organizacional y laboral han soslayado de
manera sistematica el entorno social y particularmente los
factores politicos, econémicos e ideolégicos que condi-
cionan el desarrollo de las organizaciones laborales. De
esta manera, han ocultado los elementos histérico-sociales
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que determinan la realidad laboral de una sociedad en un
momento determinado. En el plano politico-ideolégico,
el papel que ha jugado la psicologia (organizacional,
industrial, del trabajo) ha sido generalmente el de apoyar
y promover los intereses de las empresas (aumento de la
productividad y, por consiguiente, obtencién de mayo-
res tasas de plusvalfa) aun a costa de la salud fisica y la
integridad mental de los trabajadores.

Esta manera de proceder de los profesionales de la psico-
logfa con respecto a las organizaciones ha psicologizado
su mismo objeto de estudio. Hoy, las organizaciones
laborales no se pueden entender sino a partir de la ob-
servacién y analisis de los elementos que estan presentes
en el marco de la sociedad en la que se hayan insertadas
y que, finalmente, las determinan. Ello no significa la de-
sestimacion de los conocimientos generados por la propia
psicologia que en si mismos son enormemente valiosos,
pues permiten entender esa parte del mundo laboral que
es la subjetividad de los trabajadores-; por el contrario, exige
la articulacién de los mismos con los conocimientos pro-
venientes de otras disciplinas la sociologfa del trabajo, la
economia politica, la ciencia politica y las propias teorfas
de la organizacién-, que abordan otros elementos que
igualmente estan presentes pero que son de naturaleza
distinta a los elementos propiamente psicolégicos. Se trata
de la consideracion éntica y epistémica de los procesos
o hechos de una misma realidad que, sin embargo, estan
presentes en distintos niveles de esa misma realidad.
Sélo la articulaciéon de los mismos por nuestra parte es
lo que puede proporcionar una imagen de totalidad del
fenémeno en cuestion.

Con respecto a la psicologfa y las organizaciones, el énfasis
esta puesto en el estudio de lo que se ha denominado el
comportamiento organigacional, es decir, la serie de cognicio-
nes, emociones y comportamientos que, condicionados
por la misma organizacién, se expresan en y alrededor
de las organizaciones. Es importante sefialar que el
estudio del comportamiento de los individuos dentro
de las organizaciones no se da en un vacio, al contrario,
al especificar los correspondientes niveles de analisis e
intervencion, se esclarecen y detectan las relaciones y
determinaciones mutuas entre la organizaciéon laboral,
el grupo y el individuo.

El estudio de las organizaciones desde la perspectiva de
la psicologia cobra gran relevancia por una sola razén:
la presencia del ser humano. Conocer su subjetividad y
comportamiento es una cuestién que se ha vuelto insos-
layable para los profesionales cuyo objeto de estudio y
accion son las organizaciones laborales.

Las posibilidades reales de incidencia en la transformacién
y desarrollo de las organizaciones por parte de dichos
profesionales, depende en buena medida de los procesos
de direccién y de toma de decisiones y, en ello, la psico-

logia es indispensable, sobre todo en estos tiempos de
globalizacién, intensa competencia y exigencias de calidad
en la produccién de bienes y servicios. Sin embargo,
no estd demas sefialar que la actuacién profesional no
puede reducirse a una posicién maniquea que expresaria
la posicion del psicélogo de estar con o en contra de la
organizacion (o, lo que es lo mismo, con o en contra de
los trabajadores). Esto es un absurdo, porque finalmente
el profesional también es un trabajador en las organiza-
ciones y éstas, segin hemos visto, tienen una realidad y
direccién propia. A la par de incidir en la orientacidn,
crecimiento y desarrollo de las organizaciones, de lo que
se trata es de revertir las consecuencias negativas hacia los
trabajadores que son provocadas por estos mismos proce-
sos y de promover la consideracién del trabajador como
lo que es, es decir, como ser humano. Ello significarfa,
ademds de ubicarse en el nivel mds amplio de la realidad
organizacional y laboral en el mundo y en la sociedad en
cuestion, que el estudio de las organizaciones debe invo-
lucrar necesariamente el abordaje del trabajo que ahf es
desarrollado por los seres humanos. Esto significa pensar
el trabajo como un fenémeno psicosocial.

En el Esquema 3 se muestran algunos topicos, cuya or-
ganizacion pudiera coadyuvar a la definicién de un claro
compromiso social y profesional por parte del psicélogo
que estudia las organizaciones en funcién de que su
actuacion profesional no sélo esta dictada por los cono-
cimientos de su propia disciplina, sino también por los
que atafien al mismo objeto y que provienen de disciplinas
distintas a la suya. Desde luego que lo que se presenta no
es una version exhaustiva, sin embargo, las consideracio-
nes globales que se derivan permitirfan subsanar una de
las grandes insuficiencias que hasta hoy sigue presentando
la psicologfa en relacion con el trabajo: su énfasis en los
aspectos individuales de la actividad laboral.

EL TRABAJO COMO FENOMENO PSICOSO-
CIAL

Siendo consecuentes con la logica que hemos asumido
en el presente escrito, s6lo hasta ahora estarfamos en
condiciones de abordar el trabajo desde la 6ptica de la
psicologia. Esto no quiere decir que no sea factible hacer
investigaciones unicamente desde la propia disciplina en
relacién con algun objeto del trabajo en particular, o que
se pretenda dejar de considerar el estudio de /os aspectos téc-
nicos del trabajo (IKanawaty, 1996), peto reiteramos que este
tipo de estudios s6lo adquiere significacién social cuando
se contextualiza en el marco de la sociedad y de la orga-
nizacién laboral y siempre en funcién de la consideracion
de que el trabajador es un ser humano y no un factor mas
de la produccién (el llamado factor humano). Para realizar
estudios de este tipo, con un sentido de totalidad, la inica
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Algunos elementos a considerar para el estudio de las organizaciones

perspectiva que puede allanar el camino es la psicosocial. En
ésta encontramos las posibilidades de articulacion de las
dos dimensiones que conforman la ontologfa psicosocial:
por un lado, /s hechos empiricos ocurridos en la vida social del
ser humano, es decir, los hechos, procesos y fendmenos societales v,
por el otro, la subjetividad, o sea, las cogniciones y emociones, y el
comportamiento de los individuos que viven esos mismos hechos. Las
perspectiva psicosocial ofrece la oportunidad de dilucidar
la concrecion del objeto de estudio en cuanto a la mutua
interdependencia, condicionamiento y determinacion
que existe entre ambas dimensiones.

Aunque muchos autores identifican el empleo de la
perspectiva psicosocial con el empleo casi exclusivo de la

LIBERABIT. Lima (Pera) 12: 55-77, 2006

psicologia social, en realidad la dimensién social permite
el concurso de otras disciplinas. Si bien la psicologfa social
adquiere una relevancia mayor en esta perspectiva, no
pueden soslayarse, como hemos visto, las aportaciones de
la sociologfa, la economia, la ciencia politica, etcétera.

[SSN: 1729 - 4827
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Con este matiz, coincidimos con Peird, Prieto y Roe
(1996 p 15) cuando sefialan que «la aproximacién de la
Psicologia Social (nosotros apuntariamos la expresién
psicosocial), permite considerar el trabajo como un fené-
meno cuyo estudio no se agota en el andlisis de la actividad
de una persona en un determinado ambiente. Se trata,
también, de una realidad social fruto de la interaccién y
de la vida humana en sociedad. Su significado se amplia
y hace mas completo en el marco de la cultura y de la
sociedad en la que se produce, aunque su plasmacién
concreta en esos ambitos influye y condiciona la vida
humana y las conductas de las personas que constituyen
esa sociedad, y de los grupos sociales y colectivos que
la conformany.

Sin embargo, en el desarrollo que siguen estos autores,
y muchos otros que se adscriben tedricamente al socio-
cognitivismo, desde nuestro punto de vista cometen un
error similar a los que psicologizan las explicaciones de
los fenémenos laborales, porque aunque si consideran
los factores societales, terminan otorgandole un énfasis
excesivo a la dimensién subjetiva, pues para cllos el tra-
bajo es una «realidad subjetivada de caricter social». Esto,
finalmente, los conduce a considerar como lo real no los
hechos empiricos de la vida social #nidos a los sistemas
de creencias, representaciones, actitudes, significados,
etc., sino solo la parte subjetiva del fenémeno o, como
lo prefieren denominar, la «intersubjetividad». En otras
palabras, el objeto de estudio ya no es el objeto real sino
s6lo la subjetividad del individuo que se representa ese
objeto.

Por razones como las anteriores, optamos por tomar
distancia de la mayorfa de las definiciones psicologizadas
que sobre el trabajo encontramos. Desde luego, existen
planteamientos mds globales y aceptables, como el de
Peiré (en Blanch, 1996 p 87) cuando define al trabajo
como «el conjunto de actividades humanas, retribuidas
0 no, de caracter productivo y creativo que, mediante el
uso de técnicas, instrumentos, matetias o informaciones
disponibles, permite obtener, producir o prestar ciertos
bienes, productos o servicios. En dicha actividad la per-
sona aporta energfas, habilidades, conocimientos y otros
diversos recursos y obtiene algin tipo de compensacién
matetial, psicoldgica y/o social». Sin embargo, pensamos
que este tipo de definiciones soslayan los otros elementos
de los que se compone el trabajo como proceso. Y ello
conduce necesariamente a la consideracion del trabajo
como fuente exclusiva de beneficios, omitiendo en el
analisis las consecuencias negativas que de ¢l se detivan
no sélo por su ejecucion, sino sobre todo por la forma
como se organiza y divide el trabajo en la actualidad.
Respecto de los beneficios, éstos se derivan directamente
de la funciones que en nuestras sociedades se le adjudi-
can al trabajo (o al empleo, pues en muchas ocasiones
ambos términos son equiparados). Marie Jahoda (1987
p 120) distingue algunas funciones del empleo como

categorias de experiencia que son ineludibles y que se
corresponden con las necesidades de las personas. Para
ella las personas «necesitan: estructurar el dia, un campo
mas amplio de experiencias sociales, tomar parte en las
metas colectivas (y quieren disfrutar de los resultados
de la accién colectiva), saber cual es su posicion en la
sociedad en comparacién con otros para poder clarificar
su identidad personal, y por tltimo, precisan tener unas
actividades regulares». Por su parte, Salanova, Gracia y
Peir6 (1996 pp 40 y 41 ) sefialan once funciones po-
sitivas que puede proveer el trabajo a la persona: inte-
grativa o significativa; proporcionar estatus y prestigio;
econdémica; fuente de oportunidades para la interaccién
y los contactos sociales; estructurar el tiempo; mantiene
al individuo en una actividad mas o menos obligatoria;
oportunidad de desarrollar habilidades y destrezas;
transmision de normas, creencias y expectativas sociales;
obtencién de poder y control; y tener comodidad.

Sin embargo, una distincién mds completa de las funcio-
nes del empleo la encontramos en Blanch (1996 p). En
la Tabla 7 se presentan las funciones que la autora le
adjudica al empleo.

El trabajo sin duda tiene repercusiones positivas, sin
embargo, es un hecho demostrado empiricamente que
el trabajo también tiene efectos negativos en la persona
que trabaja. Depende de muchos factores el que sea de
uno u otro modo. Sin hacer a un lado los factores estruc-
turales, la forma como se vive la experiencia de trabajar
esta determinada también por los factores psicosociales.
De su importancia ha dado cuenta desde hace tiempo la
propia Organizacién Internacional del Trabajo (1986 p
3), cuando sefialaba que éstos «consisten en interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfacciéon en
el trabajo y las condiciones de su organizacién por una
patte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y expe-
riencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y
la satisfaccion en el trabajoy; y también, de manera mas
reciente, en la Enciclopedia de Salud y Seguridad en el
Trabajo (OIT, 1998b), al dedicar un capitulo completo a
la presentacion, por parte de especialistas, de tematicas tan
variadas que van desde el Estrés en el Trabajo, los Factores
Inherentes al Trabajo (carga de trabajo, jornada laboral,
factores ergonémicos, etc.), los Factores Macroorganiza-
tivos (gestién de la calidad, direccién y estructura orga-
nizativa, clima y cultura organizativos, etc.), los Factores
Individuales (autoestima, locus de control, estrategias de
afrontamiento, género, etc.) hasta los Factores Crénicos
de la Salud (enfermedades cardiovasculares, trastornos

Con el animo de tener un panorama mas global
proponemos tres acepciones sobre el trabajo que
pretenden abarcar la totalidad de objetos y procesos
que han permitido la humanizacién del hombre, aunque
también los fenémenos de sojuzjamiento, explotacion y
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Tabla 7
Multifuncionalidad del Empleo, segun Blanch (1996)
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destrucciéon del hombre por el hombre.
Las tres acepciones, son las siguientes:

1. Filoséfico-antropoloégica: el trabajo es la relacién
que media entre el ser humano y la naturaleza. Asf,
mediante el trabajo el hombre ha transformado
el mundo en el que vive y se ha transformado a si
mismo. Su contraparte es la destruccidn que el hombre
esta haciendo de si mismo y del planeta entero.

2. Econémica: el trabajo es la actividad mediante la
cual el hombre produce los bienes y servicios que
requiere para poder vivir en sociedad. Aqui también
se encuentran presentes los momentos de distribu-
cién y consumo de dichos bienes y servicios. En
el sentido opuesto, las expresiones mas evidentes
en esta dimensién son la alienacion, la designaldad y la
polarizacion econdmicas.

3. Psicosocial: el trabajo es una forma de praxis que
le ha permitido al ser humano afirmarse como tal, al
cristalizar sus potencialidades cognitivo-emocionales
en la infinidad de productos materiales e ideas que
ha creado. Sin embargo, también es una actividad
generadora de enfermedades, alteraciones psiquicas o psi-
cotrastornos y de expresiones de la alineacion de los sujetos.

Estas tres acepciones estan planteadas en un sentido muy
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general, por ello es necesario reconocer los elementos
que conforman el trabajo, asi como lo que significa el
proceso de trabajo.

Para Marx (1980 p 216), «los elementos simples del
proceso laboral son la actividad orientada a un fin
o sea el trabajo mismo-, su objeto y sus medios»,
independientemente de la forma social determinada que
asuma. Pero, para poder observar su concrecion histérico-
social, es necesario considerar el trabajo sobre la base
de su realizacién empirica, lo que conduce, a su vez, ala
revisién del proceso de trabajo que, conjuntamente con
el proceso de valorizacién, constituyen el proceso de
produccién capitalista de mercancias.

El andlisis critico de los procesos laborales en el
contexto de las relaciones sociales de produccién en las
sociedades capitalistas ha sido realizado por numerosos
autores, por ejemplo Braverman (1980) y Coriat (1991 y
1992), pero en tanto que como psicélogos nos interesa
fundamentalmente la integridad psicofisica del trabajador,
en lo que sigue presentamos una sintesis del analisis que
realizan Laurell y Marquez (1983) sobre los procesos
laborales y su asociacién con determinados patrones de
desgaste obrero en México.

Procesos de Trabajo y Desgaste Obrero
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En el mundo capitalista existen diferentes tipos de
procesos laborales, en los que se han dado dos etapas
fundamentales para la extraccion de plusvalia. La primera
de ellas es la subsuncién formal del trabajo al capital, que
corresponde a la plusvalia absoluta; la segunda etapa es la
de subsuncién real que corresponde a la plusvalia relativa.
Si bien esta segunda etapa es propiamente una forma
capitalista (pues aqui estan presentes el maquinismo,
el taylorismo-fordismo y la automatizacion), la primera
representa la transicién hacia las formas capitalistas de
produccién (la cooperacién simple y la manufactura se
incluyen en esta etapa).

En el analisis de los procesos laborales lo que interesa
analizar son las formas de organizacién y division del
trabajo y la tecnologia que el capitalista utiliza como
estrategias para la maximizacién de la plusvalia. En el
desarrollo de los procesos de trabajo, el primer proceso
laboral es la cooperacion simple. En éste hay una divisién
incipiente del trabajo dentro del taller y el trabajador tiene
distintas funciones que antes desarrollaba el artesano,
pero adn tiene un mayor control sobre las funciones
que realiza.

El control que asume el empresario ante este proceso
laboral se dirige exclusivamente hacia los medios de
produccién, ya que como poseedor del producto y de
la fuerza de trabajo ejerce un control mas estricto sobre
el trabajador. Si éste mantiene una produccién baja e
imperfecta el empresario optard por nuevas estrategias
para obtener mayor plusvalia, una de ellas serfa prolongar
la jornada laboral y otra reducir los salarios de los
trabajadores.

Siel proceso laboral se lleva a cabo bajo estas condiciones
va a originar en el trabajador varias formas de desgaste,
ya que el uso de distintos instrumentos o herramientas
va a requerit un esfuerzo fisico considerable originando,
a su vez, un gasto calérico mas elevado y una mayor
movilidad. Igualmente, la combinacién entre el trabajo
duro y la prolongacién de la jornada de trabajo van a
producir fatiga, ya que las horas de descanso disminuyen
y no se pueden reponer las energias gastadas; asi como
las presiones recibidas por parte del supervisor pueden
generarle una menor concentracion en su trabajo, lo cual
puede ocasionar accidentes dentro del taller.

La unidad que atin opera entre la concepcién y la
¢jecucion del trabajo, le va a permitir al trabajador que
sus funciones no se le hagan monétonas lo que redundara
en un esfuerzo psiquico equilibrado y en una cierta
integracién entre trabajo manual e intelectual.

Las luchas que cominmente se presentan en este
proceso laboral por parte de los trabajadores implican
principalmente dos problemas fundamentales: uno
son las demandas por la reduccién y regularizacién
de la jornada laboral, y otro son las demandas para el
incremento de los salarios. Frente a esto la respuesta del
empresario es buscar solamente la manera de incrementar
la productividad del trabajo.

El segundo proceso laboral es la manufactura, en la que se
pueden observar similitudes con la cooperacién simple,
pero la diferencia radica en una nueva divisién de las
funciones de los trabajadores dentro del taller, lo que va
a conducir a la descalificacién del trabajo de la mayoria
de los obreros y a la sobrecalificacién de unos cuantos. La
fragmentacién del trabajo ocurrida dentro del taller va a
permitir incrementar la intensidad del mismo y, por tanto,
de la productividad al disminuirse los tiempos muertos y
realizarse las tareas de forma colectiva.

Las formas mas usuales de desgaste en este proceso de
trabajo estan derivadas de una mayor intensificacion del
trabajo, lo que origina una mayor monotonfa. Esto va a
repercutir en el equilibrio psiquico ya que el incremento
del trabajo va a requerir de una mayor concentracién
durante un tiempo mds prolongado; también va a existir
una tensién mas fuerte por los posibles peligros que se
puedan presentar. Todo esto va a producir en el obrero
una fatiga mds grande ya que por la intensificacién del
trabajo el obrero va a tener menos posibilidades de
descansar.

Al igual que en la cooperacion simple, en este proceso
se van a presentar ciertas resistencias por parte de los
trabajadores ante la prolongacién de las horas de trabajo
y la disminucién de salarios. Ante ello, el capitalista
construye nuevas estrategias para obtener mayor plusvalia.
Ello lo consigue con el incremento de la productividad
del trabajo a través del desarrollo de los instrumentos
de trabajo y de nuevas formas de gestién de la fuerza
de trabajo. Como resultado, surgen dos etapas de
desarrollo del proceso laboral capitalista: el maquinismo
y la automatizacion.

En el maquinismo las herramientas artesanales son
sustituidas por la maquina-herramienta con motor o
impulsién mecanica, en donde la fuente de produccion
deja de ser la actividad del trabajador. Con esto se da una
nueva divisién en el trabajo que agudiza la separacién
entre la concepcion y la ejecucién del trabajo, lo que
origina la constitucién del obrero colectivo. Desde el
punto de vista de la divisién y organizacién del trabajo
se pueden distinguir dos etapas: el maquinismo simple y
el taylorismo-fordismo.

En el maquinismo simple el obrero tiene cierto control sobre
la maquina, pues puede regular su ritmo de trabajo y
tomar sus propias decisiones sobre como llevar a cabo sus
funciones. En este proceso se va a mantener un control
sobte el proceso de produccién a través de supervisiones
y otorgando incentivos al obrero, incluye también el pago
a destajo por el que el obrero es convencido de que si
produce mas en menos tiempo va a obtener una mayor
remuneracién por su trabajo. En el trabajo a destajo surge
la necesidad de mantener un buen nivel salarial, lo que
obliga a que el trabajador ejerza una manera mas rapida
de llevar a cabo su tarea, lo que puede originatle algin
accidente como son los traumatismos, la presencia de
algunos miembros amputados, ojos destruidos y falta
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de movilidad, entre otros. Asimismo, en este proceso
se incorpora la rotacién de turnos, lo que significa que
un trabajador puede laborar la primera semana por la
mafiana, la segunda por la tarde y la tercera por la noche,
y asi sucesivamente, lo que le ocasionara fatigas tanto
musculares como psiquicas o reacciones de estrés, que
también provocan, a su vez, manifestaciones patolégicas
diversas.

El patrén de desgaste en este proceso laboral presenta
algunas caracteristicas que lo distinguen de los procesos
anteriormente mencionados, ya que el trabajar con
maquinas origina un esfuerzo menor y por lo tanto un
gasto calérico mas bajo, asi como una menor movilidad
pues la tarea del trabajador es ante la maquina y frente
a ella tiene que permanecer ya sea sentado o parado;
también va a realizar algunas funciones monétonas y ante
todo repetitivas a alta velocidad lo que va a originatle que
su organismo se sienta cansado, ademas se utiliza una
pequefia parte de la potencialidad del trabajo humano ya
que se presenta una ruptura entre el pensar y el realizar la
tarea. La rotacion de turnos va a traer como consecuencia
implicaciones tanto fisiol6gicas como sociales, asf como
trastornos gastrointestinales, sexuales, fatiga, insomnio,
etcétera.

En el taylorismo-fordismo no sélo hay un cambio en la
base técnica del trabajo, si no que se constituye una
nueva divisién extrema del trabajo dentro de la fabrica.
Aqui el trabajador deja de ser el sujeto para convertirse
en el objeto de la produccién. La base técnica del
proceso laboral logra, a través del andlisis de tiempos
y movimientos, una intensificacién mayor del trabajo
y reduce las opciones de los trabajadores en cuanto a
tomar decisiones para llevar a cabo su tarea, ya que le esta
preestablecido qué debe de hacer y cémo debe de hacetlo.
Sus movimientos estan controlados por la maquina y por
la forma de organizar el trabajo. Esta nueva organizacién
se mejora trasladando el objeto de trabajo por medio de
una banda, la cual va a marcar el ritmo de trabajo. Esto
constituye una de las innovaciones del fordismo.

Los elementos desgastantes mas importantes que se van
a presentar en este proceso laboral se derivan de una
labor mondtona que ademds se ejecuta a altos ritmos.
A este proceso se le atribuyen como caracteristicas
fundamentales una sobrecarga cuantitativa y una subcarga
cualitativa, cuya combinacién originan fatiga, estrés y
falta de interaccién con los demas. Igualmente, se pueden
manifestar algunas enfermedades cardiovasculares y
psicosomaticas, fatiga patoldgica, depresion y, en suma,
mayor mortalidad.

Por su patte, los procesos laborales automadticos surgen a rafz
de que se acrecienta la fuerza obrera y la necesidad de
aumentar la productividad. En este proceso se reduce
de manera definitiva la participacién de los trabajadores
en la produccién y su labor consiste ahora en simples
funciones de vigilancia de las maquinas. Los procesos
automaticos pueden a su vez dividirse en procesos

automaticos de flujo continuo y procesos automaticos
discretos.

Los proceso automaticos de flujo continuo significan la
transformacion fisica o quimica del objeto de trabajo, su
automatizacién depende en gran parte de consideraciones
técnicas. Estos procesos se encuentran en la quimica,
petroquimica y metalirgica. Aqui los trabajadores
laboran con objetos que son por lo regular peligrosos
y contaminantes, y por lo regular se maneja el trabajo
por turnos.

Este proceso va a determinar distintas formas de desgaste
en los trabajadores como son intoxicaciones agudas y
crénicas y efectos cancerigenos. Este proceso nuevamente
presenta monotonia, inmovilidad, concentracién y
tensiones altas ya que los trabajadores tienen la conciencia
de que en cualquier momento pueden ocurrir situaciones
peligrosas. El patréon de desgaste incluye entonces fatiga,
estrés y una variada patologia nerviosa y psicosomatica
El proceso laboral automadtico discreto se caracteriza por
ser una solucién capitalista técnico-organizativa mas
avanzada que el maquinismo. No es sélo una forma
técnica de producit sino es ante todo un método de
gestion de la fuerza de trabajo. Su principal innovacion
consiste en el control computarizado del proceso laboral,
lo que significa la exclusion de la participacién activa del
trabajador.

Las formas desgastantes para los trabajadores dentro de
este proceso provienen de un mayor esfuerzo psiquico
caracterizado por la ausencia de control, la atencién
intensa y la monotonia, ya que el obrero pierde contacto
directo con el objeto y se dedica a vigilar la computadora.
El patrén de desgaste se desprende de los efectos de la
hipoactividad y el estrés, que pueden manifestarse en
deso6rdenes mentales y problemas psicosomaticos.
Como hemos visto, al analizar los diferentes procesos de
trabajo observamos sus repercusiones como procesos de
desgaste de la integridad psicofisica del trabajador. Una
categoria intermedia en el analisis ente el proceso de
trabajo y el desgaste es la de carga de trabajo. Esta categoria
es muy util porque incluye el analisis social y politico (la
lucha entre el capital y el trabajo) como el marco en donde
se plasman los aspectos materiales y técnicos del trabajo.
Ademids, ofrece una perspectiva psicolégica al permitir
trabajar con la nocién carga mental, categoria que incluso
ha sido utilizada en estudios ergonémicos (Alonso, 1985;

Wisner, 1988).
Cargas de Trabajo

Primeramente hay que explicitar lo que es la carga de
trabajo propiamente dicha, la cual en su acepcién global
es considerada como la resultante de las exigencias de
diversos factores del medio ambiente laboral (riesgos
fisicos, quimicos y biologicos, factores tecnolégicos y de
seguridad, entre otros), y de las condiciones de trabajo
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(contenido y organizacién del trabajo, duracién, sistemas
de remuneracidén, etcétera), que estin determinados
port el proceso de trabajo vigente en la empresa (Neffa,
1988 p 93).

Segun Laurell (1989 pp 73-75), las cargas laborales pueden
ser fisicas, quimicas, biolégicas, mecanicas, fisiolégicas y
psiquicas o mentales.

Las cargas fisicas tienen una materialidad externa al
cuerpo humano, como son el ruido y el calort, pero al
actuar sobre el cuerpo sufren un cambio de calidad,
convirtiéndose en procesos intracorporales complejos
que llegan a producir una serie de cambios fisiolégicos,
tales como la sudoracién y alteraciones hormonales, y
que pueden o no ser pasajeros.

Las cargas quimicas (polvos, humos, fibras, vapores,
liquidos) y las biologicas (microorganismos) también tienen
materialidad externa al cuerpo y adquieren importancia
por el hecho de generar ciertas transformaciones al
interactuar con los procesos corporales.

Las cargas mecanicas son consideradas como las
mas visibles, ya que se convierten en una ruptura
de continuidad instantidnea del cuerpo, como son
contusiones, heridas y fracturas.

Las cargas fisioldgicas y psiquicas son consideradas
distintas a las ya mencionadas, debido a que no tienen una
visible materialidad externa al cuerpo humano, por lo que
su materialidad consiste entonces en procesos corporales
transformados: el esfuerzo fisico pesado es consumo
calérico incrementado, redistribucion de la sangre, gasto
e hipertrofia de tejidos, etcétera; y la rotacién de turnos
en cuanto carga fisiologica es de igual forma, ruptura de
los ritmos fisiologicos basicos (los ciclos circadianos) y
de sincronizacion.

Las cargas psiquicas o mentales se refieren tanto a los
requerimientos y exigencias del puesto de trabajo en
cuanto a las actividades de tipo cognitivo (Neffa, 1988 p
99), asi como a los aspectos afectivos y relacionales. Por lo
que en funcién de sus manifestaciones somaticas, pueden
ser agrupadas en: sobrecarga y subcarga mentales. Sobrecarga
mental se refiere a las situaciones de tension prolongada,
como pueden ser niveles elevados de concentracién
o atencién sostenida, supervision estricta, conciencia
de peligrosidad del trabajo y los altos ritmos laborales.
Subcarga mental se refiere a la imposibilidad de desarrollar
y hacer uso de la capacidad psiquica, es decir, al hecho de
realizar actividades sin contenido y sin significado para
los trabajadores, debido a la pérdida del control sobre el
trabajo al estar subordinados al movimiento de la maquina
o a los instrumentos utilizados, a la descalificacién del
trabajo resultado de la separaciéon entre su concepcién
y ejecucion, asi como por la parcelaciéon del mismo que
redunda en monotonia y repetitividad.

Es de esta manera como se puede establecer la relacién
entre el proceso laboral y el proceso de valorizacién, su
concrecién en cargas de trabajo y el patrén de desgaste

resultante. Sin embargo, cuando queremos profundizar
en la cuestién de la subjetividad de los trabajadores la
cuestioén se complica. Desde luego que existen numerosos
estudios que dan cuenta de la relacién entre el trabajo
y la llamada salud mental, pero en la mayoria de ellos
encontramos concepciones medicalistas sobre dicha
relacién (De la Fuente, Medina-Mora y Caraveo, 1997).
De lo que se trata es de estudiar la subjetividad laboral
desde una perspectiva psicosocial en el sentido que se ha
planteado aqui. En esa direccion, Gémez Pérez (1993) ha
realizado una critica importante respecto de los conceptos
salud y enfermedad mental, y sus trasfondos tedricos,
politicos e ideoldgicos, y propone la utilizacion de sendos
conceptos alternativos: zutegridad mental y psicotrastornos.
Los psicotrastornos pueden concebirse como alteraciones
de los procesos cognitivos y emocionales y, por su parte,
la integridad mental es el «conjunto de actos ideacional/
emocionales representacionales (o significativos)
cuya expresion o manifestacion es diversa, coherente
y cotejable con hechos reales, materiales, facticos o
empiricosy (Gomez Pérez, 1997 p 25).

En realidad, se tata de una propuesta tedrico-metodologica
cuya desarrollo esta esperando la realizacién de un mayor
numero de investigaciones que corroboren empiricamente
la relacién trabajo-psicotrastornos. Un abordaje de esta
indole entrafiarfa desde luego la consideracion de la carga
mental (sobrecarga y subcarga) derivada del proceso de
trabajo y de las exigencias de la organizacién laboral en
su conjunto, en relacién con las cogniciones, emociones
y el comportamiento del trabajador, pero ademas
exigirfa la inclusién de lo anterior en un marco mas
amplio que no es otro que el de la lucha entre el capital
y el trabajo. Desafortunadamente, en el pafs son pocas
las investigaciones que adoptan esta perspectiva (por
ejemplo, Rivera y Rivas, 1992; Almanza, 1996; Martinez
(1997); Rocha, 1998).

Enla perspectiva que hemos expuesto, es imprescindible
sefialar dos conceptos que no pueden estar ausentes en
el estudio de la relacién trabajo-integridad mental: el de
alienacion (Gémez Pérez y Sandoval, 1992; Pichardo y
Santoyo, 1992)) y el de #empo libre.

Ante la imposibilidad de desarrollar mas ampliamente
lo relacionado con los psicotrastornos, la alineacién y
el tiempo libre, en tanto que el propodsito consistia en
proponer un marco que los incluya y reconociendo
ademds que desde esta perspectiva son escasisimas
las investigaciones como para con ellas intentar hacer
algin balance tedtico que nos permita generalizar sus
resultados, optamos por presentar en los Esquemas 4 y
5 una propuesta de organizaciéon conceptual para realizar
tales abordajes.

Por dltimo, si bien en todo lo que hasta aqui hemos
escrito estan ausentes varios topicos que son abordados
tradicionalmente por la psicologfa (capacitacion, seleccién
de personal, motivacién y satisfaccion, disefio de puestos,
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calificacién de méritos, etc., etc), ello no quiere decir que  humano en el trabajo. El desconocimiento de la realidad
no sean realmente importantes. S6lo que la incursiéon en  estructural de la sociedad en la que se vive y de la propia
cualquiera de los aspectos relacionados con la psicologfa  realidad organizacional en la que labora el trabajador
y el trabajo precisa de su ubicacién en una perspectiva
mas amplia. La cuestién fundamental para los psicélogos
entonces consiste en saber qué estamos haciendo y qué
queremos hacer tanto en el plano investigativo como en
el de la intervencion profesional para promover el desarrollo
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