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RESUMEN

Estainvestigacion estudialosval ores en alumnos universitarios. L os objetivosfueron identificar lastematicas val éricas
en los estudiantes universitarios y describir el proceso investigativo mismo. Se empled una metodologia cualitativa,
especificamente un enfoque fenomenol 6gi co-hermenéutico. El muestreo fue intencionado y longitudinal . Serealizaron 58
entrevistas a alumnos de diferentes carreras universitarias (ingenieria, psicologia, educacion). Lainvestigacion permitio
identificar algunos de los valores de los universitarios através de cinco teméticas principales, entre otras, €l si mismo, €l
otro, y el contexto.
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ABSTRACT

Thisresearch studiesvaluesin university students. The aimswereto identify the value mattersin the university students
and to describe the research process as such. A qualitative methodology was used, specifically a phenomenological-
hermeneutic approach. The sampling was meaningful and longitudinal. 58 interviewswererealized to studentsfrom different
university careers (engineering, psychology, education). The research allowed to identify some of the university students

values through five main thematic, among othersthe Self, the Other, and the Context.

Key words: Credibility, Hermeneutic, Phenomenol ogy, Qualitative Research, Values

Introduccién

Ladeterminacion delacredibilidad delos hallazgos
de lainvestigacion cualitativa es un érea sobre la que hay
bastante discusién y alin hay muchos temas, preguntas no
respondidasy ambigiiedades no resueltas (ver Cutcliffe &
McKenna, 2004). Segin Hammersley (1992), hay tres
posiciones respecto de la credibilidad de los estudios
cualitativos: (1) los estudios cualitativos deberian ser
juzgados usando los mismos criteriosy terminol ogiacomo
en los estudios cuantitativos; (2) es imposible, de una
manera significativa, usar cualquier criterio para juzgar
estudios cualitativos; (3) los estudios cualitativos deberian
ser juzgados usando criterios desarrollados para 'y que
calzan con € paradigmacuantitativo. Setratade unadisputa
no resueltay con muchos matices donde o mas delicado
seria tratar de gjustar los criterios positivistas de validez
(objetividad, validez interna y, externa, fiabilidad) para
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aplicarlosalosestudios cudlitativos. Estaclaro queno existe
unaformulamégica, pero € mayor intento se hadepositado
enladefinicion delacredibilidad delosinvestigadores, para
ello se han sugerido diferentes estrategias, entre ellas la
observacion intensiva y la triangulacion, y para lograr la
transferibilidad, un muestreo intensivo (tedrico/intencional)
y la descripcién densa. También, se sefiala que la
confirmabilidad en lainvestigacion cualitativa, dependeria
deinvestigadores externosquelaauditen, y delanegociacion
delosresultados como parte delanecesariainterdependencia
entre investigador e investigado. Sin embargo, se podria
sostener que lavalidez delasinvestigaciones (cuantitativas
y cudlitativas) dependeria del rigor y la integridad de los
investigadores. Cada decisién tomada por e investigador
deberia ser razonada, reflgar el marco de referenciatedrico
y de lametodol ogiaempleada, y hacerse explicitas paralos
lectores (Koch & Harrington, 1998).

ISSN: 1729-4827



28

EDUARDO ESCALANTE GOMEZ

Para el estudio sobre los valores en estudiantes
universitarios se adopt6 el enfoque de la fenomenologia
hermenéutica, combinado con la postura de Gadamer
(1995). Los elementos claves de este enfoque combinan
los horizontesy latemporalidad delaverdad y el didogo.
El horizonte o sesgos serefieren alo que cadainvestigador
incorpora aunainvestigacion y que influye en el proceso
de investigacion mismo, por lo cual requieren de la
reflexioninvestigativa. Setratadelas «pre-comprensiones»
0 prejuicios que nos permiten dar sentido alos sucesosy a
las personas (Gadamer, 1995), producidas histérica y
culturalmentey que afectan lainterpretacién queredizael
investigador. El «circulo hermenéutico» es una metéfora
para describir el movimiento analitico entre el todo y la
parte, en el cual cadauno daal otro significado. El andlisis
involucra un periodo prolongado de reflexion de ambas
partesdelosdatosy del todo, en orden asituar e significado
derivado. Ninguna inspeccién individual agota su
significado; la interpretacion puede ser rectificada. El
investigador sostiene una comprension tempora de los
datos.

Al estudio sobrelosvaloresdelos estudiantes, se agregd
estosprincipios, algunosidentificadospor Gubay Lincoln
(1989) como elementos de calidad y rigor en la
investigacion. Todos ellos elementos reflejarian los
componentes claves de la metodologia empleada en la
investigacion alas que se esta haciendo referencia. Enla
investigacion hermenéutica fenomenol 6gica, 1a habilidad
paraidentificar las decisiones tedricas, metodoldgicas, y
elecciones analiticas es un indicador importante de
veracidad (Koch & Harrington, 1998), y por supuesto de
rigor investigativo. Aunque quizasel indicador més Util de
credibilidad en los hallazgos producidos por la
investigacion, se produce cuando loslectoresdelateoriay
los que practican en el campo de andlisis referido por la
investigacion, consideran |os hallazgos como significativos
y aplicables en términos de sus experiencias.

Este articulo expone una ilustracion de como estos
principiosfueron consideradosen el estudio delosvalores
vividos por estudiantes universitarios. Se incluyen cuatro
apartados: (1) el desarrollo de la pregunta investigativa y
muestreo, (11) la calidad delarecoleccion delosdatosy el
analisis, (1) las tematicas, (IV) herramientas
computacional es. Estos apartados se pensaron en términos
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de exponer las decisionestomadas pararealizar el proceso
investigativo propiamente tal y se agregaron algunos de
sus hallazgos a partir de este proceso.

|. Desarrollo de la pregunta investigativay muestreo

Como sefiala Ricoeur (1984): los valores son como los
sedimentos depositados por las preferencias individuales
y los reconocimientos mutuos. La universidad como
«espacio publico de construccion de lo publico» (Cullen,
1997) es un lugar donde se construyen valores, através de
intercambios y procesos reflexivos. Los estudiantes
aprenden el dificil trabajo de vivir con otros, de
reconocerlosjunto con susintereses, de solicitar un lugar:
mi lugar entre otroslugares, entreloslugaresdelosotros.

En la actualidad dada la valoracion de la educacion
universitaria, las universidades se han ido acostumbrado a
verse pobladas por jovenes/adultos, muchos de ellos
buscando una primera o segunda oportunidad de obtener
untitulo profesional . En el pasado se podriadecir, con baja
probabilidad de error, que las personas en su mayoria,
sabian aquéiban alauniversidad (por gemplo obtener un
titulo profesional para acceder a una mejor posicion
profesional). En cambio, en la actualidad se detecta que
algo esta ocurriendo y que podria ser sintoma de agunos
desgjustes. Son muchos los alumnos que circulan por los
corredores institucionales, llenan las aulas y cafeterias,
conversany rien en lasbibliotecas, hacen filas sentados en
el piso (conectados a su MP3), atentos a su celular que
revisan permanentemente por si hay algunallamadaperdida,
esperando a algun profesor o autoridad, o a sus
compafieros(as) configurando un espacio y modalidades
de insertarse en el medio académico. Se podria decir que
el espacio universitario, como espacio social, se ha
reconfigurado en la actualidad con la aparicion de otros
imaginarios, otros cédigos y patrones para valorar y
construir lo quesignificaestar y progresar enlauniversidad.

Estainvestigacion sobre los val ores de | os estudiantes
universitarios se desarroll6 para explorar: ¢cuédles son los
elementos configuradores de sentido y de valores en los
estudiantes universitarios? ¢Cuales son las relaciones
existentes entre aconteci mientosy consensos generados por
las interacciones y lenguajes entre los estudiantes
universitarios?y ¢cudes son los valores que los orientan?
Se perseguia obtener una descripcion del significado
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personal delaexperienciadel estudiante que lahavivido.
En este sentido, puede decirse que €l interés primordial
consiste a fin de cuentas en llegar a «comprender» la
experiencia vivida pre-reflexivamente por |os estudiantes
universitarios enlacotidianidad e inmediatez propias del
mundo y vida universitarios. Lo fundamental de este tipo
de modalidad metodoldgica investigativa consiste en
centrarseenlasexperienciasvividasy responder preguntas
tales como ¢qué significado otorgan los estudiantes
universitarios a valores) como la responsabilidad, la
integridad, la dignidad, la consistencia subjetiva, la
preocupacion por el otro(a), la convivencia...?

Al momento de definir las cuestiones tedricas para
estudiar losvalores, se pudo comprobar que existen diversas
tendencias al respecto, y ladiscusion gira arededor de la
premisaetnogréficatradicional denoimponer constructos
tedricos a priori porque se consideraincompatible con un
andlisishistéricoy méas contextual; y tener unaposturamas
deductiva. Sin embargo, esta polarizacién resulta bastante
rigiday puederesolverse, tal como lo plantean Hammerdley
y Atkinson (1994), en términos de una practica reflexiva,
gue exige ser mas escéepticos con el testimonio de los
informantesy desarrollar un esquema tedrico.

Follari (2001) desde su posturaepistemol 6gica, queeste
autor comparte, plantea que la ciencia no «dice lo real»,
sino quelo explicapor medio deteoriasy «loreal no habla»,
solo se hace inteligible en orden a los interrogantes
conceptuales que el investigador formula. Este
planteamiento y el concepto de abduccion formulado por
Pierce e incorporado en los andlisis de Samaja (1995)
orientaron el proceso tedrico-metodol6gico. Este ultimo
autor sefiala que laabduccion «...es el proceso de conectar
modelos preexistentes con configuraciones de hechos y,
de ese modo, acotar enormemente |os espacios de blsqueda.
Es la Unica operacion légica que introduce alguna idea
nueva, ya que la deduccion desarrolla meramente las
consecuencias de unaideaya establ ecida como verdadera
y vélida para una cierta esfera de fenémenos (es decir, de
los que ya se sabe que son casos delateoria) y lainduccion
solo se limita a comprobar, si una aplicacion puede o no
ser evidenciaafavor o en contrade unateoriax». (1995:87).
El autor agrega «la abduccion sugiere que algo puede ser:
no que lo sea necesariamente... la deduccion solo permite
hacer predicciones, si lateoriay €l caso estén establecidos;
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y lainducci6n solo permite comprobar (falsear o corroborar
esas predicciones particulares)» (Samaja, 1995:88).

Cuando setratadeinterpretar €l sentido, lasestructuras,
los codigos, la vida cotidiana, entre otros, 1o que se esta
haciendo es construir el caso a partir de lareglay el
resultado. Esto es asi, independientementedesi el andlisis
planteado tiene un carécter cualitativo o cuantitativo, pues
seconsideraquelamodalidad deinferenciadebe abstraerse
de este tipo de subordinacién y derivarse del posicio-
namiento epistémico y de las necesidades del objeto de
investigacion.

En este contexto deandlisis, lainvestigacion se abordd
considerando lo limitado de los estudios cualitativos
respecto delosvalores. Laliteratura sefida que lavalidez
delaideainvestigativaemerge cuando € investigador puede
demostrar lo poco que se conoce sobre el tema (Morse &
Field, 1994) o que el constructo no ha sido estudiado en
unadeterminadadisciplina(Stern, 1989). Lainvestigacion
tienee potencial de hacer unacontribucion al conocimiento
de base sobre los valores.

Autores como Schwartz y Bardi (2001) hablan de
sistemas o jerarquia de valores més que de éstos como
entidades aidadas. En cada cultura hay un sistemacomplejo
devalores organizados dentro de unaUnicapero coherente
jerarquiade prioridades; demaneraque algunosde aquéllos
pueden ser universales o transculturales, pero a mismo
tiempo ser especificos y Unicos para cada cultura
(Rokeach, 1973). Frondizi (1995) plantea una definicién
de valor que es bastante interesante: el valor es «una
cualidad estructural que surge dela reaccién de un sujeto
frente a propiedades que se hallan en un objeto... Por otra
parte, esa relacion no se da en el vacio, sino en una
situacion fisica y humana determinada» (p. 213). El valor
es €l resultado de unatensién entre el sujeto y €l objeto.
Ambos, sujeto y objeto, son heterogéneos e inestables. A
esto hay que agregarle lainfluencia de factores sociales y
culturales. Lajerarquiadelos valores, por ende, no puede
ser unatablafija, inmutable, sino que depende del sujeto,
del objetoy delasituacion.

En el mundo y vida universitarios los estudiantes se
encuentran con situaciones, con modos de ser y hacer las
€0Sas, Y con personas que aertan de los cambios que, en
este ambiente, ocurren. Se trata de preocupaciones del
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mundo cotidiano, cercanasalas experiencias que configuran
los &mbitos relacionales, conversacionaesy de actuacion
guetienen que ver con el encuentro caraacaracon € otro,
que se crefa conocer en sus maneras de pensar, de
presentarse, de expresarse, de valorar y aprender.

Una vez delimitadas las configuraciones tetricas
previas, se procedid a evaluar las contribuciones y
limitaciones de cada metodologia investigativa para
examinar como responder la pregunta investigativa. De
manera breve se pudo identificar lo numeroso de los
estudios cuantitativos paraabordar los valores, en especial
|os que se apoyan en determinadas escal as de medicion. Se
consideré que un cuestionario 0 escala no produciria la
informacién en profundidad que serequeriay hubierasido
inapropiado paraexplorar topicos sensibles, talescomo los
valores. Se estimd que el enfoque cualitativo era el
apropiado, no obstante, setuvo que examinar lasdiferentes
metodol ogias disponibles.

Este tipo de andlisis permiti6 elegir la fenomenologia
hermenéutica. Estetipo de metodol ogia es muy apropiada
para responder preguntas del tipo «qué» y «como» sobre
temas y preocupaciones humanas. Aunque es un enfoque
gue requiere bastante tiempo en términosdelarecol eccion
delosdatosy profundidad del andlisis. Existe ciertacritica
a trabajo interpretativo por los posibles prejuicios del
investigador (sus conocimientosy experiencias) y por no
permanecer verdadero respecto de la experiencia vivida
por el participante (Tripp-Reimer & Cohen, 1987). Lo que
hay que cuidar es no descontextualizar la interpretacion
del texto original. La fenomenologia hermenéutica trata
de evitar esto permaneciendo cercana a texto original y
revelando los prejuicios para el escrutinio de otros.

Al momento de definir lamuestra, se consider6 que
el muestreo tedrico no eraapropiado pare este estudio, dado
gue no se opto por lateoriafundamentada. Lafinalidad no
fue muestrear a partir de conceptos de bases que han
probado relevanciatedrica (Strauss & Corbin, 1990) sino
ganar variacion en la muestra. Se eligié un muestreo de
tipo intencionado. Este seuso paraasegurar que seincluyera
alumnos con tres afios de trayectoria universitaria y de
diferentes carreras (ingenieria, psicologia, educacion).
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Il.Lacalidad delarecoleccién delosdatosy el andlisis

Se realizaron 58 entrevistas durante un afio; éstas
involucraron hasta tres entrevistas con cada participante.
Un enfoque longitudinal permitiria reconocer que las
narrativas «privadas» (Cornwell, 1994) son mas probables
deser dicitadasatravésde entrevistasmultiples, y permiten
al investigador revisar temas y discutir nuevas areas que
emergen apartir delosdatos. Lasentrevistas se condujeron
seguin la conveniencia de los participantes, para asegurar
una amplia participacion. Estas se realizaron en lamisma
universidad del estudiante. Fueron grabadas con el
consentimiento de los participantes. Se trato de evitar €
dar orientaciones durante la entrevista mas alla de la
preguntainicial y los estudiantes abordaron lostopicos que
ellos sentian relevantesy en su propio orden. Seagregaron
preguntas solamente con €l propdsito de clarificar puntos
gue fueron emergiendo. Se consideré que una entrevista
estructurada o semi-estructurada no era apropiada porque
no se queriadefinir las areas que cada participante cubriria,
mas bien se queriaque cada participante colocaralostemas
que eran importantes para ellos y hacer evidentes sus
horizontes. Las desventajas de usar un enfoque no
estructurado fue que no todos los participantes cubrieron
las mismas &reas, y el andlisis requirié méas tiempo por €l
carécter no focalizado de los datos.

Los principios claves que guiaron el andlisisdelos
datosfue: ingresar a circulo hermenéutico parainvolucrase
en un proceso demovimiento delaparteal todo permitiendo
que los datos emergentes permanecieran abiertos a
interpretaciones divergentes, y reconocer lastemporalidad
delaverdad y de los horizontes del intérprete y el texto.
Duranteel andlisis, se empled unablsguedasisteméticade
temas alternativos, patrones divergentes y explicaciones
rivales de los datos. El objetivo no fue desaprobar las
alternativassino mirar los datos que apoyaban explicaciones
aternativas. Cuando seidentificaron patronesy tendencias,
se prestd atencién a los hallazgos que los apoyaban y 1os
gue no los apoyaban. Se evitd una conclusion simple
(Patton 2002). Se consideraron tres fuentes de error que
podrian disipar lacredibilidad de los datos obtenidos. Los
efectos posibles de la presencia del investigador en las
narrativas. Un fendmeno como losvaloresdelosestudiantes
universitarios podria ser recuperado a través de la
construccion de un texto escrito que abriria parte de las
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experiencias vividas. Las citas de unidades textuales
(fragmentos de texto) solamente reflejan una proporcion
de la evidencia disponible para apoyar determinada
interpretacion. Lo que se incluye esta definido por la
eleccion del investigador y €l limite de palabras de un
informe o articulo amenudo dicta cuéntas se puedeincluir.
Al presentar los hallazgos sobre los valores de los
estudiantes universitarios, se presté atencién aun rango de
citastextual esusadas pararespaldar cadareadediscusion.
Se incluyeron todas las citas posibles, y fueron de la
extension suficiente para mantener el contexto de la
informacién presentada.

En el estudio de los valores se optd por mantener un
registro de notasdel contenido y proceso de interacciones.
De este modo se mantuvo un registro de los horizontes del
investigador y como se fueron desarrollando, permitiendo
disponer de material paralareflexion. Lafamiliaridad con
laterminologiay teorias sobre |os val ores permitio seguir
en detalle las narrativas de los entrevistados. Se examind
la posibilidad de realizar procesos de triangulacion que
constituyen otra fuente de datos que contribuye a la
credibilidad (Rice & Ezzy, 2000), no obstante, no seempled
estaestrategia. Lacredibilidad se puedelograr mediante el
nivel de concordancia interpretativa entre diferentes
observaciones, eval uadores o jueces del mismo fendmeno.
Precisamente, en este estudio serecurrid aotrosacadémicos
distintosal investigador querealizd el estudio paraanalizar
y confirmar los datos. Estas personasfueron investigadores
fuera del contexto inmediato del estudio, pero con
conocimiento del método, contenido, o teoriade modo de
poder examinar |os supuestos del investigador respecto de
los hallazgos.

I11. Lastematicas

Los aspectos tratados en los apartados anteriores,
constituyeron los elementos epistemoldgicos y
metodol 6gicos de los valores de los estudiantes
universitarios considerados en la muestra. Se perseguia
obtener una descripcion del significado persona de la
experienciadel estudiante que lahavivido.

En la investigacion sobre los valores en estudiantes
universitarios se empl earon herramientas computacionales
como TextSat y Tropes (Escalante 2009, ay b). A
continuacion, y siguiendo una linea argumental desde la
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hermenéutica, se exponen |0s aspectos mas sustantivos de
lasentrevistas.

Una vez realizado el proceso de codificacion y
categorizacion, se procedi6 a interpretarlas en orden a
reconocer las mdltiples combinacionesdesignificadoy los
gjesde significacion respecto delosvaloresdelos alumnos
universitarios. Sedeterminaron las dimensionesen e nivel
semantico mediante la separacion de las categorias
gramaticales minimas de los enunciados. Se agruparon
en tablas, los sustantivos, los verbos y los adjetivos,
teniendo en cuentalafrecuenciade aparicion. Unamuestra
simplificada, obtenida mediante el uso del programa
TextStat, se presenta a continuacion.

Tablal

Categorias gramaticales

Sustantivos Verbos Adjetivosy adverbios
Afecto (83) Ser/siendo (81)  Mucho (76)

Estudio/s (81) Estudiar (65) Responsable (71)
Mismo/a (77) Creer (54) Mal (65)

Persona (76) Estar (46) Dificil/es (61)

Identidad (73) Amar (43) Fécilles (44)

Valor/es (74) Querer (42) Mejor/es (43)
Compafiero/as/os (67)  Saber (41) Bueno/buenas/buenos (33)
Problemals (65) Hacer (39)

Sexo (62) Depender (31)

Respeto (61)

Trabajo/s (59)

Grupo (54)

Integridad (52)

Drogas (51)

Carrera(49)

Docentes (48)

Sentido/s (47)

Responsabilidad/es (39)

El verbo es un elemento importante a tener en cuenta
en los modos de estructuracion enunciativa porque,
determinalaformadescriptivadelos sujetos. El programa
TROPES permiti6 identificar en el corpus, grandes
categorias seménticas, y entre ellas los tipos de verbos
usados por los entrevistados. Una de las principales
caracteristicasdel verbo es, precisamente, latemporalidad,
lacual se convierte en unadelas categorias de andlisis del
discurso, fundamentales en la experiencia subjetiva. El
correlato psiquico del tiempo posibilitaubicar alos sujetos
de acuerdo con sus emociones y en referencia a su vida,
segun s el énfasisse colocamésen el pasado, en €l presente
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oen el futuro. Cuando seandliza e contexto relacional,
en donde se presentan|os adjetivosy adverbios, se puede
encontrar quelas adjudicaciones negativasy adjudicaciones
del sujeto mismo entrevistado, y también se puede
identificar los aspectos cualitativos, subjetivos respecto a
lainstitucién en que se estudia.

Tabla2
Muestra de verbos asociados a los valores de los alumnos
universitarios

Verbos Factivos Verbos Estativos Verbos
(accion) (estado) Declarativos
(juicio)
Hacer, entender, Ser, estar, amar, Abandonar,
seguir, superar, existir, querer, descuidar,
buscar, tratar, poder, depender, liberar, alterar,
enfrentar, buscar, comprometer, darse cuenta
definir, dialogar, creer

ayudar, reunirse

1 En Tropes sedistinguen |os verbos estativos que expresan estados
0 conceptos de posesion (ser, permanecer); los verbos factivos
gue expresan acciones (hacer, trabgjar); los verbos declarativos
(reflexivos) que expresan unjuicio sobrelascircunstancias, seres
u objetos (pensar, creer); y losverbos performativos que expresan
un acto através del lenguaje (yo prometo, yo demando).

Las verbalizaciones de los alumnos universitarios, en
especial, las estativas permitieron detectar un fuerte locus
de control interno asociado a la preocupacion por la
construccion de laidentidad. Los verbos performativos se
presentaron en un porcentaje muy bajo por lo que no
consideraron en el andlisis. Esta herramienta permitio
profundizar en las cadenas de significantes delos alumnos
y poder ir construyendo el sentido de sus narrativas.

Se consider6 fundamental desentrafiar losrelatosdelos
estudiantes en toda su complejidad a fin de evitar
estereotipos respecto de sus valores, actitudesy practicas.
Lostextoso narrativas seinterpretaron elicitando lasfrases
significativas que se podian detectar en ellos. Este tipo de
estrategiafue desarrolladapor Colaizzi (1978) y Van Manen
(1990). El andlisis que se desarroll6 tuvo la finalidad de
convertir en un texto las acciones de los sujetos en estudio
para seguir la estrategia hermenéutica, de modo que la
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actitud cientifica asumida estuviera supeditada a ese
objetivo. Los relatos son estructuras culturales
interpretativas. Lo importante es encontrar lasecuenciade
la narracion. La temética de la narracion. Y las visiones
sobre las acciones y experiencias actuales, pasadas o
imaginadas. A partir de las frases significativas, el
investigador procedié a desarrollar los temas genéricos.
Esto es, el andlisis temético es una busqueda de los temas
gue emergen como importantes en la descripcion del
fendmeno. Esun proceso delecturay re-lecturadelosdatos
(Rice & Ezzy, 1999). Es una forma de reconocimiento de
patrones presentes en los datos, dondelostemas emergentes
se constituyen en las categorias para el andlisis.

Cinco grandestemas emergen paraexplicar losvalores
delosaumnos universitarios.

Temética 1: El si-mismo, el Otro, y el Entorno

Ricoeur (2001) afirmaque entre €l vivir y € relatar se
abre un espacio que, por infimo que sea, permite el
descubrimiento de una experiencia viva. De este modo la
vida es vivida y la historia es relatada; y la competencia
para seguir un relato constituye una forma elaborada de
comprensién. Los halazgos de este estudio indican que
los estudiantes universitarios poseen saberes acerca de si
mismos («conozco mis limitaciones», «sé hasta dénde
puedo llegar»), lasrelaciones sociales («suelo ponermeen
el lugar de otro, mas alla de que soy un poco mandonay
gue me gusta hacer las cosasami 'y en lostrabajo en grupo
se me hace més dificil») y e mundo en el que viven («hay
demasiados distractores parano estudiar») y los diferentes
espacios donde se domicilian («uno setienen que adaptar a
loslugares donde actia).

Laconfiguracion de susvalores no obedece averdades,
principioso valoresinamoviblesy su comprensién requiere
partir de sus propias l6gicas y sensibilidades («no tengo
una fe ciega en mis amistades»). Las narrativas de los
alumnos no hablan de un sujeto total mente auto-contenido,
laaparicion del Otro esemergente («otras personas pueden
ver las cosas desde otro punto de vistay te pueden decir
cosas quevos no te diste cuentaentoncesinfluye»). Estamos
en presenciadelaconfiguracion de un sujeto social queen
cierto grado se hace cargo de lo que le pasa al otro
(pluralismo responsable). Esto genera en cierto modo un
mundo de experiencias compartidas, modosde convivencia
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y co-existencia. Las narrativas delosaumnos son uniry
venir entreel Si Mismoy lo que significan los Otros («Para
mi esmuy importante trabajar con miscompafieros de curso,
tener sus emails, comunicarnos, ahora con el celular todo
es més fé&cil, cuando no tengo algo claro llamo a mis
comparfieros o chateo con ellos»). Laperspectivaque seva
hilvanando atravésdel corpustextua esla«libertad de ser
y degjar de ser» («Uno toma los consgjos, los asimilas y
dice «hago esto», porgque tampoco vas a depender de lo
que te digan pero esta bueno que te critiquen positiva o
negativamente y no que te digan «hazlo hazl 0»).

Siguiendo aHoppenhayn (1997) se puede plantear que
los alumnos identifican las circunstancias que le impiden
ser ellosmimos (lafamilia, launiversidad, |os profesores),
no obstante, dialogan con sus pares estasdificultades (falta
de constancia, dificultades para traducir pensamiento en
accion, desconfianza o imprudencia, excesivo apego o0
desapego, faltade responsabilidad y a veces compromiso)
y sobre la bisqueda de formas de reconocimiento, apoyo,
solidaridad.

Lainvestigacion permitio confirmar, de ciertamanera,
la presencia en los estudiantes universitarios de un
movimiento deidentificacionesy deinterrelacionesque se
caracteriza por salir del si mismo para construir cadenas
vincularesy discursivas que podrian actuar como mediacion
y referente entre el contexto, las relaciones sociales y la
subjetividad del estudiante («Yade por si soy una persona
organizada y me gusta tener todo a mano y bien, y en €
caso de que me falte algo recurrir a alguno de mis
comparieros, sobre todos los més cercanos o los que yo
siento que tengamos alguna afinidad o algo en comun con
respecto aresolver |os problemas»). Las narrativas muestran
gue se va conformando un escenario que se ubicamasalla
delascuestionesclasicasinstrumental es o méas sustantivas,
aludidaspor lasteoriasqueestudiany clasifican losvalores.

Result6 interesante la identificacion de aspectos
predominantemente af ectivos/emotivos que se evidencian
entre los estudiantes y que se aejan de la racionalidad
formal —instrumental, productiva y calculista— que se
hubiera esperando en los textos de | as entrevistas, dado el
contexto pragmatico de las orientaciones de la gestion
universitariaactual .
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Con estetipo deandlisis, como sefialal béfiez (1994) se
puede pasar del presupuesto de la objetividad, donde el
sujeto esta separado del objeto, al presupuesto de la
reflexividad donde €l sujeto no esta separado del objeto.
Esto permite registrar 10s nuevos sentidos que estan
construyendo los alumnos universitarios, en sus ejercicios
deconfiguracion delos espaciossociaesy culturalesdonde
actlian y se expresan.

Un ge de significacion emergente e interesante que se
detectaen el corpustextual, serefierealaproblematizacion
delasnormas. Sebuscael gerciciodelalibertad individual
y Su consecuencia, la responsabilidad, esto es, se trataria
deel darsede Si en el sentido de hacerse cargo delalibertad
obtenida («no me agrada que me digan lo que tengo que
hacer, por mucho que esté escrito en los reglamentos, pero
si me gusta conversar sobre alternativas para tomar mis
decisiones»).

Se observo que lostextos de las entrevistas dan cuenta
de emociones, conversaciones, lenguajes puestos en juego
y acciones a desarrollar, producto del acto comunicativo.
Los estudiantes pusieron en escena los codigos y sus
lenguajes a través de sus comentarios, sus alcances, sus
criticas, sus silencios. Son todas cadenas de significantes
que hay que intentar comprender en sus significados
profundos. En sus cédigos sociolinguiisticos se detectaron
formasdefiliacién con suspropiasclavesy reglasdejuego
(«es importante tener un grupo, trabajar en conjunto,
compartir, pero sin que nadie imponga sus soluciones»).
Claramente se puede identificar €l respeto de si -de lo
propio, de su postura perspectiva- y del otro. En términos
devalores, se daunarepresentacion del otro, y de vinculo
con € otro, que se basa en la confianzay €l respeto.

Los alumnos universitarios enfrentarian el imperativo
de construirse a si mismo y lo realizan en un contexto
cultural de vinculos que tienen permanenciaen el tiempo.
Este proceso de individualizacién no significa la
desaparicion del nosotros o de la alteridad en la
construccion de la identidad, sino su transformacion. La
subjetividad se construye a través de las relaciones con
otros, es decir, dentro de relaciones de reconocimiento
mutuo. Esto va generando una seguridad ontol égica para
su desarrolloindividual enlosmarcosinstitucionales («me
siento segura con mis comparieros para enfrentar las
dificultades de la carrera»).
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El escenario universitario entendido como «lugar» de
constitucion de lo simbdlico y puesta en escena, es €l
espacio de la ritualidad académica, de produccion y
recreacion de una cultura en la que participan los alumnos
como «actores». Se identificd en las narrativas de los
alumnos una multiplicidad de Iéxicos derivados de sus
précticas sociales. Desde este punto devista, launiversidad
adquirio importanciaen lacomprension delaconformacion
de la trama biogréfica intersubjetiva como lugar de
encuentroy convivencia.

Ante temas como el uso de drogas, sexualidad,
conflictos se detectan algunasfisurasy no se podriahablar
de homogeneidad de valores e intereses entre los
estudiantes, se detectan tensionesargumental es («lasdrogas
estan destruyendo aalgunos alumnosy no deberia ser asi»/
»cadauno sabelo que hace con su vida»). Esdecir, € sujeto
se define por laposibilidad de una produccién de sentidos
gue abre espacios singul ares, dentro de contradicciones con
otros espacios (Gonzélez Rey, 2002).

Temética 2: El horizonte personal

Las narrativas de los estudiantes respecto del mundo
de sus estudios contienen dos niveles, uno orientado més
hacia las cuestiones cognoscitivas y los contenidos del
aprendizaje, y € otro nivel se refiere a cuestiones de un
universo mas pragmatico. Las palabras, las frases
significativas ponen en evidencia cierta orientacion
posfordista en los pensamientos de los estudiantes,
expresiones como: tomar decisiones; ser creativo; ser
autonomo; tener iniciativa; adaptarse a los cambios;
anticiparse a los problemas; ser imaginativo aparecen
constantemente en las narrativas de los estudiantes. A 1o
gue se agregaunatendenciaal individualismo responsable
Lipovetsky (1994) que no busca valores compartidos sino
la evitacion de los conflictos, y también al pluralismo
razonable (Hopenhayn, 2004), esto es, asegurar que al
menos «las personas no se agredan entre si». Esdecir, hay
un énfasisen valorescomo laautonomia, laresponsabilidad,
el orden, la coherencia, la eficaciay la reflexividad para
poder acceder a propio yo, todas caracteristicas propias
delamiradamodernistade laidentidad. Hay un énfasisen
la racionalidad de las decisiones. Llama la atencion en
algunas de las narrativas |o que se podria denominar una
forma complementaria al individualismo («mientras no
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interrumpami circuito y entendimiento, no existey por lo
MisSmo No estema).

Tema 3: las Modalidades de Expresion

Uno de los puntos de apoyo tedrico para €l andlisis
fueron las elaboraciones de Bosio (2007) que se
consideraron relevantes para explorar los textos de las
entrevistas. En especial, se recurrié a concepto de
modalidades epistémicas para explorar los relatos de los
estudiantes universitarios. Se pudo identificar lamodalidad
epistémicaasertivatanto lade conocimiento atravésdelas
referencias de | os estudiantes a verbos como darse cuenta,
entender, comprender, conocer; y las de desconocimiento
como ignorar, desconocer. Y en relacion alas modalidades
epistémicas no asertivas se pudo identificar en los relatos
las de especulacion (pensar, opinar, considerar) como las
de creacion de mundog/hipdtesis (imaginar, admitir); y
finalmente las de expectativa (esperar). En sus cédigos se
observan textos que se pueden asociar a lo dudoso (creer
no poder ser/estar) y a la incertidumbre (creer no deber
ser/estar). A través de las palabras y frases de los
universitarios, pocas veces se manifiestan de manera
directa; casi siempre sus planteamientos estan mediados
por juegos y codigos corporales o verbales que buscan al
mismo tiempo apertura a lo externo y proteccion de la
intimidad, porgue serian conscientes de sus propias
circunstanciasy limitaciones.

En el corpustextua delasentrevistas sepudo identificar
lapresencia de modalidades éticas en los actos de hablaal
momento de comentar sus compromisos personales e
institucionales, sus apegosy desapegos, susindiferencias,
y finalmente sus capacidades o incompetencias. En
instancias, las explicaciones de | os estudiantes apuntan al
si mismo (atribuciones internas) y en ocasiones a sus
profesores, padres o amistades (atribuciones externas).

Temédtica 4: Significacion y Relaciones

Las narrativas de los aumnos revelan el peso de lo
situacional, se observaque establecen reglas dejuego para
cada situacion, 1o cua genera un grado considerable de
fragmentacion respecto de la totalidad del sentido de lo
gueviven («cadadiatiene su afédn, uno debeir resolviendo
las cosas seglin se le van presentando, sin aproblemarse
por lo que podria venir después»).
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En lasentrevistas aparecen unay otravez determinados
g esde significacion subjetivadondelosvaloressignifican,
siemprelasmismas cuestiones culturalesbésicas: e sentido
y €l vinculo, asi se hable de un tema u otro («no hay que
desperdiciar losdias, si uno estasiguiendo unacarrerahay
gue dedicarse a€lla... no es bueno aislarse, en especial si
uno tienen mucho compromisos externos»). Hay una
permanente referencia a la conciencia del otro y sus
dignidadesy derechos, asi como el lazo intersubjetivo que
ali se funda. Se trata de la confianza, como espacio
compartido de confianza intersubjetiva bésica. Se detecta
gue no se estariaen presencia de la queja del rebelde ante
el autoritario, ni de su opuesto. Lo que esta en juego es
algo distinto alarebeldia, y algo distinto a normativismo
(«uno no puedevivir pensar en lanormas, lavidaes mucho
maés, siempre debe haber espacio para hacer algo distinto,
en caso contrario uno pierde lainiciativay no avanza).

Dicho de manera breve, las narrativas de |os alumnos
universitarios revelan inquietud més que anomia. Lo que
estariaen juego no es ni mas ni menos que latension entre
unas subjetividades para quienes las tradiciones —siendo
importantes en sus propias palabras—yanotienen la€eficacia
gue para los mundos previos. EI mundo nuevo requiere
nuevas claves al momento de definir los valores para
asegurar que no se pierde laintegridad de la persona. En
los textos de las entrevistas emerge un hablar de la
integridad, la dignidad y la consistencia subjetiva, la
resistencia, la debilidad; en sus propios términos
manifiestan sus preocupaciones sobre la sexualidad
deshbordada, al dafio delasdrogasy el alcohol; alapérdida
del vinculo através deladesledtad y lainfidelidad («uno
tiene que construir confianzay paraeso hay que cumplir lo
gue se dicey si no se esta de acuerdo no se puede actuar
deslealmente, hay que actuar de cada alos hechos»).

Temética 5: Apertura reflexiva

Estatematicaresultainteresante, en cuanto posibilidad
de una ética multiple, en un medio adulto universitario
relativamente acostumbrado —como todos los espacios
educativos—aunaéticalnica. A losalumnosuniversitarios
parece preocuparl es una situacién que se podria describir
como unasociedad que dé cabidaadiversos (en identidad)
eiguales (en poder o valoracion social). Se preocupan ante
conceptuali zaciones que consideran equivocas. Mencionan
por ejemplo que hay docentes que ven ciertos actos como
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unafaltaderespetoinaceptable, y sefialan que esunaforma
distintadever el valor que unotiene, y ques vacambiando,
no creen que sea malo, ni que sea bueno sino que lo
interpretan de distinta forma («a veces uno dice
directamente lo que piensay hay comparieros o docentes
gue lo ven como una falta de respeto, pero no entienden
gue muchas veces es una maner a»).

Las evidencias obtenidas estarian dando cuenta del
reconocimiento de la diversidad frente a las tendencias
culturalesuniformizantes, 1o cual no seriaexpresion deuna
crisis de valores, sino que a la configuracion de
significaciones diferentes, novedosas, algunas ain no
codificadas. Los valores demandarian un espacio de
reflexividad y no de acatamiento, més bien se trata de
armarse val 0ricamente desde Si.

El no reconocimiento delosdiferentes modos de ser de
los alumnos universitarios, estaria reconfigurando las
|6gicas, los sentidos y las legitimidades del espacio
universitario. Los alumnos experimentan y vivencian, de
alglin modo, el campus universitario como un espacio de
diferenciasentre profesoresy alumnos. Por ello, laslecturas
gue amenudo se hacen delas palabrasy expresionesdelos
alumnos universitarios, tendrian que permitir superar las
prefiguracionessimplistasy prejuiciosasquelosencasillan
ya sea en términos de conformistas/ inconformes, los que
se escudan en el grupo, y tantos otros moldes con los que
entendemos de una manera estereotipada la ateridad.

IV. Herramientas computacionales

El uso de estas herramientas en la investigacion
cualitativa no genera consenso en los investigadores.
Algunoslos suscriben plenamente, otros adoptan posiciones
mixtas, y finalmente otroslas desestiman. Al respecto, uno
delosplanteamientos mésinteresantesesel deKelle(1997).

Este autor plantea el problema desde labase mismade
lo que se ha denominado la «construccion de teoria» en
lainvestigacién cualitativa asistida por computadora. Las
dos facetas en cuestion serian su sustento teorico-
metodol 6gico, representado por la Teoria Fundamentada,
y su procedimiento elemental conocido como «codificar y
recuperar». Ambas facetas son el punto de partida de una
adecuada discusion respecto de las herramientas
computacionalesy lainvestigacion cualitativa.
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Laadopcién delaTeoria Fundamentada hasignificado
lainstalacion de estrategias inductivas de construccién de
teoria. En lo sustancial consiste en la idea que se puede
obtener unared de conceptos que emergen de los registros
cualitativosatravésde un procedimiento de codificaciony
«etiquetamiento» de | as principal es dimensiones de dichos
registros. Este procedimiento se basaen «descubrir» desde
los registros, grupos analiticos de datos, conformados por
laconstruccién delo que Glaser y Strauss (1967) llamaron
codigos, categorias y memos. Por otro lado, codificar y
recuperar es un procedimiento para clasificar datos que
parte de la identificacion, sistematizacion y comparacion
de segmentos de textos que contienen los registros. De
manera breve se puede sefidar que una vez establecidas
lasdiferenciasy semejanzas se procede aconstruir indices
de segmentos de textos sobre tépicos identificados con
palabras claves. Por otro lado, se construyen referencias
cruzadas que permitan relacionar |os segmentos de textos
entre si y con otras fuentes de informacion. Estos
procedimientostan antiguos como losde laexégesistextual
seven aceleradosy mejorados por 1os mediosinforméticos
para su recuperacion y tratamiento.

Kelle (1997) argumenta que se puede pensar en
aternativas metodol 6gicas para conservar la creatividad
en el marco del desarrollo de los paquetes informaticos,
sin caer en un inductivismo ingenuo pero tampoco en una
posicidn excesivamenterelativista. Esdecir, este autor para
estructurar su argumentacion, se desplazaaladiscusion de
las estrategias metodoldgicas y a sus bases epistémicas.
Deeste modo, €l andlisis de las herramientas informéticas
aplicadas a andlisis cualitativo no se centran exclusi-
vamente en posturas empiricas y pragmaticas, bastante
comun en algunosinvestigadores. Paraeste autor, méasalla
de la terminologia que usen los diversos programas, las
coincidencias entrelos codigos de Glaser y Strauss (1967)
y los indices de los programas son muy grandes. Muestra
cOmo existen diferentes programas de tratamiento
informético de textos que se basan en lafenomenol ogia, en
los tipos ideales de Weber o directamente en las ideas
falsacionistas de Popper, y cita también una revisiéon
realizada de los programas usados que indica que el 70%
de ellos no tienen como base ala Teoria Fundamentada.

Kelle (1997) propone unainterrelacion entre el uso de
lainformaticay laaplicacion de lainduccion cuditativay
lainferencia abductiva como modo de coordinar una via
alternativa para lainvestigacion cualitativa. Desde esta
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perspectiva, més los sustentos tedricos de Pierce y las
aproximaciones de Samaja (1994, 2006), indicaron la
propiedad del uso de herramientas informéticas para
procesar |os datos de lainvestigacion sobre los valores de
los estudiantes universitarios, entendiendo quelatareamas
importante delainvestigacion cudlitativa: lainterpretacion,
depende directamente de las capacidades del investigador
y de la credibilidad que logre al armar su informe
investigativo.

A modo de conclusion

El proposito de este articulo hasido exponer el camino
hermenéutico seguido por el investigador como unadelas
aternativas de la investigacion cualitativa. El itinerario
seguido permitié abrir un camino que permitio explorar
los sentidos en las narrativas de los estudiantes
universitarios de la muestra, en las cuales dicen algo de
alguieny deago, que en este caso estuvo referido a mundo
y lavida universitaria y a ellos mismos. Se muestra una
formade entender tanto lanarrativacomo el protagonismo
delosestudiantes universitarios. Sedetectd quelanarrativa,
laformade definir los hechosy acontecimientos esdistinta
y particular paracadadominio de existencia, tal vez tenga
algunas similitudes con otras, pero en Ultima instancia es
Unica de cada dominio de existencia: vida personal, vida
de amistades, vida universitaria, vida familiar. Es una
simultaneidad de historias que es dificil separarlasy que
coexisten al mismo tiempo.

Algunos hallazgos principal es respecto de los valores
delosalumnosuniversitariosfueron lastematicasreferidas
a laaperturareflexivaalaposibilidad deunaéticamdiltiple,
en un medio adulto universitario relativamente
acostumbrado —como todos | os espaci os educativos—auna
ética Unica; la constante referencia a otro, en término de
sus dignidades y derechos, asi como el lazo intersubjetivo
queali sefunda; el cuestionamiento alo normativo en un
marco de respeto; la preocupacion por si-mismo y su
contencion (conciencia de control de impulsos y
tendencias); llamalaatencion lapresenciade modalidades
éticas en los actos de habla @ momento de comentar sus
compromisos personales e institucionales, sus apegos y
desapegos, sus indiferencias, sus capacidades o
incompetencias; finalmente, ladialécticadel si-mismo, los
otrosy el contexto, resulta importante desde el punto de
vista de los estilos atribucionales de los alumnos
universitarios.
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