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RESUMEN

Se presenta un estudio cuyos objetivos son: @) realizar un andlisis através del programa de software TextStat, de los
datos textuales discursivos provenientes de diferentes grupos de discusion; b) explorar los significados acerca de la
adolescenciay la psicoterapia, a través de grupos focales con adolescentes, padres, profesores y terapeutas; ¢) valorar la
utilidad del programa TextStat como estrategia metodol 6gicaque posibilitael andlisis de significadosy datostextuales, en
el ambito delainvestigacion en Psicologia. Lametodologiafue de carécter cualitativa, basandose en €l uso del programade
software mencionado. Lamuestrafueintencional, no probabilistica. Se discutieron losresultados en funcién delatemética
planteaday se concluy6 sobre ventgjasy limitaciones del uso de TextStat en lainvestigacion cualitativa.

Palabras clave: Adolescencia, andlisisde datos cualitativos, programas de software, psicoterapia.

ABSTRACT

The principal objectives of this study are: @) to make an analysis, trough the TextStat software program, of discursive
textual datafrom different focal groups; b) to explore the meanings of the adolescence and psychotherapy for adolescents,
trough focal groups with adolescents, parents, teachers, and psychologists; c) to value the utility of the TextStat program
like methodol ogical strategy for theanalysisof textual dataand meaningsin the psychological research area. The methodol ogy
was of qualitative nature, based on the use of this program. The sample was deliberately no probabilistic. The discussion
was considered in terms of adolescence and psychotherapy and the conclusions were based on advantages and limitations
of the TextStat use in cualitative research.

K ey words: Adolescence, Cualitative DataAnalysis, Psychotherapy, Software Programs

Andlisisdedatoscualitativos

Rodriguez (2007) afirmaquelastécnicasde andisisde En Ciencias Sociales, la fase cualitativa de la

datos cualitativos aplicadas alainvestigacion de mercado
y de opini6n publica han aportado durante décadas valiosa
informacion acerca de la estructura, dimensiones y
significaciones de los discursos de los consumidores,
usuarios, ciudadanos, respecto a los comportamientos
socioculturales y politicos. Han sido y son una fase
necesaria en la investigacion de los problemas de
comunicacion, marketing u opinion publica que requieren
de un estudio preliminar detipo expl oratorio-cualitativo.
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investigacion a través de textos acanza, como objetivo
general, el conocer el discurso esponténeo del colectivo a
investigar en lo relativo a las expectativas, demandas,
opiniones en general, significados, asi como € nivel de
informacioén sobre el objeto de estudio o el grado de
satisfaccion respecto aun producto. Enlas Ultimas décadas
varios autores han tomado los datos discursivos como
objeto de estudio a ser analizado a través de diferentes
técnicas cudlitativas (Bardin, 1996; Delgado & Gutiérrez,
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1995; Galindo Céceres, 1998; |bafiez, 1979; Kornblit, 2004,
Krueger, 1991; Martinez, 1997; Morgan, 1993; Rodriguez
Gomez et al., 1999; Taylor & Bogdan, 1996; Valles, 2003).

Estos discursos (individuales o grupales) no sélo
pueden ser analizados, interpretados y modelizados desde
marcos tedricos cualitativos (psicol 6gicos, psicoanaliticos,
psicosociales, antropoldgico-culturales, linglisticos,
semioldgicos o retéricos, etc.) sino que se pueden
complementar con el uso de andlisis estadisticos en la
investigacion cudlitativa. (Lebart, Salem & Bécue, 2000).
Losenfoqueslexicométricos o delaestadisticatextua estan
apoyados en las técnicas estadisticas desarrolladas por la
EscuelaFrancesadeAndlisisde Datos (Anayse desDones,
Benzécri, 1973,1976).

El andlisis estadistico de datos textuaes se refiere a
procedimientos que implican contar las ocurrencias de las
unidades verbal es béasi cas (general mente pa abras) y operar
alguntipo deandisisestadistico apartir delosresultadosde
talesrecuentos. El desarrollo delastécnicasdelaestadistica
textual hahecho que el andlisis estadistico de textos se haya
constituido en unaherramientainterdisciplinar, integrada por
la estadistica, el andlisis del discurso, la linglistica, la
informética, el procesamiento deencuestas, lainvestigacion
documental; y escadavez més utilizadaen diversos campos
delasciencias sociales.

Tratamientoinformatico delainvestigacion cualitativa

Rodriguez (2003) plantea que el andlisis de los datos
cualitativos es posiblerealizarlo con diferentes programas
informéticos que permiten el andlisisdelostextos contando
codigos, estableciendo relaciones entrelos codigosy sobre
todo facilitando la reduccién de datos, presentacion y
ordenacion de los mismos.

Entre estos programas se encuentra el paguete de
programas SPAD.T (Systéme Portable pour L’ Andlise des
DoneesTextuelle), también esdegran utilidad el TextSTAT
(Simple Text Analisis Tool). Existen otros programas que
facilitan latareadeingreso, organizaciony andlisisde datos
textual es pero que no utilizan procedimientos estadisticos
multivariados, como el programa QSR NUDIST (Non
Numerical Usnstructed Data Indexing Searching and
Theorizing). Otro programa es el ATLAS/t (Andlisis
Cualitativo de Datos Textuales), que facilita el andlisis
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cualitativo de, principalmente, grandes vol Umenes de datos
textuales.

Existe una gran variedad de teméticas en las cuales se
hacomprobado lautilidad de un programainformético para
el tratamiento delosdatos cudlitativos. Asi sehademostrado
en un estudio sobre la tecnologia informatica para €l
asesoramiento vocacional (Rivas et a., 2005); programas
informatizados aplicadosen las dificultades de aprendizaje
(Bernardo et a., 2005); un prototipo informético para la
evaluacion de conceptos basicos en educacion infantil
(Lopez et a., 2004); asi como €l uso de la computadora
como mediador simbdlico de aprendizajes en la escuela
(Bentolila & Clavijo, 2001); un software para la
observacion y desarrollo de un sistema de categorizacion
de la conducta verbal del psicélogo clinico durante la
intervencion terapéutica(Frojanet a., 2008); parael abordaje
del comportamiento del consumidor (Velandia Morales et
al., 2008); un programade entrenamiento paralamejorade
los déficits de memoriaen personas con sindrome de Down
(Pérez etdl., 2006). Esasi queenlaactualidad serecomienda
utilizar ordenadores y programas que sirven como
herramientas que facilitan la tarea del investigador del
tratamiento delosdatos cuditativos (Gurtler & Huber, 2007)
y también se ha planteado el reto de la investigacion
cualitativay su vinculacion con las nuevas tecnol ogias de
lainformaciony comunicacion (Salgado, 2007).

El uso delosmediosinformatizados en lainvestigacion
psicol 6gicahallegado también a caracterizar lastareas de
andlisis de datos cualitativos textuales. En el presente
trabajo, se ha seleccionado un programa que facilita las
tareas de recuento de palabras claves, asi como su
recuperacion y contextualizacion através de la ubicacién
delasmismasdentro del discurso, |o que permiteformular
y comprobar condiciones |égicas subyacentes a posibles
relaciones entre los grupos. En este aspecto, se centrard el
estudio sobrelas posibilidades parael andlisisdelosdatos
procedentes de grupos de discusion.

Enefecto, €l programa TextSTAT —-Simple TextAndlisis
Tool- (HUning, 2001/2002) ofrece un amplio abanico de
posibilidadesalosinvestigadores que seenfrentan alatarea
deanalizar datos cualitativos. El programapermite extraer
conclusiones respecto a configuraciones de unidades de
significado que serepiten alo largo de un corpus de datos,
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cuyo manejo manual resultaria una tarea de complejidad
considerable. El procedimiento de andlisis que aqui se
presentase centraraen lafrecuenciade uso de las palabras
claves dentro de cadadiscurso grupal, y luego seredlizara
un andlisisintergrupal de palabras claves compartidas por
todos los grupos, a través de las concordancias de las
mismas. De este modo, se podra realizar un proceso de
busgueda de concordancias de unidades de significados
entre los grupos de discusion, dentro de la tematica
planteada, arribando alas primeras conclusiones.

M étodo

En este estudio, el foco de atencion se basa en las
ventgjasy limitacionesdel uso de sistemasinformatizados
para €l andlisis de los datos cualitativos textuales en el
ambito de la Psicologia, haciendo referencia especificaa
programa TextStat.

Para ello, se ha tomado la tematica principal de la
Adolescencia y la Psicoterapia con el fin de realizar un
andlisis de los significados de los diferentes aspectos que
abarca (relaciones familiares, con pares, con escuela,
factores de riesgo y de proteccién, a quiénes recurrir,
sistemas de salud, rol y perfil del psicélogo de
adolescentes); a partir de datos de naturaleza cualitativa
provenientes de diferentes grupos focales, haciendo uso
del mencionado programa paraidentificar relacionesentre
los conceptos explorados y asi determinar la utilidad del
mismo.

A tal fin, los objetivos son:

a) Realizar un andlisis informatizado a través del
programa de software TextStat, de los datos textuales
discursivos provenientes de diferentes grupos de discusion.

b) Explorar los significados acercadelateméticadela
adolescenciay la psicoterapia, através de grupos focales
con adolescentes (de 15 a 20 afios, de ambos sexos), y con
susreferentes cercanos (padres profesoresy terapeutas) en
unamuestra argentina.

¢) Vaorar la utilidad del programa TextStat como
estrategia metodol6gica que posibilita el andlisis de
significados y datos textuales, en el ambito de la
investigacion en Psicologia
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Proceso metodoldgico seguido en la investigacion
mediante grupos de discusion:

El proceso metodoldgico seguido en la investigacion
mediante grupos de discusion es particular, dentro de la
metodologiacuditativa. Herndndez et al. (2006) enmarcaeste
tipo de estudios dentro de | os disefios fenomeno-logicos, [os
cuales se enfocan en las experiencias individuales subjetivas
de los participantes. Se pretende reconocer las percepciones
delaspersonasy d significado deunfendmeno o experiencia

Seleccidn de la muestra de grupos:

El presente estudio serealiz6 con unamuestraintegrada
por 23 adol escentes (de entre 15 y 20 afios, de ambos sexos,
y 20 adultos (padres, profesores y psicologos de
adolescentes) residentesdelaciudad de Mendoza, Argentina.
Se tratd de una muestra intencional, no probabilistica, de
«Sujetos-Tipo» (adolescentes) y de «Expertos» (Hernandez
eta., 2006), seleccionadaatravés delistados que aportaron
los directivos de la escuelay los psiclogos.

Caracteristicas de los grupos:

El primero de los 7 grupos que formaron la muestra
determinada en nuestro estudio, representa a Adolescentes
de 15 afios, de ambos sexos, sin probleméticas graves, que
han o no han asistido a terapia (en e caso de que hayan
asistido, por 1o menos 3 meses). El segundo grupo de
discusion esel de Adolescentesde 17 afios, Sin probleméticas
graves, deambos sexos, que han o no han asistido aterapia
(en el caso de que hayan asistido, por |0 menos 3 meses). El
tercer grupo de Adolescenteses el de 14 a16 afios, deambos
sexos, que hayan asistido aterapiacomo minimo 3 meses
en un Sstema de Salud Pdblica. Cinco Adolescentes de 17
a 20 afios, de ambos sexos, que hayan asistido aterapia
como minimo 3 meses, en un Sstema de Salud Privada, esé€l
cuarto grupo. El grupo de Padres estd compuesto por dos
padres y cuatro madres de adolescentes con y sin
probleméticas. Otro delosgruposesel de seisProfesoresde
adolescentes, de ambos sexos (tres mujeresy tres varones),
conunminimo de5 afios de docenciaen escuelas publicaso
privadas. El dltimo grupo de discusion estuvo compuesto
por 8 Psicdlogos, de ambos sexos (6 mujeresy dosvarones),
quetrabajan en clinicas privadas o publicas, con un minimo
de 5 afios de experiencia con adolescentes, de diferentes
orientaciones tedricas.
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Procedimiento

A través de los listados otorgados por las autoridades
encargadas del colegio y de los consultorios publico y
privado, se contact telef bnicamenteal osposiblesmiembros.
Cadagrupo focalizado, de adol escentes, padresy profesores,
participo de una sesion cuya duracién vario de cuarentay
cinco minutosaunahoray cuarto, en un aulabrindadapor la
escuela o en labiblioteca de lamisma; y en e caso de los
adolescentes que se encontraban en proceso
psicoterapéutico, en un consultorio del establecimiento. El
grupo depsicdlogossereunié enlasalaprincipa del instituto
privado. Lainformacion seobtuvo atravésdel debatedelos
43 participantes divididos en 7 grupos focales. Los grupos
estuvieron coordinados por una moderadora. Los temas
fueron cuidadosamente elegidos, de manera que pudiesen
generar lamayor cantidad deinformacion quehicieraposible
comprender qué piensany sienten losadolescentesy adultos.
Cada una de las sesiones grupales fue grabada en audio y
luego transcriptasen ficherosWord paraposibilitar € andlisis
posterior atravésdel programa TextStat.

I nstrumentos

Sehautilizado €l programa TextSTAT, versién 2.7, como
recurso para el analisis de datos textual es procedentes de
los grupos de discusion.

TextSTAT es un programa de concordancia que fue
disefiado paraser gjecutado fécilmentey paraproporcionar
funcionalidad simple. L ostextos se pueden combinar para
formar lasrecopilaciones, que se pueden también al macenar
comotal. El programaanalizaestasrecopilacionesdel texto
y exhibe listas de frecuencias de las palabras y
concordancias para buscar términos. Con TextSTAT se
puede obtener cuéntas veces ocurre cierta palabra (como
resultado de la instruccion «Show Word Frequencies») o
en qué contextos se utilizalamisma (como resultado dela
instruccion «Concordance- Search»). Las combinaciones
de lapalabra pueden también ser examinadas. Lasformas
y las concordancias de las palabras se pueden transferir
directamente a un documento MS Word. Alli pueden ser
procesadas eimpresas. Alternativamente, €l programaofrece
la posibilidad de grabar los resultados en un archivo de
texto. Finalmente, con este programa, se pueden exportar
los datos de la frecuencia a un archivo MS Excel
directamente.
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Lautilizacién del programaimplicaunaserie de pasos
procedimentales que se detallan en la Figura 1 (ver
Apéndices). Otros pasos a seguir incluyen la seleccion de
las unidades (palabras, verbos, oraciones, etc.); descripcion
y andlisis del corpus; umbrales de eleccion (frecuencias
mas relevantes); glosarios o vocabularios (seleccion de
palabras con unidades linguisticas de mayor frecuencia);
comparacion y cruce de variables (verbos conjugados de
mayor frecuencia, andlisis de segmentos repetidos, las
concordancias y textos, andlisis semantico: creacion de
variables, Andlisis de Correspondencias).

En cuanto al procedimiento especifico, unavez g ecutado
el programa, en unaprimerainstanciaseanaizanlaslistasde
frecuencias de palabras en cada grupo o entrevista,
eliminando aquellas no importantes a los fines de la
investigacion. Enesteprimer andlisis, seconsideran aquellas
palabras de mayor frecuencia en cada uno de los grupos o
entrevistas. Se debe tomar un criterio, por gemplo, la
repeticion deun minimo de 3 vecesdelaspalabrasde corpus.
Esasi que se obtienen, en un primer momento, listas delas
frecuencias detodas|as palabras en los grupos de discusion
0 entrevistas, de las cuales luego se deben tomar aquellas
con mayor frecuenciay que son significativasalosfinesdel
estudio. Esteandlisis serecuperaen formato MSExcel. (Ver
gemplo en Apéndices Figura 2). Asimismo en la Tabla 1,
(ver Apéndices) se presentad listado delas palabras claves
deeste estudio que otorgd lagjecucién del software, apartir
del cual se procedio a readizar luego el andlisis de las
concordancias, permitiendo establecer relaciones de
significados entre grupos, desde un andlisis inferencial.

En un segundo momento del andlisis, se recurre a
programa para ubicar a cada palabra clave dentro de los
diferentes contextos del discurso enlaque éstase presenta.
Esasi que se obtienen los fragmentos del discurso de cada
palabra clave considerada. Este andlisis se recupera en
formato MS Word, (Ver giemplo en Apéndices Figura 3)
permitiendo luego el establecimiento de relaciones de
significadosintergrupales. (Escalante & Paramo, 2009).

Posteriormente en SPSS, SPAD, InfoStat, HAMLET I,
entre otros programas, se pueden redlizar los andlisis de
correspondenciasy/o el escalamiento multidimensional no
meétrico. No obstante, hasta el punto en que llegan los
andlisistextuales en TextStat, permiten a investigador un
riguroso proceso de categorizacion a partir de las
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frecuenciasy las concordancias que eventual mente podra
asociar a diferentes unidades de andlisis.

Resultados

Establecimiento de relaciones de significados
intergrupales:

En funcion del andlisisdelas concordanciasrealizado,
se ha podido apreciar una relacion entre algunos
significadosy contextos de | as pal abras clave compartidas
por los diferentes grupos de discusion. A continuacion, y a
modo de g emplo, sepresentadicharelacién sblo en aquellas
palabras que han sido discutidas por o menos por 5 delos
7 grupos de discusion. En la Tabla 2 (ver Apéndices)
también se presentaun gemplo del andlisisde concordancia
delapalabra«problema» dentro del Grupo de Adolescentes
de 15 afios, tal como o brindael software, paraunamayor
apreciacion delautilidad del mismo.

Es asi que la palabra adolescencia/ adolescentes,
mencionada en los grupos de Adolescentes de 17 afios,
Adolescentes en Psicoterapia Privada, Padres, Profesores
y Psicdlogos, ha sido contextualizada mayormente dentro
del ambito delosriesgos que acechan aestaedad, como €l
alcohol o abuso de sustancias, asi como otras
problematicas de indole psicolégica, como baja
autoestima, depresion, desesperanza, inmadurez.

L os grupos de Adolescentes de 17 afios, Adolescentes
en Psicoterapia Publica, Adolescentes en Psicoterapia
Privada, Padresy Profesores, valoraron la palabra amigos
como unadelasventajas dela adolescenciay como factor
protector. También laenmarcaron dentro delasdificultades
gue observan en algunos de sus amigos en cuanto a las
adiccionesy problemasfamiliares. Losadolescentestenian
como proyecto futuro, seguir relacionandose con su grupo
deamigos.

Cambio, que fue una palabra discutida en los grupos
de Adolescentes de 15 afios, Adolescentes de 17 afios,
Padres, Profesoresy Psicdlogos; se enmarcd enlos cambios
bioldgicos, psicoldgicos, en larelacion padre-hijo, en la
relacion profesor-alumno, que se establecen durante la
adolescencia delos chicos, asi como los cambios sociales
gue se han dado en los Ultimos afios, y que estan influyendo
enellos.
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Lapaabraclavedificil, quefuetomadaen cuentapor los
Adolescentes de 17 afios, los Adolescentes en Psicoterapia
Publica, los Padres, los Profesores y los Psicdlogos; se
enmarco dentro delaconsideracidn delaadolescencia como
etapa dificil por el conflicto ambivalente entre
independencia y dependencia que experimentan los chicos,
y lo dificil que es la crianza, educacion y trabajo
psicoterapéutico con individuos de esta edad.

La palabra familia, presente en todos los grupos de
discusion, fue enmarcada dentro delasventajaso €l factor
protector que implica tener una familia que contenga y
aconsgje a joven, también se habl6 de los problemas
familiares que sufren muchos chicos de esta edad, la
importancia de trabajar con la familia del chicoy, en €l
caso de los adolescentes, el formar una familia como
proyecto a largo plazo.

Los grupos de Adol escentes de 15 arios, Adol escentes
de 17 afios, Adolescentes en Psicoterapia Pablica,
Adolescentes en Psicoterapia Privada y Profesores
reflexionaron sobre la palabra hermano/a/s en el contexto
delasbuenasrelaciones establecidas con ellos, y el apoyo
y consejo que reciben al recurrir a ellos cuando se
encuentran en dificultades.

La palabra mamé&/madre/s, presente en los grupos de
Adolescentes de 15 afios, Adolescentes en Psicoterapia
Publicay Privada, Padresy Profesores, fue discutidaen el
ambito de labuena relacion establecida con ella, alacual
| os chicos en sumayoriarecurren cuando se encuentran en
problemas, asi como también la critica negativa hacia
algunas madresy padres que originan, mantienen o niegan
los problemas de sus hijos.

Asimismo, la palabra papé/padre/s, discutida en todos
losgrupos, fue contextualizada dentro de unadelasventajas
o factores protectoresdelaadolescencia, el poder recurrir
a ellos en busca de apoyo, contencion, ayuda; también el
deseo de independencia de los padres presente en los
adolescentes tardios. Ademés se considerd que existen
problemas con |os padres en muchos chicos de esta edad,
que hay padres que niegan o no se hacen cargo de los
trastornosde sushijos, queen laescuelay en el consultorio
se debe tener en cuenta la relacion padres-hijosy que €l
psicologo debe asumir unrol diferente al delos padresen
€l trabajo con adolescentes.
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En cuanto ala palabra problema/s, tratada en todoslos
grupos de discusion, se hizo referencia a los diferentes
tiposde problemas que afectan a este rango de edad, como
las adicciones, baja autoestima, depresion, anorexia y
bulimia, problemas escolares, familiares, dudas
vocacionales, dificultades sexualesy enlarelacién conlos
pares. Lamayoriaopind que antelapresenciade problemas
serecurriaalos padresy adultos significativos de lavida
del adolescente, y sobre la conveniencia de consultar a
psicdlogo. Asimismo se menciond como unadelasventajas
o beneficios delapsicoterapia, el poder superar o resolver
estos problemas.

En todos los grupos de discusion se habl6 sobre la
palabrapsicélogo/als. Sehizoreferenciadelamismaenel
marco de las ventajasy beneficios de recurrir a psicologo
frente a dificultades diversas. A pesar de que los sujetos
recomendaban consultar a psicélogo, se hablé de cierto
prejuicio de locura hacia el que realiza tratamiento
psicol6gico, que todavia acecha en la sociedad actual. Se
mencionaron las caracteristicas y actitudes positivas que
deberiatener el/la psicologo/a quetrabaje con adol escentes,
y se criticé negativamente a aquellos profesionales
deshonestosy que abusaban con lamedicacion en unaedad
temprana.

Conclusiones

Valoracion del procedimiento de andlisis

El andlisisdedatostextual es desarrollado en esteestudio
ha estado deliberadamente mediatizado por las
posibilidades del programa TextSTAT y el procedimiento
de andlisis que facilita, a que se ha cefiido sin recurrir a
otras herramientas o estrategias anal iticas. El propésito de
esta forma de actuar no ha sido otro que el de poner de
manifiesto lascontribucioneso lascarenciasqueel andlisis
propiciado por este programa supone para el investigador,
enfrentado a la tarea de construir significados a partir de
un corpus textual de datos.

La utilidad de los programas para andlisis de datos
cualitativos es alta cuando nos enfrentamos a la
codificaciény manejo delainformacion textual, necesarios
para desarrollar un andlisis de los discursos.

Laexperienciade uso del mencionado programapermite
hacer una serie de consideraciones en cuanto a ventajas o
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posibilidades, por unaparte, y ciertaslimitaciones, carencias
0 inconvenientes para el andlisis de datos cualitativos
procedentes de grupos de discusion, por otra.

Entrelas ventajas o posibilidades, se pueden mencionar:

- Los procesos de reduccion de datos se ven facilitados
por el uso del software para el andlisis cuditativo. La
obtencidn de listas de frecuencias de palabras de cada
grupo, asi como laidentificacién de palabras clave con
mayor presencia, puede resultar una tarea muy ardua
de cumplir si se realizamanual mente.

- Unavezidentificadas|as palabras clave masfrecuentes
y significativas, la recuperacion de los fragmentos
correspondientes a cada una de esas palabras, através
del andlisisde concordanciasdelosdiscursosque ofrece
este programa, hace posible una comparacion
intergrupos con €l propdsito de establecer afinidades
gue permitan su agrupamiento en torno a teméticas o
metacategorias compartidas.

- El programa TextStat crea ficheros de frecuencias y
concordancias de pal abras de |os discursos, ordenados
por secuencia de aparicion o alfabéticamente. Esto
permite al investigador saber donde aparece
determinada palabra clave dentro del texto, lo que es
degran interésen discusiones de grupo no estructuradas,
donde los temas pueden ser abordados en cualquier
momento y no en un orden preestablecido de acuerdo
con un guion preparado por el moderador.

- También contribuye a la posterior realizaciéon de
tratamientos cuantitativos en la medida en que
proporcionalasfrecuencias de cadaunadelaspalabras
clave presentes en los diferentes grupos.

- Lafacilidad de uso de programas como TextSTAT hace
gue €l investigador no necesite ser un programador o
un técnico en ordenadores para aplicar con éxito €l
microordenador en lainvestigacion cualitativa.

No obstante, €l tipo de andlisis practicado con este
programa cuenta con algunas limitaciones:

- A mayor segmentacion de los discursos, mayor riesgo
de pérdida de los significados contextuales de las
palabras clave. A pesar de que serealiza el andlisisde
concordancias, éste solo las contextualiza dentro de
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fragmentos limitados dentro del discurso, perdiendo
cierto fondo significativo que subyace al mismo. No se
debeignorar lasrel aciones semanticas que se establecen
entre las palabras y los grupos, ya que de ellas deriva
buenaparte delariquezadiscursiva, por lo cual aveces
se debe volver a fragmento completo dentro del
discurso textual.

- Otra limitacion encontrada es el tratamiento
indiferenciado delas palabras con unamismaforma. Se
presupone una relacion biunivoca entre el sentido con
gue son empleados | os significantes objeto de recuento
y sus significados, ignorando fendmenos como la
polisemia. De este modo, puede cometerse el error de
tratar como similares los significados heterogéneos
representados por una misma forma gréfica. Una
solucion de este problemase encuentraen laeliminacion
delaambigiiedad mediantelaintervencién previasobre
el vocabulario, operacion que en este caso se ha
realizado con ciertas palabras significativas en el
presente estudio, pero que resultaria costosa ampliar a
todo el |éxicotextual.

- A pesar que el andlisis de concordancias permite €l
establecimiento de relaciones de significados
intergrupales, es el investigador el que realizalatarea
deidentificarlos, paralo cual debe tener muy presente
mental mente cada uno de los discursosy ser coherente
alahoraderelacionar significadosy discursosgrupales.

Finalizando, sin poner en dudalasinnegables ventajas
del uso de softwares a servicio del andlisis de datos, y de
la investigacion psicoldgica en general, debe hacerse
también unallamada de atencion sobrelosriesgos que este
uso comporta.

Uno delosriesgos derivade o que podria denominarse
«el peligro mecanicistay deshumanizante», que en el caso
delosandlisiscuditativosiriaen contradelaflexibilidad y
singularidad que les caracteriza. Ademés |o anterior podria
[levar a distanciamiento entre el investigador y sus datos.
ParaSeidel (1991) unodelospeligrosdel uso delos paquetes
informaticos para e andlisis de datos cudlitativos, es que
puede llevar a algunos investigadores a pensar que se trata
deidentificar y contar elementos, sin necesidad de escrudifiar,
analizar y evaluar criticamente los elementos contados.
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Ademés, el ordenador puede influir sobre ladireccion
gue toma el proceso de investigacion, ya que la
disponibilidad de programas induciria a investigador a
analizar sus datos de un determinado modo, con lo cua €
ordenador estaria invadiendo sus competencias. Es claro
que el ordenador facilita las tareas mecanicas del andlisis
dedatos, pero no puede sustituir a investigador enlastareas
conceptuales previasy posteriores.

Cuando Clapier (1983) destaca el papel de la
informatica en el desarrollo de los métodos estadisticos,
veuninconvenienteen el hecho deque el ordenador sempre
ofrece un resultado, con independencia de que la
codificacion delos datos hayasido la correcta o el método
elegido sea el adecuado. Es asi que puede caerse en €l
error de convertir el andlisis en un fin en si mismo,
magnificando suimportancia, relegando el proceso general
delainvestigacién aun segundo plano.

Sin embargo, Tesch (1990) afirma que todo ello no es
un riesgo que surjadel mismo ordenador, sino delaactitud
de las personas que lo usan. El ordenador es una
herramienta, y como tal esta a servicio de un proceso
dirigido por el investigador. No se debe incurrir en la
utilizacién rigida de un programa con independencia de
los objetivos y caracteristicas de la investigacion, ni en
atribuirles tareas inapropiadas por encontrarse dentro del
campo conceptual y decisional del investigador.

En adherencia a esta Ultima consideracion, se podria
concluir que el programa TextSTAT, utilizado aconsciencia
por investigadores guiados por objetivos clarosy concretos,
constituye una herramientasumamente Util parael andlisis
de datos cualitativos en el campo delas Ciencias Sociales,
como en el &rea de la Psicologia, tal como se ha podido
vislumbrar en este estudio.
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Apéndices

Transcripcion de los discursos

Depuracién de los discursos

Construccion de ficheros en
formato MS Word

Ejecucién del programa
TextSTAT

A

Analisis de listas de frecuencias de
palabras de cada grupo.

Identificacion de palabras clave
con mayor presencia

Andlisis de las concordancias de
palabras clave en los discursos

ad

Establecimiento de relaciones de
significados intergrupales

A

Figura 1. Proceso seguido en €l andlisis de los datos através del programa TexSTAT.
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Figura 3. TextSTAT: Ejemplo de fragmento de concordancias de una palabra de un corpus.
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Tablal

Listado de frecuencias de las palabras clave compartidas por 10s grupos.

Palabras Ad-15 Ad-17 Ad-Ppubl Ad-Ppriv Padres Profes Psicol
adolescencia/te/s 5 11 22 8 14
alcohol 4 4 9

amigo/als 26 31 28 15 3

ayuda/ar 20 6 6
cambio/s/ar 4 5 15 8 3
casa/s 14 6 17 4

casos 9 10 4
chico/als 24 12 47 29 6
colegio 6 11 3

comunicacioén/ar 3 5 4

confianza/ar 7 3 3 3
deportel/s 16 8 3

dialogo 9 5 4

dificil/es 5 6 15 8 3
escuela/s 3 9 4
familia/s 7 18 5 11 4 6 5
grupo/s 6 5 13

hermano/a/s 7 10 5 9 3

hijo/a/s 5 52 5

mamé/madre/s 6 7 8 5 7

papé/padre/s 8 14 9 9 26 13 17
problema/s 17 7 3 17 12 22 8
profesor/a/s 8 4 5 7

psicélogo/al/s 13 6 7 21 7 9 4
sociedad/es 17 8 3

vida 10 8 3 5
Tabla 2

Ad-15 Concordancia: problema/s

, porque yo conozco muchas chicas que se llevaron mal desde 7° por un problemay ahora si pasa otra cosa, se va sumando... y hay que hacerles entend
rsonas que mas confiamos. (Algunos: Claro) K- Si, también depende del problema. K- Y, o sea, depende del problema que sea, con quién se siente més ¢
Claro) K- Si, también depende del problema. K- Y, o sea, depende del problema que sea, con quién se siente mas contenido: con los padres, con los h
escentes, alo mejor tienen el mismo punto de vista para enfrentar el problema, y no sirve... entonces... generalmente, cuando yo tengo agun proble

oblema, y no sirve... entonces... generalmente, cuando yo tengo algiin problema me apoyo en gente mas grande que yo. Eso también depende de la
person

depende de la personay de la confianza. La confianza, la persona, el problema que sea... eh, porque qué se yo, quizas tu papa te puede aconsegjar en

normal porque primero te desahogas muchisimo, y es verdad, porque los problemas que a veces no podés contar, o tenés muchos problemas en tu casa,
va

dad, porque los problemas que a veces no podés contar, o tenés muchos problemas en tu casa, vas allay contés todo... total, la psicdloga no vaaan
que te de la suficiente confianza como para que vos podas contarle tu problema... P- Claro, es que yo he pasado por cinco psicélogosy no me gustaro
ahi hay chicos que no confian del todo en su familiay no cuentan los problemas alos amigos, y que se yo, pero por ahi nosotros no le podemos dar u
riencia los puede ayudar mejor. K- Tampoco es necesario tener un gran problema, o sea, tal vez no se siente que |os padres |e presten demasiada aten
... J Si, unachica J Igual. K- Lo que pasa es que... tiene muchos problemas. J- Tiene muchos problemas. P- Y, yo yallevo un afio de tratamiento,
ual. K- Lo que pasa es que... tiene muchos problemas. J- Tiene muchos problemas. P- Y, yo yallevo un afio de tratamiento, y para mi se pasa volando,

a atendia a mi mama, y como que no me gustd porgque como sabia todo el problema, entonces si yo le contaba no me escuchaba, porque ya sabia...
Entonc

esaimagen, como sintiendo «;paraquévoy air si yasaben cud es mi problema?». Entonces, me gustaria que me escuchara. P- En laesquina, limpiand
, previa. A- Si, pero yo por ahi les digo alas chicas que quizés |os problemas amorosos se los toman como muy a pecho, y les digo «si asi te hacés

s amorosos se los toman como muy a pecho, y les digo «si asi te hacés problema con 15 afios, cuando tengés 25, qué se yo...te vas a cortar las venas,
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