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RESUMEN

Lainvestigacion tiene como proposito describir [os efectos de observar videograbaciones de | as interacciones madre-
hijo, estudiante-madre, estudiante-profesor, asi como de la construccion de la historia de vida de madres de nifios con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) y de los estudiantes de psicologia que las atienden.

Serealizaron metaobservaciones delainformacion aportada por lasvideograbacionesy las historias de vida, reflexionando
sobre: 1) el impacto de reconocer las milti ples dimensiones presentes en lavidadelos estudiantes; en ellos mismosy en sus
profesores; 2) 1os efectos de esta metodol ogia en la comprension de la complejidad del desarrollo infantil y las mdltiples
dimensiones involucradas en él; 3) las posibilidades de facilitar en los estudiantes la comprension del desarrollo de los
nifios con NEE y potencializar su intervencion en estos casos; 4) lariqueza delametodol ogia cualitativaparalaformacion
profesional de psicdlogos.

Palabras Clave: Formacion profesional, historiade vida, metaobservacion, metodologiacualitativa

ABSTRACT

This research intended to describe the effects of the observation videotape of mother-child, parent-student, student-
teacher interactions and the mothers' life history receiving counseling for the care of their children with special educational
needs, also the life history of students of psychology that provide that service to mothers.

M eta observations were made based on the information provided by the videotape and the life stories, reflecting about:
1) theimpact of the recognition of the multiple dimensions present in thelife of students, for themselves and their teachers,
2) the effects of this methodology in understanding the complexity of child development and the multiple dimensions
involved, 3) the possibility for students facility to understand the development of children and potentiate the intervention
with them; 4) the wealth of qualitative methodology for the training of psychologists.

Key words: Vocational Training, Life History, Meta Observation, Qualitative M ethodol ogy

Introduccion ClinicaUniversitariadela Salud Integral (CUSI) |ztacala.

Esta investigacion se deriva de dos situaciones; la
primeraeslabusquedade herramientas paralaproduccion
de conocimiento quefacilitelalabor delos estudiantes de
psicologia que trabajan con nifios que presentan
Necesidades Educativas Especiales (NEE) en el Centro de
Desarrollo Educativo Comunitario (CDEC) Chamay enla
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Esta busgueda surge de enfrentar en cadaciclo escolar una
serie de actitudes en | os estudiantes, que van desde apatia,
desinterés o aburrimiento por un lado, hasta
responsabilidad, compromiso y consistencia por el otro.
Tales actitudes afectan el trabajo que los estudiantiles
realizan con los nifios que acuden al servicio de educacion
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especial, por |0 que es necesario conocer sus motivos para
manejarlas convenientemente. La segunda situacion se
deriva del interés en incorporar a la formacion de los
estudiantes de psicologia, herramientas tedrico
metodol 6gicas que les permitan comprender y manejar tales
actitudes en si mismos 'y en sus usuarios.

El marco interpretativo que hemos elegido pararealizar
estainvestigacion eslaMetapsi col ogiade Contextos (M PC;
Lara, 2004), conbaseen el cua serealizo lahistoriadevida
tanto de los estudiantes como de las madres de |os nifios
con NEE que atendemos, con laintencidn de contextualizar
tanto su vida, como suformacion profesiond y el desarrollo
delosnifios con los quetrabajan. Asimismo, empleamosla
videograbacion de las actividades de los estudiantes con
los nifios y las madres con sus hijos, para realizar
metaobservaciones (Aguilera, 2008) que sucintamente
consisten en que los alumnos junto con su maestro
observen su propio desempefio profesional, del mismo
modo lamadrejunto con el estudiante se observaasi misma
en su interaccion con su hijo; el propésito de esta
metaobservacion es retroalimentar y potencializar las
estrategias que los estudiantes y las madres de |os nifios
con NEE emplean cuando trabajan con ellos.

Con base en lo planteado, € objetivo genera de esta
investigacion es: describir losefectos dela metaohservacion
realizada por estudiantes, madres y profesores de su
intervencidn con nifios que presentan NEE.

Lacreciente poblacion con NEE nos hallevado abuscar
opciones metodoldgicas y conceptuales que reconozcan y
aborden la complejidad de estos casos, que se caracterizan
por incluir al menosdos cuerpos, uno deloscuaes(lamadre),
demandaun servicio parael otro (el hijo), el cua no demanda
nadaparasi mismo. Estehijo, requiereunaprécticaeducativa
particularizada porque su desarrollo esta aterado y no le
permitebeneficiarse delaeducacionregular (Mannoni, 1997).
Ladificultad para comprender y atender estos casos reside
en sucomplgidad, puesen ellos convergen ssmultaneamente
doscamposdel quehacer profesional del psicologo: € clinico
y € educativo (Carrefio, 2006), loscua esestan semprebajo
lainfluenciadel contexto sociocultura (Lara, 2004).

La Metapsicologia de Contextos (MPC) es un marco
interpretativo que permite pensar y trabajar con estos casos

desde unaperspectivacomplejay multidimensional (Rosete,
2008), enlaque estanimportante e nifio con NEE, comola
madre, el psicologo y el contexto sociocultural en el que
viven y trabajan. Desde esta Optica, €l estudiante se
incorporaal proceso de desarrollo del nifio, concatenando
de manera compleja su propio desarrollo personal con €l
contexto de vida de su usuario.

Este enfoque permite el empleo de la metodologia
cualitativaen genera y lahistoriade vidaen particular, las
cuales ponen en contacto a quien hace trabgjo de campo
con laredlidad socia y personal desde la perspectivadelos
protagonistas (Goetz & De Compte,1988; Yuni & Urbano,
2005); en este caso e estudiante, la madre y € docente,
quienestienenlaposibilidad dereconstruir juntosel contexto
familiar, econémico, socid, politico y mora entre otros, de
dos generacionesinmediatas; recuperando el punto devista
delos protagonistas en e desarrollo del nifio con NEE.

Lahistoriade vidacomo herramientametodol égicaen
la formacion profesional del estudiante de psicologia,
adquiere otro significado en este enfoque; pues desde la
MPC se concibe a la realidad como una construccion
psicosocial recursiva, contextuaday multidimensional; en
este sentido, la historia de vida incorpora en una
observacion de segundo orden, es decir en una
metaobservacién, al enfoque sociolégico, histérico,
antropolégico y psicoldgico para comprender el proceso
dedesarrollo multidimensional del nifio con NEE.

La MPC plantea una concepcién del tiempo que
diferenciay articulalosmicro, mesoy magnoprocesos' que
vivimos los seres humanos, la cual podemos usar como
recurso técnico para hacer una metaobservacion en los
distintos nivelestemporal es, contextualizando |os procesos
psicocorporales de la historia del nifio y la de sus padres,
en la época que lestocd vivir, laque a su vez es producto
del proceso histérico de unacivilizaciony en consecuencia
es afectada por los paradigmas que |la sustentan.

Lahistoriade vida, esunaherramienta pedagégicaque
permitir el engarce intergeneracional de los procesos
psicolégicos y sociales en distintos niveles temporales,
para metaobservar el microproceso de desarrollo de cada
caso de NEE, articulado con el mesoproceso familiar y e
magnoproceso civilizacional que le da un sentido y un

1 Microproceso comprende el periodo de vida de un individuo y su familia de origen, €l mesoproceso abarca la genealogia familiar y el
magnoproceso se refiere a periodo temporal del desarrollo de una cultura en una civilizacion especifica.
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significado mucho masclaroy profundo alaproblematica
del nifio; lo que de otra manera resulta inaccesible al
estudiante, quien a participar en estaexperienciaeducativa
puede hacer metaobservaciones de estos procesos,
asumiendo una perspectivaque le permite establ ecer nexos
entre la historia de vida del caso que atiende y la suya
propia. De la misma manera, nosotros como profesores
podemos hacer metaobservaciones de tercer orden? si nos
consideramos como parte de este proceso complejo y
enfocamos nuestra atencion en lo que nos sucede a
nosotros mismos a desempefiar nuestralabor docente con
los estudiantes a nuestro cargo.

Esta metaobservacion de tercer orden nos exige tener
en cuentano sélo a nifio, sufamiliay al estudiante, sino a
NOosotros mismos, con nuestras estructuras de pensamiento
y nuestras propias historias de vida; pues desde la MPC
asumimos que el pensamiento como todo proceso
psicol 6gico, no existe en abstracto, por si mismo, geno a
contexto histérico; sino que e pensamiento lo realiza una
persona concreta, de carne y hueso, que piensay siente
como un todo inserto en un contexto civilizaciona. Es
importante sefialar que el pensamiento como producto del
funcionamiento integrado de un individuo, tiene un fondo
emocional, en tanto que los érganos de su cuerpo
constituyen unaunidad con lasemocionesy el contexto en
el que existen (L6pez, 2008). Pensar y actuar entonces,
implica experimentar emociones y recursivamente,
experimentar emociones nos impulsa a la accién y a
pensamiento. En estaldgica, a escuchar, escribir y leer las
historias de vida de los alumnos y de las madres de los
nifios con NEE, no podemos evitar que nos impacten
emocionamente y esteimpacto enriquece nuestra manera
demirar y conocer alosotrostanto como anosotros mismos.

M etodologia

|. Elaboracion de la historia de vida de los alumnos.

Participaron 5 estudiantes vol untarios de quinto semestre
delacarrerade psicologia, que se encontraban cursando la
asignaturade PsicologiaAplicadaLaboratorioV (PAL V) y
realizando su servicio socia en e dreade Educacién Especia
y Rehabilitacion. También participaron 5 madresy sushijos
con NEE que reciben servicio en estadrea.

Se elabor6 un guidn de entrevista para abordar la
reconstruccion, reflexiony contextualizacion delahistoria
de vida del estudiante, con base en el cual, el profesor
responsable de su formacion en la asignatura PAL V,
procedié a la reconstruccion de la historia de vida del
estudiante, mismaque se audiograbd y posteriormente fue
transcrita para hacer las metaobservaciones pertinentes.

I1. Elaboracién de la historia de vida de las madres.

Se elabord el guion de entrevista para reconstruir la
historiade vidadelas madres, se obtuvo su consentimiento
informado y se les expusieron los objetivos de la
investigacion.

Con base en esteguion, el estudiantejunto conlamadre
realizaron lareconstruccion de la historia de vida de ésta,
las sesiones de trabajo fueron audiograbadas y luego
transcritas parasu analisismultidimesional.

I11. Videograbacion del trabajo del estudiante con el nifio.

Los investigadores videograbaron a cada estudiante
trabajando con el nifio que seleasignd. Posteriormente, se
videograh0 a estudiante junto con su profesor realizado
|as metaobservaciones sobre el trabajo del estudiante con
el nifio. Después de realizar las metaobservaciones, se
volvié avideograbar al estudiante trabajando con el nifio.

I'V. Videograbacion de las madres trabajando con sus
hijos.

Losinvestigadoresvideograbaron alas madres con sus
hijos realizando una tarea de acuerdo a su nivel de
desarrollo, posteriormente, estas videograbaciones se
utilizaron para hacer metaobservaciones del desempefio
delamadre con su nifio. Finalmente, sevolvid avideograbar
alas madres trabajando con sus hijos.

Resultados

|. Sobrela historia de vida de los alumnos.

Durantelaelaboracion de su historiadevida, e interés
de los estudiantes por la misma fue aumentando, debido a
gue se percataban de aspectos de mucha importancia que
les permitian comprender su forma de proceder en el

2 Primer orden: el estudiante o la madre se observan a través de la elaboracion de su historia de vida, o trabajando con el nifio frente a
la videocdmara. Segundo orden: el estudiante metaobserva junto con el docente, o la madre junto con el estudiante su historia de vida,
0 su gecucion de trabajo con el nifio. Tercer orden: el docente investigador se observa a si mismo y reflexiona sobre el impacto que le
produce la observacion de segundo orden del estudiante o de la madre con su hijo.
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momento de trabajar con los nifios; es decir, empezaron a
reconocer laformaen laque sefueron construyendo como
personas, con experiencias que determinaban sus
costumbres, deseos, errores, angustias y temores; que se
evidenciaban al confrontar su pasado con su presente.

Al hacer su historiadevida, enlassesionesindividuales
con los profesores respectivos, |os estudiantes reportaron
guelaexperienciales permitié contextualizar su estanciay
desempefio enlaUniversidad, tanto como su servicio socia
en el &reade educaci6n especial . Estegjerciciolespermitio
cuestionarse algunas situaciones de su vida, como su
origen, el vinculo con sus padres, sus formas de
comportamiento eincluso reconocieron sus enfermedades,
por ejemplo unadelasalumnasdijo:

«...nos mueve todo, que tal y no me quiero acordar,
pero bueno, al final estuvo bueno y creo que descubri
gue necesito terapia, ya que estoy dandome cuenta
gue estoy muy mal en mis relaciones con los chicosy
actualmente estoy pasando por un problema bien
grueso...»

L os efectos reportados por |os estudiantes se ubicaron
en cinco categorias:

a) Aspectostedricos. referentes ala posibilidad de mirar
desde distintos puntos de vista y percatarse de la
multidimensionalidad en el proceso de construccion de
su vida

b) Aspectos metodoldgicos: acerca de las formas en que
sepuede utilizar estaexperiencia:

«La historia de vida es una estrategia Util para la
adquisicion de informacion, ya que proporciona una
gran cantidad de datos acerca de los sucesos mas
trascendentes de la vida de un individuo».

c) Aspectos cognitivos: referentes a procesos reflexivos
en torno a sus vivencias.

«...esto me permitio e conocimiento del empleo de
historiade vida, asi como recordar unaserie de eventos
de mi vida que creia olvidados. Esto me permitié un
mejor autoconoci mientos.

d) Aspectos emocionales: referidos a las relaciones
afectivas con sufamilia

«Aunque mi vida familiar ha pasado por altibajos, y
no ha sido lo que yo quisiera o la que me gustaria,
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tengo lazos muy fuertes con mis hermanosy mi madre,
no sé como manejar €l rencor que tengo a mi padre
por todo el maltrato fisico y psicoldgico al que nos
Sometio».

€) Aspectos existenciales: que expresan sus reflexiones
en torno a su existencia

«... pude darme cuentade que ef ectivamente cada una
de mis experiencias me han hecho lo que soy ahoray.

Realizar unaauto-reflexion multidimensiona representd
un desafio para los alumnos, por el hecho de estar
acostumbrados amirar unidimensional mente hacia afuera
y en pocas ocasiones a interior de su complejo proceso de
construccion corporal. Esta metodologia superd nuestras
expectativas en cuanto a los efectos que tiene en la
formacién delos estudiantes, pues algunos dijeron: «nunca
habia participado en algo asi», «me parecié de mucha
utilidad», «pude ver miserrores». El efecto més profundo
de reconstruir la historia de vida es que el alumno se
comprometié mas con su formacion, participo
propositivamenteen ellay seinvolucrd més profundamente
en el servicio que brind6 a nifio que le fue asignado.

La importancia de hacer uso de esta técnica en la
formacion de los estudiantes de la carrera de psicologia,
nos revel  nuevas posibilidades de aprendizaje por medio
de laautorreflexion contextualizaday lacorrelacion de la
vidapersonal con laacadémica, lo que movid su memoria
corporal, familiar y emocional entre una diversidad de
manifestaciones, que les facilitaron la ubicacion de su
personaen su espacio familiar y escolar, aportandoles una
herramientamas parael trabgjo en el servicio social conlos
nifios que presentan NEE y sus familias.

I1. Sobrela historia de vida de las madres

Al reconstruir su historiadevida, lasmadres se pusieron
en contacto con sus sentimientos, entre |os que predomina
latristeza, casi todasellas|loraron durante estaexperiencia,
lo que nos hablade | os asuntosinconclusos con su familia,
con sus hijos y consigo mismas. Algunas se preguntan:
«¢porqué todavia lloro?», 1o que también habla de su
desconocimiento de lo que psicol égicamente sucede con
ellas mismas cuando afrontan la atipicidad de su hijo y
como esto se refleja en sus cuerpos, en sus relaciones con
sufamiliay en especial en suvinculo con su hijo con NEE.
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Reconstruir lahistoriadevidadelamadre, sensibilizé a
los estudiantes, quienes pudieron comprenderlas como
seres humanos, al escuchar sus tragedias, saber de su
pobreza, sus carencias, su sufrimiento, su tristeza, su
frustracion, su impotencia o enojo con la vida; lo que
invariablementelosllevé acambiar laformade mirarlasy
tratarlas. Es decir, cambié su percepcion de ellasy de si
mismos, a integrar en el discurso que constituyelahistoria
devida, todaslas dimensiones que habian estado observado
separadamente, logrando darles un significado en conjunto,
gue es cualitativamente diferente a que les asignaban por
separado, expresando afirmaciones como |as siguientes:

«... suobsesién por lalimpieza, impediaque A pintara
con las manos. Conocer laimportancia que tiene para
ellalamaternidad y como al no tener hijos biol6gicos,
sobreprotegiaa A quien hacia muchos berrinches...»

«...antes delahistoria de vidano comprendia algunas
cosas del comportamiento de X, saber que la Sra. E
tiene otroshijospero no estanconellay queel Sr. L. es
divorciado y que igualmente no convive con sus otros
hijos, me llevd ala conclusion de que por esto X esta
tan consentida y por eso es muy caprichosa, esto me
ayudd a saber como trabajar en €l caso».

Los alumnos sefidaron que con la informacion dada
pudieron contextualizar su caso:

«...me ayudo para poder contextualizar el caso, a
conocer el por qué de diferentes factores que estan
involucradosen laprobleméticadelanifia. ..y determinar
las diferentes dimensiones implicadas desde la
Metapsicologia de Contextos...fue un trabajo
complicado, debido alacercaniacon lanifiay lospadres,
conocer la historiade N me parecié conmovedor y me
resultd sumamente dificil confrontar mi personalidad
con la de la entrevistada».

Como se aprecia en estos comentarios, 10s estudiantes
lograron asimilar los conceptos derivados de la MPC y
emplearlos parareferir lautilidad de esta metodologia. Al
contextualizar y sensibilizar su mirada sobrelos nifios con
NEE y susfamilias, evidencian que perciben un horizonte
de cognoscibilidad nuevo, en donde no es posible ver a
nifio aislado de su familia, su comunidad, sus creenciasy
su historia.
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I11. Sobre la videograbacion del trabajo del estudiante
con losnifios

En cuanto a la metaobservacién de si mismos en las
videograbaciones, los estudiantes se sorprendieron &l
observar su propio trabajo y darse cuenta -con ayudade la
miradaexperimentadadelos profesores- de susdeficiencias
metodoldgicasy de laformaen que se relacionaban tanto
con los nifios como con las madres, de manera un tanto
distante, impersonal o profesional si se quiere; mismaque
después de la metaobservacion se volvié més cercana,
emotiva y personal, sin por ello perder su rigor
metodol 6gico, su sistematicidad y profesionalismo.

Durante la metaobservarcion, el docente sefialé a los
alumnos que en algunas ocasiones las instrucciones que
daban alasmadresparalarealizacion delastareasno fueron
suficientemente claras, lo que afectd la correcta gjecucion
de la actividad. Observar esta situacion retroalimento la
formacion profesional delosaumnos, quienessesintieron
nerviosos cuando observaron su desempefio, lo que los
motive a cambiarlo en las sesiones subsecuentes, en las
gue se sintieron méas confiados, aun cuando se sabian
observados.

En otros casos, durante la metaobservacion, €l docente
indico a alumno quelatareasolicitadano correspondiacon
el nivel dedesarrollo del nifioy estoladificultaba, ata grado
gue en algunos casos las madres terminaron haciendo la
tarea por los nifios, como sucedié en €l caso de G quien
incluso afirmd, «si la pongo a leer va a llorar, porque no
puede hacerlo»; la nifia no llord, pero fue su madre quien
lefay su hija solo repetia. En este caso, la videograbacion
mostro que la madre cuenta con pocas habilidades lectoras,
lo que no ofrece un modelo fluido para la nifia. Esta
metaobservaci on replanted laintervencion psicopedagdgica
en este caso, teniendo que considerar ladimensi6n educativa
y cultural delafamilia, Situacion queenriqueciélaformacion
profesiona del estudiante que o atendio.

Un aspecto de suma importancia, fue la actitud de
respeto que asumimos como profesores al realizar las
metaobservaciones sobre el trabajo de los estudiantes, la
cual en ningin momento fue descalificadora, arrogante,
destructiva o con la intencion de «hacerlos quedar mal»,
sino todo lo contrario, se sefialaron tanto los fallos como
los aciertos, lo que funcion6 como un aliciente personal,
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pues los estudiantes expresaron sentirse més animados y
en confianzacon su profesor, en unarelacion mas cercana,
gue les brindaba apoyo en vez de quitarsel os.

I'V. Sobre la videograbacion de las madres trabajando
con losnifios

Encontramos una gran disposicion de las madres a
participar en la videograbacion y en el gjercicio de
metaobservacion. En cuanto empezaron atrabajar, algunas
madres solo ocas onalmente volteaban hacialacdmarahasta
gue finamente la mayoria se olvidd de su presencia. El
profesor junto con los estudiantes responsables de los
nifios videograbados, realizaros metaobservaciones de las
relaciones entre las madres y sus hijos, registrando sus
caracteristicas, reflexionando sobre sus implicaciones y
vinculos con la historiafamiliar, también tomaron nota de
lasaccionesarealizar paraenriquecer lasformasdetrabajo
delasmadres.

La metaobservacion también hizo evidente que aun
cuando las madres afirmaban haber entendido las
instrucciones de lo que tenian que hacer, su gecucion
revelaba que no eraasi. Por jemplo: N teniaque ayudar a
su niflaparaqueidentificaraqué nimeroibaantes o después
deotroy lo que hizo fue dictarle los nimeros e indicarle
dénde ponerlos, de lo que se vio la necesidad de que la
estudiantemodelaracdémo hacerloy pidieraluego alamadre
guelemostraracomo lo haria, paracerciorarse de que habia
comprendido la tarea. La meta-observacion permitio
identificar el tipo de instrucciones que se tenian que dar a
lamadre paramejorar el trabajo con lanifia

En relacion a las caracteristicas de las madres, la
metaobservacion les permitid identificarse como personas
en extremo directivas, al tal punto que frecuentemente
hacian latarea por sus hijos, pues se preocupan demasiado
por que latarea «quede bien» y no como lo podia hacer €l
nifio, de tal manera que negociaban con su hijo dandoles
tareas colaterales mientras ellas haciael trabagjo.

En el lado opuesto, se observaron madres que no tenian
control sobre sus hijos, como en el caso de S, quien dabaa
M escazas indicaciones paralarealizacion delatareay no
describialas acciones arealizar y en un momento dado, al
hacer una accién diferente a como lo realizaban las
estudiantes cotidianamente, lanifale grito: «jasi no!»,y S
€OoNn una sonrisa nerviosa contestd «¢entonces cOMo?».
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En larealizacion de esta tarea observamos a nivel micro,
una situacion que sucede en lavida cotidiana de S anivel
Macro con SU esposo, pues ella carece de autoridad ante
sus hijos, mientras que el padre gerce una autoridad total
con €llos.

Otra caracteristica que aparece en las madres es que
unas son en extremo verbales, pues ademés de las
instrucciones, describian |as actividades, advertian de los
peligrosy las consecuencias de |o que se hacia, reiteraban
los acontecimientos atal punto que los nifios se cansaban
y perdian el interésen latarea, por |o quelas madrestenian
quetocarleslacaray pasarlesel material por enfrente para
recuperar su atencion. También observamos madres que
daban las minimas instrucciones y permanecian
completamente calladas, situacion que sevolviatediosay
haciaquelosnifios perdieran el interés por |as actividades.

Las metaobservaciones permitieron a los alumnos
incorporar alacomprension deesemicroproceso (reslizacion
deunatarea) lainformacion obtenidadelahistoriadevida
delasmadres, paracomprender lasrelacionesentreellasy
los nifios. Como gjemplo, se presentan a continuacion los
siguientes casos:

Sad pedirleasu hijo L queredlizaradistintastareas se
da cuenta de que no las puede hacer y expresa «jah!»
condolor, recordando que L «no puede hacer las cosas
como su hermanax disimulando su decepcion con una
sonrisa.

L al trabagjar con E, ademas de darle las indicaciones
pararedizar latarea, reiteralatransmision de valores
como «poquito, no hay que desperdiciar» refiriéndose
ala cantidad de pegamento que debe usar, lo cua €
nifio incorpora a su discurso en poco tiempo. Esta
situacion de ahorro fuereferida constantemente por ella
al elaborar su historiade vida.

Una vez que las madres vieron la videograbacion y
escucharon los comentarios de las estudiantes
retroalimentando su g ecucion, sefialaron:

«Al principio estaba nerviosa,» «tensa»,
«preocupada», «...pero después se me olvido la
camara», «considero que este gjercicio fuede utilidad,
porque me permitio identificar algunos errores que
cometo cuando trabajo con mi hijo e intentar
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corregirlos», «me sirvio para darme cuenta que hago
muchas cosas por él y no permito que A cometaerrores
y que esto esimportante para que aprenda cosas. Estoy
intentando cambiar».

«Me fue de mucha utilidad, porque pocas veces nos
sentamos aver cdmo actuamosy cOmo resolvemos|os
acontecimientos de la vida diariay ver como trabajo
conmi hijaehijoy cdmo controlo ami hijo me permitio
darme cuenta de algunas cosas que pueden mejorar en
mi relacion con ellos.»

L os comentarios de las madres respecto de la historia
de viday la videograbacion de sus interacciones con sus
hijos, nos alientan a usar la metaobservacion para
potencializar el trabajo de los docentes, los alumnosy las
propias madres con los nifios con NEE.

Con base en los resultados obtenidos, consideramos
gue reconstruir la historia de vida de alumnos y madres
aporta una estrategia pedagdgica innovadora en la
formacion profesional delos psicdlogos; igual mente parece
ser un proceso epistemoldgico enriquecedor, tanto para
los profesionales como paralosusuarios, a permitirlesuna
vision contextualizaday multidimensional del desarrollo de
losnifioscon NEE, lacua impacté favorablementee disefio
y aplicacion de | as estrategia de intervencion.

L os efectos de esta metodol ogia en las madres fueron
desde €l desconciertoy lainhibicion ante lavideocamara,
hasta el autodescubrimiento de potencialidades ignoradas
por afios.

L os efectos més notables en nosotros como profesores
son sinduda, lacomprensién delosa umnos como personas
que pueden estar viviendo situacionesdificiles, confamilias
conflictivas, con pocos recursos econdmicos, dado que
dependen total mente de sus padres. Al conocer sus historias
devida, se establecio entre maestro y alumno, unarelacion
que rebasd lo académico y permitio la comunicacion y e
entendimiento mutuos, en la que unos y otros pudimos
intercambiar informaciony experiencias, enriqueciéndonos
mutuamente. Esta investigacion nos permitié conocer
profundamente a cada uno de los aumnos participantes;
desdeloscallados, hastal os participativos, alosquellegaban
atrabgjar con mucho entusiasmoy alosquelosquetomaban
el servicio en e &reade educacion especial como partedeun
programa ajeno a sus propias necesidades e intereses.
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Los alumnos se sintieron considerados, tomados en
cuenta, valiosos e importantes para el profesor, dejaron de
ser sdlo un nombre en una lista o una cara perdida en €l
salon de clases, se volvieron personas sin dejar de ser
alumnos. Los maestros a su vez, se hicieron accesibles,
presentes, y su experiencia de vida se hizo sentir y fue
valorada por €l estudiante, quien sintié queteniaaalguien
a quien preguntar acerca de sus inquietudes, que se
interesabaen é y que podiaayudarle en su trabajoy en su
formacién profesional.

Conclusiones

Como aparece en las historias de vida de las madres y
algunos de los estudiantes que participaron en esta
investigacion, nacer en un hogar con carencias econémicas
y deficienciasalimenticias, frecuentemente se correlaciona
conrelacionesconflictivaso violentas, enlasquelosgritos
y los golpes no son cosa de excepcidn, manteniendo a la
familia en un estado de estrés que puede generar
enfermedades cronicas como gastritis y colitis que no
responden a las terapias medicamentosas porque su
etiologiano sdlo estdenladimension bioldgica, sinoenla
dimension emocional, por lo que es indispensable
considerar las emociones que permean la vida de estas
personas y como éstas influyen en su percepcion de si
mismos y en su manera de actuar (Alcaraz, 2008). Desde
estaperspectiva, como docentes encargadosdelaformacion
de las proximas generaciones de psicologos que han de
afrontar lacomplgjidad delas probleméticasemergentesen
laatenciodn de nifios con NEE, estamos obligados a probar
en €l terreno aplicado las opciones que hemos construido
en el plano tedrico.

Con este propdsito, lametaohservacion fue aplicadaen
este trabajo con los resultados desglosados en los
apartados anteriores, con base en ellos podemos concluir
gue sus efectos se manifiestan en dos niveles:

El primer nivel: en los estudiantes, quienes hicieron
metaobservaciones de su desempefio con un caso de
NEE, por un lado realizaron ajustes a sus programas, y
por el otro —quiz& el mas relevante- en su manera de
trabajar conlosnifios, esdecir en su actitud haciaellos.
Observamos igualmente un efecto alentador en el
COomMpPromiso con su autoformaci on que rebasd nuestras
expectativas, sefialandonos un camino con
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posibilidades educativas que pueden revolucionar
nuestro quehacer como docentes en la Universidad,
tales como romper con las actitudes autoritarias y
sapientisimas de los profesores y sustituirlas por la
humildad que posibilita un encuentro entre personas
con distintos roles; superar la idea de que el maestro
ensefiay el alumno aprende, sustituyéndolacon laidea
de que en €l contacto entre personas simultaneamente
ambos aprenden y ambos ensefian; o bien que el
profesor -especificamente- de la carrera de psicologia
haga junto con su labor docente, una labor
psicoterapéutica con los alumnos in situ, en el mismo
proceso de la ensefianza, en e mismo espacio de la
facultad, en el mismo momento en que brindan un
servicio a la comunidad; no somos los primeros en
sefialar esta posibilidad de ensefiar terapéuticamente
(Carrefio, 2006), que el aprendizaje también es
terapéutico y que el terapeuta también puede ser un
maestro, laideaesborrar esalineadivisoriaque separa
la docencia de la terapia, para abrir un espacio
transdisciplinario alaarticul acion de haceresy saberes.

El segundo nivel: en los profesores el efecto fue
extraordinario, pueslaexperienciadocentey profesional
de cinco de los siete que participaron en este estudio
rebasa los veinticinco afos, por lo que el intercambio
de puntos de vista, € planteamiento de ideas nuevasy
criticas propositivas alas mismas fue sumamenterico,
dando lugar a la propuesta metodoldgica de usar la
metaobservacion de las historias de vida y de las
videograbaciones para enriquecer y potencializar la
formacién delos estudiantes de psicologia; lacual tiene
como mérito masimportantelaoriginalidad de sumarco
interpretativo: la MPC, que es el resultado de més de
seis afios de trabajo de este grupo de investigadores,
gue ha tenido la sensibilidad de incorporarse como
sujetos de observacion en su propio trabajo,
compartiendo su experienciay forméndoseen el terreno
delainvestigacién con laintencién explicitade superar
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el nivel imitativo (Alcaraz, Lara& Salinas, 2007), en el
que lamentablemente se autolimitan muchos
investigadores mexicanos; y de este modo incursionar
enel nivel delacreacionoriginal, haciendo el esfuerzo
de pensar por si mismosy crear un marco interpretativo
propio, que supere lavision fragmentariade laciencia
clasica sustentada en el paradigma de la modernidad.
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