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RESUMEN

Lainseguridad pablica, robos, secuestros y extorsiones, es una probleméticaque indica el grado de riesgo de un pais.
En México lainseguridad estavinculadacon laingobernabilidad producto delacorrupciony lanegligenciadelas autoridades.
Ambas probleméticas son estudiadas a partir de la percepcion que tiene la ciudadania en torno ala prevencion del delito.
Dicha percepcion se diagnosticé en dos modalidades; directa o por experiencia personal e indirecta o por experiencia
mediatizada. A partir delavalidez y la confiabilidad deinstrumentos que midieron cuatro factores; accion gubernamental,
accion policiaca, accion mediatizada e inseguridad publica de la percepcidn de riesgo, se establecieron sus relaciones
causales. Mediante un model o de regresion se demostrd que la percepci dn mediatizada de la accion policiacadeterminala
percepcion delainseguridad publica.

Palabras clave: Sociedad deriesgo, percepcion mediatizaday percepcion deinseguridad.

ABSTRACT

Thepublic safety crisis (robberies, kidnappingsand extortions) isaproblem that indicates the degree of risk of acountry.
In Mexico, the insecurity istied up with the corruption and negligence lawlessness of the authorities. Both problems are
studied fromthe citizens' perception around crime prevention. This perception diagnosis hastwo modalities; direct (personal
experience) and indirect (mediated experience). The causal relations were established based on validity and reliability of
instrumentsthat measured four factors (Government action, police action, mediated action and public safety crisis) of therisk
perception. By means of aregression model showed that the mediated perception of police action determinesthe perception
of public safety crisis.

Key words. Society of Risk, Mediated Perception and Perception of Insecurity.

La Era de la Informacion entendida como una
revolucién econémica, social, educativa, cientifica y
tecnol6gica productora de certidumbre y seguridad, fue
auspiciada por el Estado en las economias desarrolladasy
hasido explicadaen tresdimensiones: econdmica, politica
y socia (Jarquin & Allamana, 2005).

LaEradelainformacion, en su dimensién econdmicay
politica, implicd un sistema politico-financiero conocido
como Globalizacion Neoliberal. En México los ingtitutos
cientificosy tecnol 6gicos no han recibido € financiamiento
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suficiente que recomienda la Organizacion Mundia de
Comercio (OMC). El pais destina e 0,5 por ciento del
producto interno bruto (PIB). En contraste los paises
miembrosdelaOMC destinan el 3 por ciento en promedio.
Mientras el gobierno de los Estados Unidos de América
(EUA) financio el corredor tecnoldgico del Vallede Silicio
(espacio donde se encuentran las empresas e instituciones
tecnol 6gicas masimportantesdel mundo) en México sdlola
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) se
encargadel 90 por ciento delainvestigacion cientificay la
innovacion tecnol dgica. Ladesregulacién estatal permitid
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lainversion, el desarrolloy la aplicacion de innovaciones
tecnol gicas en laexplotacion delosrecursos naturales, 1a
representatividad electoral, la migracion de personasy el
consumismo de productosy servicios. Consecuentemente,
en su dimension social, implicd una Sociedad de Riesgos.
En lamedidaen quelosavances cientifico-tecnol 6gicos se
producian e implementaban en la dindmica social,
aumentaban laincertidumbre y sobre todo, lainseguridad
(Garcia& D’ adamo, 2006).

Precisamente, en esta dimensién social, los medios de
comunicacion masiva difunden eventos de riesgo que
impactan en lapercepcion delastele-audiencias.

En México, el Estado y los medios de comunicacion
han venido difundiendo una sociedad de riesgos en laque
los habitantes estamos inmersos en una estructura de
incompetencia, corrupcion, negligencia e impunidad
derivadosdelaincertidumbre einseguridad social (Salazar,
1995).

El origen deestadifusion estdenlaNuevalL ey Electoral,
el parlamento, los partidos politicos y las autoridades
electorales han disefiado un programa de comunicacion
electoral que consiste en lapromocion delosvaloresdela
democracia (respeto, equidad, participacion,
responsabilidad) y laparticipacion politicaatravésdel voto.
Dichaley prohibeladifusién de otrosvaloresdemocréticos
(huelgas, mitines, manifestaciones, marchas, plantones),
otrasmanifestacionespoliticas (ultra-conservadorasy ultra-
liberales) eincluso el apoyo implicito o expreso hacialos
actores o entidades politicas convencionales o alternos.

Debido a estas restricciones, |os anuncios a favor o en
contrade actoresy entidades politicashan sido suprimidosy
con €ello los ingresos de los medios de comunicacién han
disminuido. Losmediosde comunicacion a verse afectados
por laNueva Ley Electoral han desarrollado una estrategia
de aversion ala clase politica que consiste en presentar 1os
casos deincompetencia, corrupcion, negligenciaeimpunidad
derivados de la accion del gobierno, el parlamento, los
partidos, lasingtitucioneselectoralesy lapolicia

Los estudios en torno a la sociedad del riesgo, en
especifico sobre laincertidumbre y lainseguridad se han
realizado desde hace cuatro décadas.
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En la década del 70, Paul Slovic y Baruch Fishoff, a
partir de las dimensiones (incontrolabilidad e
impredicibilidad) de la sociedad de riesgo, elaboraron los
primeros diagndsticosdel miedoy el enojo anteloseventos
de riesgo. Los estudios psicométricos del riesgo estan
influidos por la psicologia social cognitiva. Se estudiaban
losefectosdeladistribucion delosespaciosy lastecnol ogias
sobrelacognicion. LasteoriasdelaAmplificacion Socidl,
Estereotipo Social, la Disuasion Normativa, la
Estigmatizacion Social, la Activacion de la Norma, la
Categorizacion Social y la Accion Razonada trataron de
explicar las reacciones de los individuos ante eventos
inconmensurables; inesperados e incontrolables. Dichos
estudios serealizaron principal mente en los Estados Unidos.

Enladécadadel 80, Howard Kunreuther, Elke Weber y
Bern Rorhmann, consolidaron las investigaciones
psicométricas utilizando andlisis multivariables para
demostrar los efectos de los valores, las creencias, las
percepciones, las actitudes, los conocimientos y las
habilidades sobre el comportamiento deriesgo. Setratade
estudios influidos por los avances de los programas
estadisticos que permitieron los andlisis multifactoriales,
multidimensionalesy multicausalesatravés de modelosde
simulacion. Los diagnosticos serealizaron en sumayoriaen
los Estados Unidos.

En la década del 90, Lenart Sj6berg, Midori Aoyagi,
Henk Vinken, Atsuko Kuribayashi, Robert Bechtel, Victor
Corral, José Queirés, Javier Urbina'y Marcos Bustos
desarrollaron los model os tedricos de la década anterior.
Los estudios en torno a impacto de los eventos de riesgo
en el comportamiento humano son extendidosa continente
asiatico y a América Latina. Mientras en las economias
desarrolladas se investigan los riesgos financieros y
energeéticos, en las economias emergentes sellevan acabo
estudiosentorno al impacto delosdesastres naturalesen el
comportamiento.

Enlaactual década, ladiversidad de estudiosderivados
de los eventos terroristas, las cumbres sobre el cambio
climético, sus consecuencias en formade catéstrofesy las
crisiseconémicasdifundidas en|los mediosde comunicacidn,
implican una apertura al estudio de los riesgos como
indicadores de conflicto sectorial y como factoresde cambio
social (Mota, 2002).
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Lapercepcion delainseguridad

La problemética de la aversion a la clase politica es
explicada a partir de un modelo tedrico derivado de las
teoriasdel conflictoy el cambio socia (TCS).

Las TCSplantean queenlas sociedadesexisten relaciones
asimétricas de poder e influencia entre los individuos, los
gruposy lasingituciones. Esdecir, laestructurasocial facilita
la difusion de ideas (valores y creencias) de aquellos que
tienenlosrecursosy las capacidades suficientes. Ta promocion
deidessinfluyeen aquelloscarentesderecursos. Estostltimos
iniciaran un conflicto paracompensar laasimetriay equilibrar
la desigualdad (Jiménez, 2007b). Se trata de un conflicto
estructurante que promovera un cambio (movilizaciones
ciudadanas, abstenciones electorales o votos de castigo) en
aquellos que discrepan de las ideas del grupo dominante.
Dicho cambio se logra persuadiendo a los adversarios y
disuadiendo a los aliados a través de los medios de
comunicacion masiva. Setratarade persuadir alosadversarios
para que reconozcan la postura del sector discrepantey se
tratardde disuadir alosaliados del poder omnipotentedelos
adversarios (Contreras, Correa& Garcia, 2005).

El reconocimiento consiste en disefiar y promover una
imagen para la postura discrepante que evidencie una
posturaacusatoria, demandantey supervisoradel accionar
del adversario (Luhman, 1986). En este sentido, el poder
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del adversario disminuye en funcion del incremento al
reconocimiento deladisidenciay loslimites de su accionar
(Jiménez, 1997).

Asi, lasociedad de riesgo que se construye en México
consiste méas en unaconfrontacion desleal por losrecursos
en el ambito econdmico, politico, socia, instituciona y
mediatico que en el impacto de las innovaciones
tecnoldgicas o los desastres naturales. Tal discrepancia
tendria su origen en la asimetria relacional, € conflicto
estructurantey el cambio indeterminado (Jiménez, 2007a).

Unaformadeevidenciar larelacion asmétricao Smétrica
en las sociedades contemporaneas eslapercepcion quetiene
el electorado de sus autoridades. Dicha percepcion puede
ser directa(testimoniosen torno alainseguridad) oindirecta
(noticias sobrelainseguridad).

Lafiguralexplicad iniciode conflicto estructuranteen
una sociedad asimétrica con actores (la clase paliticay los
medios de comunicacion) en disputa por € mangjo de los
espacios publico-mediéticos paraladifusion de susidess.

A partir de las percepciones directas e indirectas del
accionar policiacoy el actuar gubernamental seexplicanlas
percepcionesdeinseguridad publicaenloshabitantesdela
Ciudad de México.
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Figural. Lainseguridad social percibida
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Méodo
Procedimiento

Laencuestase aplico al final del semestre 2009-1 en las
bibliotecas de las facultades de psicologia, trabajo social,
ciencias y administracién de la Universidad Naciona
Auténoma de México. Los cuestionarios se distribuyeron
intencionalmente (laestrategiafuedegir aaquellosquetenian
mas de media hora estudiando en la biblioteca) a los
estudiantesy profesores que asi stieron solos(Sin comparieros
que pudieran distraerlesa momento de contestar laencuesta)
alashibliotecas. El tiempo de respuestafue de quince minutos
en promedio. Una vez que los encuestados terminaron de
responder severificd que cadareactivo estuvieracontestado.
Enloscasosen quelosencuestados no contestaron algiin(os)
reactivo(s) selessolicitd que escribieran a reverso larazon
por laqueprefirieron abstenerse. Enlacapturadelasencuestas
seutilizo laestrategiade confrontar ladoble capturade cada
cuestionario comparando lassimilitudesy lasdiferencias. En
loscasosen que habiamuchas diferencias se optd por suprimir
ambas capturas del mismo cuestionario. Finalmente, 10s
cuestionarios no contestados en su mayoriafueron también
suprimidosdelacapturafina y losandlisis correspondientes.
Se utilizé laversion 12 del programa estadistico SPSS para
capturar y procesar losandlisisde normalidad, confiabilidad,
validez, factoria, correlaciona y regresion.

Sujetos

Se seleccionaron intencionalmente a 188 estudiantes
de una universidad publica de la Ciudad de México. 141
hombres (75%) y 47 mujeres(25%). 59 (31,2%o) tienen menos
de 20 afios, 63 (33,9%) entre 20y 25 afios, 38 (20,1%) entre
26y 30afiosy 28 (14,8%) masde 30 afios, 62 tienen ingresos
menores a 3000 pesos mensuales (33%), 79 entre 3000 y
6000 (42%) y 47 ganan mas de 6000 a mes (25%). 55
pertenecen al areade Ciencias Bésicas (29,3%), 82 a érea
deCiencias Sociales (43,6%) y 51 a areade Cienciasdela
Salud (27,1%).

Variables

- Percepcion de la accion policiaca. Es el grado de
prevencion del delito e intervencion policiaca en una
zona que es percibida como de alto riesgo por sus
ciudadanos a partir de los recorridos policiacos y la
captura de presuntos delincuentes.
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- Percepcion de la inseguridad publica. Es el grado de
sospecha persona hacia supuestos asaltantes a partir
de sus actos hacia transelintes, casas 0 negocios.

- Percepcion mediatizada de la accion policiaca. Es €
grado de transparencia o corrupcion, eficiencia o
incompetencia, efectividad o negligenciade lapolicia,
difundido en los medios de comunicacion.

- Percepcion mediatizada del gobierno. Es €l grado de
procuracion del gobierno através de sus instituciones
contraladelincuenciaorganizadaque sedifundeenlos
medi os de comunicacion.

| nstrumentos

Escala de percepcion del accionar policiaco. Midié el
grado de prevencion del delito a partir de cuatro opciones
de respuesta que van desde «poco frecuente» hasta «muy
frecuente» con una confiabilidad (alfade ,60) aceptable.

Escala de percepcion delainseguridad publica. Midio
€l grado de sospecha del delito a partir de cuatro opciones
de respuesta que van desde «poco frecuente» hasta «muy
frecuente» con una confiabilidad (alfade ,64) aceptable.

Escala de percepcién mediatizada del accionar
policiaco. Midi6 el desempefio dela policiadifundido por
|os medios de comunicacion apartir de cuatro opciones de
respuesta que van desde «poco frecuente» hasta «muy
frecuente» con una confiabilidad (alfade,72) aceptable.

Escala de percepcién mediatizada del accionar
gubernamental. Midio el desempefio del gobierno
difundido por los medios de comunicacion apartir de cuatro
opciones de respuesta que van desde «poco frecuente»
hasta «muy frecuente» con una confiabilidad (alfade ,80)
aceptable.

Latabla1 muestraquelos datos de lasrespuestas alos
reactivos cumplen con el requerimiento de distribucion en
€l rango establecido para su inclusion.

El andlisis de factores se realizo para corroborar las
dimensiones perceptuales contempladas en lafigura 1. A
partir deun andlisisfactorial confirmatorio seestableciéla
validez convergente de las variables latentes planteadas
enlafigural.
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Tabla 1
Ladistribucion de las variables perceptuales

Reactivo(s) Media Desviacion Sesgo Asimetria
Lapoliciavigilasucalle 4,65 2,628 ,125 -1,111
Lapoliciahacapturado alguin delincuente en su colonia 3,74 3,021 764 -,788
Una patrullarecorre su colonia 5,74 2,941 -,296 -1,247
Conocelosnimeros deemergencia 5,87 3,716 -,237 -1,643
Se ha percatado de un asalto a un negocio 2,31 2,524 2,010 2,960
Ha sido testigo de un robo a un transeinte 3,24 3,103 1,079 -,324
Ha observado a alguin sospechoso en la casa de su vecino 2,79 2,902 1,459 ,679
Haescuchado lafrase «negligenciapoliciaca» 7,16 3,347 -,886 -,801
Haescuchado lafrase «corrupcién judicial » 7,36 3,399 -1,000 -,634
Haescuchado que «el gobierno tuvo querecurrir al gjercito» 6,97 3,469 -,390 -,342
Ha escuchado que «hubo funcionariosimplicados con

ladelincuenciaorganizada» 8,42 2,553 -1,796 2,173
Haescuchado que «murieron altos funcionarios del gobierno» 8,13 2,786 -1,468 ,962

Unavez excluidas|asvariablesde control (estado civil Resultados

y nivel de estudio) y tres reactivos de la escala (R.4= Ha
solicitado laintervencion de unapatrulla o de un policiay
R.5= Conoce los nimeros de emergencia y R.15= Ha
escuchado que «el narcotrafico le estd ganando la partida
al gobierno»). Seprocedid areducir lasvariablesen factores
mediante la técnica de andlisis factorial de componentes
principalesy derotacion varimax (observar latabla2).

El andlisis de distribucion normal de las respuestas a
los reactivos que midieron las variables perceptiales, se
realiz6 apartir delamedia, desviacion, sesgoy asimetriade
ladistribucion de las respuestas alos reactivos que miden
las variables perceptuales. Los criterios para incluir las
variables en los andlisis posteriores fueron €l rango de
distribucién menor a-3y menor a3 (observar latabla 1).

Seobtuvieron cuatro factoresconunvalor KMO =,697,
atravésdelapruebade esfericidad de Bartlet = 364,279 con
66 grados de libertad y una significancia de ,00. El primer
componente explico € 26,24% de la varianza, e segundo
componenteexplicod 14,76 %, € terceroexplic6 13,99 %y €
cuarto componente explicd 8,35%. El criterio paraincluir los
reactivos, fue el peso factorial superior de,300.
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El andlisisdecorrelacion sellevd acabo paraestabl ecer
lafuerzade asociacion entre las variables perceptuales. El
criterio paraincluir losfactoresen el andlisismultivariable
siguiente fue el valor del estadistico r de Pearson y la
significancia (probabilidad menor a,05).

En orden de aparicion se analizan las relaciones entre
factores perceptliales (observar latabla 3).

Percepcion mediatica de la accion policiaca -
percepcion medidtica de la accion gubernamental. El
estadigtico decorrelacion (r=,516; p<,001) indicaunafuerza
deasociacion positivaentre lasdos variables. Es decir que
en lamedida que se incrementa un €l valor de percepcion
de la inseguridad publica a través de los medios de
comunicacion también se incrementa el valor de la
representacion delaaccion del gobierno. Estoindicaquela
percepcion mediatica puede influir enlapercepcion delas
autoridades.

Percepcion mediatica de la accion policiaca -
percepcion delaaccion policiaca. Lafuerzadeasociacion
entre las variables (r=,167; p > ,05) indica una alta
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Tabla 2

Validez de losfactores perceptuales

Factor (es) / reactivos Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

Percepcion de la accidon policiaca (alfa de ,60)

Lapoaliciavigilasucale 437 ,043 -,094 ,069

Lapoliciahacapturado algin delincuente en su colonia 314 ,019 -,226 -,084

Unapatrullarecorre su colonia ,502 ,012 -,076 ,058

Percepcion delainseguridad publica (alfa de ,64)

Se han percatado de un asalto anegocio ,019 ,443 ,042 -,046

Ha sido testigo de un robo a transelinte ,063 507 ,025 223

Ha observado aagun sospechoso en la casa de su vecino ,136 459 ,288 ,034

Per cepcion mediatica de la policia (alfa de ,72)

Haescuchado lafrase «negligenciapoliciaca» ,045 -,591 445 ,358

Haescuchado lafrase «corrupcién judicial» ,017 -,526 517 425

Haescuchado que «las autoridades encargadas de la seguridad

son incompetentes» ,083 -,242 ,683 -,149

Haescuchado que «el gobierno tuvo querecurrir al g ército» ,071 -,055 ,671 -,401

Per cepcion mediética de la accion del gobierno (alfa de,80)

Ha escucha que «hubo funcionariosimplicados con la

delincuenciaorgani zada» ,008 -,061 ,153 -,444

Haescuchaque «murieron atos funcionarios del gobierno» ,002 ,159 ,352 -,345

Tabla 3

Lacorrelacion entrelosfactores perceptuales

Variable (s) Perogpddnmedidticade  Percepcidnmedidticade  Perogpcidndelaaccion Percepcion delainse
laaccion policiaca laaccion gubernamental policiaca guridad publica

Percepcion medidticadela

accion policiaca 1,00

Percepcion mediéticadela

accién gubernamental ,516*** 1,00

Percepciondela

accion policiaca 167 ,231** 1,00

Percepcion dela

inseguridad pablica ,002 ,261** ,023 1,00
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correlacion que puede interpretarse como: a mayor
audiencia en los medios de comunicacion mayor seré la
percepcion de la intervencion de las autoridades. Sin
embargo, al tener unasignificanciamayor a,05 indicauna
relacion espuria que impide su inclusion en el andlisis de
regresion.

Percepcion mediatica de la accion policiaca -
percepcién de la inseguridad publica. El estadistico de
correlacion de Pearson. (r =,002; p > ,05) indicaunabaja
relacién entre lo que la gente observa en los medios de
comunicacion y lo que experimenta directamente en su
colonia. Esto significaqueamayor audienciaenlosmedios
No necesariamente corresponde una mayor experienciaen
asaltos o en robos. Ademés|aprobabilidad de significancia
es baja por 1o que se excluyd esta relacion del andlisis
siguiente.

Percepcion mediatica de la accién gubernamental
«-> percepcion de la accidn policiaca. El pardmetro de
correlacion (r =,231; p<,01) indicaunafuerzade asociacion
aceptable que esinsuficiente paraincluirlaenlosandlisis
de regresion debido a que la relacion es significativa. Es
decir, enlamedidaen quelagente percibe el accionar dela
policia a través de los medios de comunicacion asocia la
informaci 6n con sus experiencias personales.

Percepcion mediatica de la accién gubernamental
«-> percepcion de la inseguridad publica. La relacion

Perjcepcion
ediatica de|l
accion pdliciac

r=,167;r

Percepcion )

3=,03;ns

(r=,261; p<,01) entre estasdos variabl es perceptual esfue
directay significativapor lo que seincluyeron en el modelo
deregresion lineal multiple. Un incremento en losvalores
delainformacion percibidaen los mediosde comunicacion
se corresponde con otro incremento en los valores que
establecen lapercepcion directade lainseguridad.

Percepcion de la accion policiaca € percepcion de
lainseguridad publica. Lafuerza de asociacion (r =,023;
p > ,05) entre ambas variables perceptuales indica una
relacion insuficiente para su inclusion en el modelo de
regresion. Parece ser que las experiencias personales del
accionar de las autoridades no tienen unacorrespondencia
directacon lapercepcion delainseguridad.

El andlisisderegresion lineal mdltiple conlatécnicade
pasos sucesivos se efectlio para establecer las relaciones
causales, directas, positivas y significativas entre las
variables preceptlales (observar lafigura?2).

Percepcion mediatica de la accién policiaca =
percepcion de la inseguridad publica. El parametro de
regresion (B =-,17; p > ,05) evidencié unarelacion con un
efecto directo, negativo y no significativo, entre laprimera
variable independiente sobre |la variable dependiente o
criterio. Este hallazgo indica que la prevencién y la
intervencion de la politica difundida en los medios de
comunicacion no explican lapercepcidn entorno alosasaltos
anegocios, robo atranselintes y casa habitacion.

B=17;pns

Per cepcion
dela

r=516; p <,001 ~dela
accion pO'ICIaC& )

r=,231,p<,01

er|cepleipn
Atica de|lg
Hennpmental

S o
Q =
—

=,36; p<,001

v

inseguridad publica

R=,994
R?=,891
Rzajustada = ‘890

Error tipico de estimacion =,2,94

Figura 2. Los determinantes de la percepcion de inseguridad publica
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Percepcion de la accion policiaca - percepcion de la
inseguridad publica. El pardmetro deregresion (3 =-,03; p>
,05) mostro unarelacion directa, negativay no significativa,
entre la segunda variable independiente sobre la variable
dependiente o criterio. Laprevencion del delito por partede
lapolicia, no explicalainseguridad percibida

Percepcion mediética de la accién gubernamental -
Percepcion de la inseguridad publica. El pardmetro de
regresion (8 = ,36; p < ,001) indic6 una relacion directa,
positivay significativaentrelaterceravariableindependiente
sobre la variable dependiente o criterio. La inseguridad
percibidaes causada por lapercepcion del accionar policiaco
atravésdelos medios de comunicacion.

El modelo (R=,994; R?= 891, R?, .. =890 Error
estandar = 2,94) explicé el 89 por ciento delavarianzadel
criterio.

Conclusion

Lainformacion entorno a accionar policiaco difundida
en los medios de comunicacion influye en lapercepcion de
lainseguridad pablicaen laCiudad de México.

Losestudiosentorno alaincertidumbrey lainseguridad
han avanzado en la prediccion de un comportamiento
preventivo delosriesgos. A partir devariablesvalorativas,
preceptla es, evaluativasy actitudinal es se han establecido
model os explicativos del impacto de los riesgos sobre el
comportamiento. Las percepciones de riesgo y las
percepciones de utilidad han sido |as determinantes de la
participacion (movilizaciones y elecciones) ciudadana.
Derivados de ambas dimensiones preceptiales, €l presente
estudio establecio larelacidn causal entre cuatro factores
(accion policiaca, accion gubernamental, accion mediatizada
einseguridad publica) delapercepcion deriesgo. A través
de un modelo se estableci6 el efecto de la percepcion
mediatizada sobre la percepcion de inseguridad. Sin
embargo, lainclusion devariablesvalorativas, evauativas,
actitudinal es eintencional es permitirdconfigurar un modelo
mas integral que explique la dimension cognitiva de la
incertidumbre y la seguridad como caracteristicas
principales de las sociedades en las que los medios de
comunicacion masivainfluyen cadavez masen|os sectores.
A continuacion se discuten estas aseveraciones.
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Enlatransmisiony €l procesamiento de propaganday
publicidad con el proposito explicito de persuadir o disuadir
alos ciudadanos a participar, |os medios de comunicacion
obtuvieron €l privilegio de conectar alaseliteseconémicas,
politicas y sociales con los ciudadanos. Este poder
mediético fue desregulado por el Estado y fue utilizado
como instrumento de conflictoy cambio social.

En México, los medios de comunicacion no son sélo
intermediarios del conflicto estructurante, son un actor
econdmico, politicoy social mésen lasrelacionesasimétricas
gue se construyen en el pais. Este papel de los medios
implica una confrontacién directa con el Estado, la elite
politicay lasinstituciones de procuracion y justiciapor la
atencion y el apoyo de los ciudadanos.

Referencias

Contreras, C., Correa, F. & Garcia, L. (2005). Participacion politica
no convencional: culturas de protesta versus culturas
institucionales. Polis. 1, 181-210.

Garcia, V. & D’adamo, O. (2006). Comunicacion politica y
campafias electorales. Andlisis de una herramienta
comunicacional: el spot televisivo. Polis. 2, 81-111.

Jarquin, E. & Allamand, A. (2005). El papel del Estadoy la politica
enel desarrollo de América Latina (1950-2000). En M. Payne,
D. Novato & M. Mateo (coord..). La politica importa.
Democracia y desarrollo en América Latina. (pp. 1-18).
Washintong: BID.

Jiménez, G. (1997). Materiales paraunateoriadelasidentidades
sociales. Frontera Norte. 18, 9-28.

Jiménez, G. (2007a). Estudios sobre la culturay las identidades
sociales. México: Cenart.

Jiménez, G. (2007b). Formasdediscriminacién enel marco dela
lucha por el reconocimiento social. En O. Gall (coord.).
Racismo, mestizaje y modernidad: visiones desde latitudes
diversas. (pp. 37-61). México: UNAM.

Luhman, N. (1986). Complejidad y Democracia. En M. Cupolo

(coord.). Sistemas politicos: términos conceptual es. (pp. 199-
218) México: UAM Azcapotzal co.

Mota, G. (2002). PsicologiaPaliticay colectivamexicana: estado del
arte. Ensefianza e Investigacion en Psicologia, 7, 323-340.

Salazar, E. (1995). Incertidumbre. En J. Estrada (editor). La
industriay lasfinanzasen el México actudl. pp. 23-276, México:
UAM-Iztapal apa.

ISSN: 1729-4827





