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RESUMEN

En este estudio se reporta la frecuencia de burnout en la Policia Preventiva de la Ciudad de México y qué variables
sociodemograficas se asocian a éste. La muestra consistié en 244 policias elegidos por conveniencia con edad de 20 a 58
anos. Se utilizé paralaevaluacion el Maslach Burnout Inventory para profesional es de servicios humanos (MBI-HSS), €l
cual mide despersonalizacion, agotamiento emocional y bajarealizacion personal. No seencontrd rel acién con laescolaridad
y laedad. El sexo no fue un factor de riesgo para presentar burnout. En cuanto alas dimensiones la que obtuvo una mayor
frecuenciafuelabajarealizacién personal.

Palabrasclave: Burnout, policia, sindrome del trabajador quemado, estrésen el trabajo.

ABSTRACT

This study reports Burnout’s frequency in the Preventive Police from Mexico City and sociodemographic variabl e that
areassociated toit. The sample consisted of 244 officersfrom 20 to 58 years chosen by convenience. The Maslach Burnout
Inventory for professional s of human services (MBI-HSS) was used for the eval uation, which measures de-personalisation,
emotional exhaustion and low personal accomplishment. There was not rel ation with the schooling and age. Gender was not

arisk factor to present burnout. The dimension that got a greater frequency was the low persona accomplishment.

K ey wor ds: Burnout, Police, Syndrome of the Burned Worker, Stress at Work.

I ntroduccion

Se ha notado desde hace varios afios que profesiones
de servicio como médicos, enfermeras, maestros, policias
entre otros presentan un deterioro en los cuidados y
atencion profesional a los usuarios de organizaciones de
voluntariado, sanitarias, de servicios sociales, educativos,
policiales, juridicos, etc. Paradar unaexplicacion de esos
cambios se propuso el concepto de burnout (Freudenberger,
1973).

Existen varias definicionesy formas de llamarlo como
«sindrome del trabajador quemado», «quemazon
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profesional», «sindrome del desgaste profesional» entre
otras (Gil-Monte, 2005; Japcy & Stefano, 2007). Segin
Moriana y Herruzo (2004) el término burnout ha sido
delimitado y aceptado por la comunidad cientifica casi en
su totalidad desde la concepcion establecida por Maslach
y Jakson (19814), donde se define como una respuesta a
estrés cronico en donde aparecen tresfactores: agotamiento
emocional, despersonalizaciony faltaderealizacion persona
en €l trabgjo, que puede desarrollarse en aguellos cuyo
objeto de trabajo son personas en cualquier tipo de
actividad. El agotamiento emociond serefiereal sentimiento
de estar sobrepasado y agotado en los propios recursos

ISSN: 1729-4827



70 JOSE MIGUEL SANCHEZ-NIETO

fisicos, psicol6gicosy emocionales, |o que seexpresaenla
sensacion de «no poder dar més de si mismo» a los
beneficiariosde su profesion; ladespersondizacion serefiere
alapercepcion negativaquedesarrollael profesional hacia
quien atiende, lacual setraduce en unarespuestanegativa,
cinica, distante y fria hacia ellos; la reduccion del logro
personal serefierealadisminucion del propio sentimiento
decompetenciay enlarealizacion exitosadel propiotrabajo
(Gil-Monte & Peird, 2000).

El burnout puede afectar tanto a individuo como ala
organizacion. Al individuo le puede ocasionar problemas
emocionales, presentando ansiedad, sentimientos de
impotencia, irritabilidad, sentimientos de alienacion, etc.;
unaactitud negativa exhibiendo apatia, conductaagresiva,
dependencia a acohol o problemas familiares; e indices
sométicos como alteraciones cardiovascul ares, problemas
inmunol égicos, sexuales, musculares, digestivos, etc., en
cuanto alaorganizacion puede afectar en el deteriorodela
calidad asistencial, ausentismo laboral, tendencia al
abandono de la organizacion, aumento de conflictos
interpersonal es, entre otros problemas (Gil-Monte & Peiro,
1997).

Si a individuo se le presentan situaciones ambiguas o
dificiles, enlas cuaessientapocao ningunaposibilidad de
controlar; €l ver el trabgjo como una amenaza en lugar de
considerarlo como un desafio; un afrontamiento de las
situaci ones escapandose de ell as; impacienciade conseguir
éxito y expectativas muy altas puede presentar burnout.
Mientras que si en la organizacion en que labora hay un
mal establecimiento de roles, planteamientos directivos
poco claros, exigencias del trabajo que sobrepasen a las
capacidades del individuo, baja posibilidad de tomar
decisiones, normasmuy rigidas, pocasrecompensas, poco
apoyo organizacional o uninadecuado flujo deinformacion
las personas que laboran ahi pueden presentar burnout
(Ortega& Francisca, 2004; Garcésde Fayos & Jara, 2002).

Algunos delosfactores en laactividad del policiaque
lo hacen susceptible de adquirir el burnout como: la
ambigliedad de lo que se le exige; conflicto de funciones
como en exigencias contradictorias, sobre todo en la
transmision de 6rdenes y en la asignacion de tareas,
actividades excesivas o insuficientes; responsabilidad sobre
laseguridad de otrostrabajadoresu otras personas; factores
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asociados al desarrollo delacarrera profesional (ascensos
excesivos o insuficientes, pocaestabilidad laboral, faltade
congruencia con la categoria), escasa o nula participacion
en lasdecisiones sobre como desarrollar latareaen cuestion
(Sanchez, Sanz, Apellaniz & Pascual, 2001). Ademésdelos
ya mencionados estardn la imagen y credibilidad de la
institucion, la cual, contiene un aspecto comun a otras
organizaciones en relacion con la ciudadania (Torres,
Sebastian, Ibarretxe & Zumalabe, 2002).

Hay otras variables que se han asociado ala presencia
del burnout como son el sexo y laedad. Se haencontrado
mayor frecuenciade agotamiento emocional en mujeresque
en hombres (Moreno, Meda, Rodriguez, Palomera &
Morales, 2006), pero mayor despersonalizacion en hombres
(Gil-Monte, 2002a). Sin embargo, en otros estudios no se
haencontrado esarelacion entreel burnout y € sexo (Pando,
et. a., 2006; Aranda, 2006). Los datos reportados sobre la
edad por diferentes investigaciones no parecen claros, se
ha encontrado que a menor edad hay un mayor indice de
burnout (Nascimento, Souza, Staffa & Marques, 2010;
Herndndez, Ferndndez, Ramos & Contador, 2006), sin
embargo, en otrasinvestigaciones no se encuentrarelacion
(Pando, et al., 2006; Aranda, et al., 2006; Aranda, et al.,
2004; Briones, 2007).

Asi mismo, lasdiferentes profesiones presentan diferentes
factores. Se haencontrado que el personal de salud presenta
niveles altos agotamiento emocional (Arandaet al, 2006;
Lozano, etal., 2007; Gil-Monte, 2002) asi como €l personal
penitenciario (Hernandez, et. a., 2006); mientras que los
policias en comparacion con las profesiones del personal
sanitario, docente'y poblacién general presentan unamayor
despersonalizacion. Sin embargo, tienen un mayor aprecio
por laactividad querealizan (Lozano, et al., 2007).

El porcentaje por regidn también varia, por gjemplo, en
meédicosde Brasil se haencontrado |a presenciade burnout
enun 63% del personal estudiado (Nascimento et al, 2010),
en cuanto amédicosdel estado de Veracruz seencontré en
un 36,6% (Arandaet al. 2006), mientras que en policiasde
Chile el porcentaje fue de 44% (Briones, 2007).

En vista de la poca consistencia en la presencia de
variables sociodemogréficas y por los factores que
predisponen al policiaparaadquirir el burnout, el objetivo
de la presente investigacion es reportar la frecuencia del
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burnout en laPoliciaPreventivadelaCiudad deMéxicoy
mencionar qué variables sociodemograficas sele asocian.

Méodo

Serealizd un estudio transversal descriptivo. Lamuestra
la conformaron 244 policias preventivos de Ciudad de
México (87, hombres y 157 mujeres) elegidos por
convenienciaen losdiferentes sectoresantesde que salieran
arealizar sus actividades o a terminar éstas. Cuentan con
una escolaridad de 9 a 16 afios con una media de 10,28 +
1,6, edades de 20 a 58 afios con unamediade 36,9 + 8, con
una antigtiedad laboral de 1 a 37 afios con una media de
13,43 + 7,6. Todos fueron voluntarios.

Paramedir el sindrome del burnout se utilizé Maslach
Burnout Inventory, en su version para profesionales de
«servicios humanos» (MBI-HSS) (Maslach & Jakson,
1981b; Gil-Monte R., 2002b). Consta de 22 items que se
distribuyen en tres escalas denominadas agotamiento
emocional (9 items) despersondizacion (5items) y redizacion
personal en el trabgjo (8 items). Son contestados sobreescala
likert, 0s participante indican lafrecuenciacon laque han
experimentado |os sentimientos o actitudes del enunciado
desde 0 (nunca) hasta6 (todoslos dias). Bajas puntuaciones
enrealizacion personal y atas puntuaciones en agotamiento
emocional y despersonalizacion indicaria presencia del
burnout, es necesario obtener un puntaje alto en una de
ellas para que se considere gque la persona presenta el
sindrome. Para establ ecer los puntos de corte se utiliz6 el
percentil 33 y 66 de la muestra, los puntos de corte se
muestran en latabla 1.

Tabla 1l

Puntos de corte para |os valores de burnout

Variables Baja Medio Alta
Agotamiento emocional <18 19-26 > 27
Despersonalizacion <5 6-9 > 10
Realizacion personal > 40 34-39 <33

Seuso € programa SPSS 15,0. Se obtuvo lafrecuencia
de la presencia del sindrome de bornourt, ato, medio y
bajo, en sus tres dimensiones (despersonalizacion,
agotamiento emocional y baja realizacion en €l trabgjo).
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Posteriormente se realiz6 la prueba de correlacion de
Pearson para conocer la relacion del burnout con las
variables edad, afios de servicio y escolaridad. Por Ultimo
se realizd la comparacion entre hombresy mujeres en las
tres dimensiones del burnout mediante una prueba T de
Student.

Resultados

L as puntuaciones medias por escalafueron de9,11+ 9,3
deagotamiento emocional, 4,55 + 5,1 de despersonalizacion
y 35,07 + 10,8 de realizacion personal. Se observo que un
44,6% presentd puntuaciones que quedan en el grado alto
de burnout (es decir que 119 estdn en un nivel ato de
burnout), mientras que 55,4% de los poalicias no alcanza
este nivel (esdecir 125 policias no presentan el sindrome
deformaclara), deellos, algunos reportaron tener burnout
en una, dos o tres dimensiones (tabla 2).

Tabla 2

Cantidad de factores que presentan los policias
Numero de factores Policias n(119)
Un factor 76 (31,1%)

Dos factores 28 (11,5%)
Tres factores 5 (2%)

Delapresenciade nivel atodel burnout, el 6,6% delos
policias reportan tenerlo en agotamiento emocional, 16%
en despersonalizacion y el mayor fue la baja realizacion
personal con 36% (tabla3).

Se encontré correlacion de manera significativa (r =
0,144, p > 0,05) entre laantigiiedad laboral y agotamiento
emocional. Lasdemésvariablesno tuvieron correlacion de
manerasignificativa (tabla4). En cuanto alacomparacion
por sexo, se encontré que los hombres tienen una
puntuacion masaltaen realizacion personal (37,11+11,7)
demanerasignificativa(p < 0,05), en despersonalizaciony
agotamiento emocional no presentan diferencias
significativas(tablab). El factor deriesgo parael agotamiento
emociona esdel,1 (1C95% 0,382-3,1) de despersondizacion
0,92 (1C95% 0,452-1,87) y pararealizacion personal 0,67
(1C95%0,38-1,17).
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Tabla3

Cantidad de policias que presentan diferentes niveles de burnout

Niveles del SB Agotamiento emocional Desper sonalizacion Realizacion personal
n(244) n(244) n (244)
Alto 16 (6,6%) 41 (16,8%) 90 (36,9%)
Medio 16 (6,6%) 48 (19,7%) 56 (23%)
Ausente 212 (89%) 155 (63,5%) 98 (40,2%)
Tabla 4

Correlacion de Pearson de las variables escolaridad, edad y antigiiedad, con las tres dimensiones del

burnout

VariableAtributivas Agotamiento emocional

Desper sonalizacion

Realizacién personal

Escolaridad -0,025
Edad 0,113
Antigliedad laboral 0,144

0,066 -0,024
-0,003 -0,063
0,015 -0,081

Correlacion de Pearson * P < 0,05

Lﬂiﬁy desviaciones estandar de |las dimensiones de burnout por sexo

Sexo
Factores Hombre (n=87) Mujer (n=157)
Agotamiento emocional 8,82+9,2 9,27+9,3
Despersonalizacion 431+51 1,75
Realizacion personal 37,11+ 11,7 33,93+ 10

T de Student * P < 0,05

Discusion

El objetivo de la presente investigacion es reportar la
frecuencia del burnout en 244 personas que laboran en la
PoliciaPreventivadelaCiudad de Méxicoy mencionar qué
variabl es sociodemogréficas se asocian aéste. Se encontrd
queel porcentaje de policias que presentan burnout (44,6%)
esmuy similar alo encontrado en algunas otras profesiones
de México, como en médicos de Guadalgjaraen donde se
encontrd unapresenciade 42,3% (Aranda, et. a ., 2004); en
policias del personal penitenciario de Espafia se obtuvo
43,6% (Hernandez, et. al., 2006), en tanto en policias de
Chile un 44,4% (Briones, 2007).

Sinembargo, hay diferenciasen lasdimensionesenlas
cualessepresentael burnout, en nuestramuestra se presentd
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un mayor porcentaje, en realizacion personal (36,9%),
después en despersonalizacion (16,8%) y en menor grado
end agotamiento emocional (6,6%). Encambio, losmédicos
de manera general obtienen puntuaciones mayores en €l
agotamiento emocional que en las otras dos dimensiones,
esto se puede deber al contacto directo que presentan en su
trabajo (Arandaet. al., 2004; Aranda, 2006; Lozano, et al.
2007). El personal de vigilancia penitenciaria también
mostré altos indices en despersonalizacion, aspecto que se
atribuye al estereotipo que se espera de ellos manteniendo
un trato «duro» con las personas, que se encuentran en el
reclusorio (Hernandez, et. al, 2006). En los carabineros de
Chilelosfactores més altos se encontraron en agotamiento
emocional y despersonalizacion (Briones, 2007) con
respecto aeste grupo se puede observar un mayor contraste,
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yaquelalabor que desempefian esmuy similar, esto podria
deberse adiferencias culturalesmas que profesionales.

Otrarazon por lacua los carabineros de Chile presentan
porcentajes diferentes de burnout puede ser por 10s puntos
decortequeeligieron. Ellos utilizaron cuartilesen lugar de
los percentiles 33y 66 que se usaron en estainvestigacion.

Nuestros datos también contrastan con |os encontrados
por Lozano, et a. (2007) paraquien laprofesion policiaca
mostrabalosnivelesmésaltosde realizacion persond frente
alasotras (persona sanitario, docentey poblacion genera),
es decir, presentaron un menor burnout debido a dicha
dimension. Esto se puede deber acaracteristicas culturales
tanto de la poblacion, asi como de una diferente
administracién desarrolladapor lapoliciade Espafia.

Los sentimientos de baja realizacién personal en el
trabajo son una causa directa de los estresores laborales,
en especial por falta de apoyo social y de oportunidades
paradesarrollarse profesionalmente L eiter (1992).

Se encontro relacion Unicamente entre las variables
escolaridad y agotamiento emocional. Se ha encontrado
relacion entre estas variables con otros indices del burnout
(Moreno, et a., 2006), sin embargo laescolaridad minima
era de licenciatura a comparacion de la presente investi-
gacion en donde el nivel méximo erael medio superior.

Con respecto a la variable sexo se mostré una mayor
presencia de burnout en mujeres que en hombres en la
dimension de realizacion personal, es decir, las mujeres
obtuvieron unapuntuacion menor de manerasignificativa,
sin embargo, no fue un factor de riesgo para presentar
burnout. Estos resultados son consistentes en investiga-
ciones como ladeAranda, et a. (2004) y Briones (2007),
contrastando con lade Aranda (2006) que encontrd que ser
mujer es un factor de riesgo. Con respecto a la variable
edad nuestros resultados son consistentes con |os de
Pando, et al., 2006; Aranda, et a., 2006; Aranda, et d., 2004
y Briones, 2007.

Hay que dgjar claro que aunque se presente un alto
indice de burnout dichos datos no sirven como pardmetro
clinico, por lo cua hay quetomar losresultados con ciertas
reservas, ya que solo con este instrumento no se puede
determinar algunaenfermedad (Aranda, et a., 2006).
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En conclusion, se puede decir que el sexo delospolicias
delaCiudad de México no afectalapresencia de bur nout;
sin embargo, las condiciones culturales o de la
administracion delapoliciadelaCiudad de México ocasiona
que se presente un bgjo indice de realizacion personal,
aunque no muestra indices altos en el agotamiento
emocional y ladespersonalizacion.
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