EVALUACION DE LOSASPECTOS EMOCIONALESDE LA COMUNICACION
EN ADULTOS: UN ANALISISPRELIMINAR

ASSESSMENT OF THE EMOTIONAL ASPECTSOF COMMUNICATION INADULTS:
APRELIMINARY ANALYSIS

Valeria Laura Guaita*
Universidad Catdlica, Argentina.

Recibido: 11 de noviembre de 2010 Aceptado: 31 de octubre de 2011

RESUMEN

Si bien se estan realizando cadavez méstrabajosanivel mundial en relacion alas emociones, muchos delos mismos se
estan trabajando con neuroimégenes. Dado ladificultad para poder llevar acabo este tipo de estudios en Argentina, es que
se pensd en construir un Inventario que permita hacer inferencias acerca del funcionamiento tanto conductual como
neurocognitivo del adulto y establecer relaciones entre las emocionesy otras funciones cognitivas que hacen ala conducta
adaptativa de la persona frente a distintas situaciones. El objetivo del trabajo es presentar |0s resultados psicométricos
preliminaresdelaadministracion piloto del instrumento. Se solicitd larespuestade 30 empleados (15 hombresy 15 mujeres)
de unaempresadela Ciudad Auténomade BuenosAires.
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ABSTRACT

Althoughworksat world-widelevel inrelation to the emotions areincreasingly being made, many of them aretaking place
using neuroimaging. Given thedifficulty to carry out thesetype of studiesin Argentina, it wasthought to build an Inventory
whichwill hopefully allow usto makeinferences about the behavioral and neurocognitive functioning of adults, aswell as
to establish relations between emotions and other cognitive functions that are involved in the adaptative response of a
person under different circumstances. The aim of thiswork isto present the preliminary results of the administration of the
mentioned Inventory. Thirty employees (15 men and 15 women) of acompany located in BuenosAires city were assessed.

K ey wor ds: Emotional Communication, Neuropsychol ogy, Assessment, Adulthood

Introduccién L .
Rochat, 2006). Pero lo mascritico esque losdos miembros

Desde muy temprano en lavida, los nifios interactdan
con sus cuidadores mediante «protoconversaciones». En
estos encuentros sociales, el adulto y el bebé se miran, se
tocan, se sonrien y vocalizan mutuamente en secuencias
por turnos. Esta actividad co-regulada tiene su propio
sentido de ritmo y movimiento. La dependencia es
importante dentro de estas interacciones (Biguelow &
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de ladiada estén compartiendo afecto. El adulto y el bebé
Nno secopian mutuamenteni responden a azar. Generalmente
expresan la misma emocién pero en diferente modalidad
(Por ggemplo, €l adulto sonriey el bebé se rie amodo de
respuesta), de manera coordinada. Este proceso de
sintonizacion mutua, reflegja el rol importantissmo de la
emoci 6n en lacomunicacién. Estacomunicacion emocional,
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puede ser usada paracompartir sentimientos con otros, para
empatizar, para burlarse, para cambiar la intensidad de
respuestaemocional en el otro, paracambiar el objetivo de
laaccion en los demas, para ensefiar o parajugar (Walker-
Andrews, 2008).

La comprension de la emociones propias y genas, la
regulacion delaexpresion emociona y delasemocionesde
los otros (habilidad para generar o modular las emociones
delosotros consolando, animando, etc.) son claves parael
establecimiento de vinculos y para €l desarrollo de las
competencias sociales. Estudiosrecientes destacan cadavez
mas la importancia del desarrollo de las competencias
socialesparael éxito adulto y unavidaen sociedad guiada
por laprosociaidad (Richaud de Minzi, 2008).

En trabajos anteriores, sefidé que estos patrones de
comunicacién emocional seaprenden enlaprimerainfancia,
atravésdelasinteraccionesqueel nifio tiene con suspadres
0 cuidadores (Guaita, 2007, 2009, 2010&). Se hipotetiza
guelosestilos de comuni cacién emocional seadquieren en
laprimerainfanciay semantienen hastalaadultez, siguiendo
patronessimilares.

En las Ultimas décadas, se ha profundizado el estudio
acercade como laregulacién emocional vacambiando alo
largo del ciclovital. Al respecto, Magai (2008) realizd una
resefia, en la que plantea que hay tres teorias principales
acercadelos cambiosemocionalesalolargo del desarrollo
vital humano. Laprimera, llamada Teoria diferencial delas
emociones, planteaque existe unadiferenciacualitativaen
la naturaleza de las emociones primarias: aegria, interés,
sorpresa, enojo, desprecio, disgusto, miedo, tristeza, culpa
y vergiienza, cadaunacon diferencias distintivas en cuanto
a las motivaciones, la expresion y los aspectos
fenomenolégicos. Se plantea que para cada emocion
primariahay circuitos cerebral esfuertemente anclados que
permanecen rel ativamente estables desde lanifiez hastala
adultez. Laconstanciadelafenomenol ogiaemocional alo
largo delasdistintas etapas del desarrollo vital, seatribuye
al hecho de quelas emocionestienen unafuncion evolutiva
adaptativaparalasupervivenciacomo especie. Por gemplo,
el miedo setratade unaexperienciadeamenazay apelaala
defensa, cualquiera seala edad de la persona. De manera
similar, la tristeza evoca a un sentimiento de pérdida
independientemente de la edad, provocando un
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enlentecimiento de la respuesta motora, y una expresion
facial particular (la boca arqueada hacia abajo y las cejas
oblicuas). La conducta emocional en general, y las
expresionesemociona esfacialesen particular, seconsideran
como patrones fuertemente anclados. Esto es, los sustratos
neurol 4gicos béasicos de las emociones, disparan patrones
de expresiones facial es distintivos para cada emocion que
son reconocidos universalmente, que actian como signo
para uno mismo (motivando conductas de adquisicion,
dfiliativaso auto-protectoras) y como signo haciael ambiente
social (comunicando necesidades, deseos, miedos e
intenciones). L os aspectos motivaciona esy comunicativos
criticos de la expresion emocional facial, estén arraigados
evolutivamente, y son bésicos para la supervivenciay la
adaptacion del individuo al medio (Darwin, 1872). Los
cambios que se dan alo largo del ciclo vital, se explican
desdeel desarrollo delos sistemas cognitivos-conductuales
gue se van interconectando, |0 que impactaen la habilidad
para anticipar |os estados emaocionales en los demés, para
reconocerlos, apreciarlos y responder a ellos, que se va
complejizando y desarrollando. Asimismo, el desarrollo
neuromuscul ar, junto anormasfamiliaresy culturales, hace
gue laexpresion facial se vaya modificando y modulando
de acuerdo a los intercambios interpersonales que se van
adquiriendo. De esta manera, alo largo del desarrollo se
crean circuitos de retroalimentacion, quetienen impacto en
lasrelacionesinterpersonal es, potencial mentefacilitando el
desarrallo, € mantenimientoy laproteccion delasrelaciones
socialesy lossistemasdeapoyo socia. A modo de resumen,
estateoriaplanteaquesi bienlos estadosemocionalesy los
patrones de expresi6n emocional soninnatos, hay un grado
de plasticidad que resulta de la influencia cultural y los
rasgos de personalidad. Debido alainterconexidnintrinseca
del sistema nervioso central con los subsistemas
emocionales, cognitivosy conductuaes(lzard, 1971, 1977),
las experiencias emocionalesanivel individual van dando
lugar, con el paso del tiempo, a una complejizacion en la
forma de darse cuenta, de reconocer y de responder alas
emocionesdelosdemés. A medidaque lapersonaenvejece,
deberia ganar capacidad para experimentar y expresar
emociones mas complejas, demostrar mejoresestrategiasde
regulacion, experimentar y reflegjar mayor empatiahaciael
distrésemociond geno, asi como enriquecer lasexperiencias
interpersonales. De cualquier manera esta teoria sostiene
gue todo esto esta supeditado a rasgos de personalidad.
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La Teoria de Optimizacion y Seleccidn de la emocion,
sostiene que amedidaque pasael tiempo, losindividuos se
van poniendo cada vez mas habilidosos como reguladores
emocionales. Lawton (2001) propone que hay tres aspectos
de la experiencia emocional que van sufriendo
modificaciones: 1) lareactividad o respuestaalosestimul os
emocionales, 2) las caracteristicas dinamicas de los afectos
(frecuencia con la que son experimentados, tiempo en el
quesedisparalarespuestaemociona (arousal), duracione
intensidad de la emaocion) y 3) los procesos regulatorios.
Estos cambios se van dando en relacion alaadaptacion al
cambio en contextos socialesy eventosvitales. Desde este
punto de vista, los adultos ponen en juego su capacidad de
regulacion, deliberaday proactivamente, haciael objetivo
de la «optimizacion emocional». Esto es, buscan crear y
mantener un ambiente social donde haya un balance entre
lo emocionalmente estimulante y las caracteristicas
protectoras de la personalidad, en las que puedan evitarse
los conflictos y las emociones negativas. Cartensen et a.
(2003) plantean que hay tres motivaciones humanas
principales. 1) laregulacion emocional, 2) €l desarrolloy
mantenimiento del concepto de uno mismoy 3) lablsqueda
de informacion. La prioridad de estas motivaciones va
cambiando alolargo del ciclovital, como resultado de una
disminucion de los recursos cognitivosy psicol 6gicos con
el paso del tiempo. La busgueda de informacion baja en
importancia, y lo emocional pasaaprimer plano, desde el
mantenimiento de una regulacion emocional que tiende a
tener valencia positiva, logrando mayor satisfaccion
emocional en el marco de relaciones interpersonal es
gratificantes. Teniendo en cuenta que la mayoria de los
conflictos en la edad adulta surgen por dificultades de
comunicacion interpersonal (Thomson, 2007), esta teoria
marcaun punto desdelo queideal mente deberiaa canzarse,
aportando un marco haciadonde apuntar los programas de
intervencién para desarrollar 1o que ellos Ilaman un
«envejecimiento exitoso».

Por dltimo, laTeoria del Desarrollo Cognitivo-Afectivo,
dentro del marco neopiagetiano, sitdiael desarrollo emocional
dentro del contexto de la evolucién en los procesos
cognitivos y en el autoconcepto. Se sugiere que las
experiencias emocional es sereestructuran cualitativamente,
cuando a medida que el individuo que va madurando
adquiereformas més compl g as de cognicion quele permiten
evaluar el mundo y desarrollar un autoconcepto mas
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integrado. Mientras que a edades tempranas la regulacién
emocional estécentradaen lasaccionesde agentesexternos,
con el advenimiento de las operaciones formales en la
adolescenciay adultez temprana, laregulacion emocional

comienza a centrarse en estandares culturales, debido a

logro delaregulacion interna. De cual quier manera, en estas
etapas el individuo sigue muy apegado alasnormas. Recién
en laadultez media, laintegracion auto-reflexiva permite
Ilegar aun balance entre lo culturalmente aceptado y 1o
individualmente deseable. Lasreglasy losidealesdejan de
ser vistos como absolutos. Esta reorganizacion cognitiva
impactaen|o emocional, permitiendo unamodulacion dela
expresion emocional. Labouvie-Vief (2003) planteaqueel

curso del desarrollo emocional implicacambioscuditativos,
que se dan por modificaciones experienciales, en el

autoconcepto y otros fendmenos cognitivos que actlian
como agentes de cambio.

Si bien estos tres planteamientos tienen diferencias de
énfasis, todos sugieren que: 1) lacapacidad deregulacion
emociona mejoracon el paso del tiempo, 2) las personas se
deben orientar alos aspectos emocionaesdelasrelaciones
interpersonales, 3) |0s procesos emocional es basi cos, como
el reconocimiento emociona y lacapacidad parapercibir la
emocion (arousal) y responder aestimulos emocionales se
mantiene estable, 4) laexperienciaemocional y suexpresion
deben enriquecerse, complejizarse y elaborarse
progresivamente, y 5) loscambiosenlosnivelesindividuaes
delosmodos de regulacion emocional deben consistir enel
logro de unacierta estabilidad en los patrones de control y
expresion emocional, pero preservando la capacidad de
cambio (Magai, 2008).

Hoy por hoy, diversos autores estan trabajando sobre
estostemas, teniendo en cuentalas bases neurofisiol 6gicas
de la emocion y apoyandose en los resultados de las
evaluaciones mediante neuroimagenes. Tanto el
reconocimiento de las emoci ones expresadas en humanos,
como | os estados emoci onal es estan siendo estudiados por
medio de neuroimégenes. Sin pretender entrar en una
discusion acercadelas bases neurofisiol égicasimplicadas
en el procesamiento emocional, trabajo que fue realizado
recientemente (Guaita, 2010b), cabe sefialar que los
resultados de estudios reali zados por diversosinvestigadores
(Phan et al., 2004; Levav, 2005; Kandel et al., 2005;
Damasio et al., 2000, entre otros) permiten afirmar quelas
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siguientes regiones cerebrales se activan en situaciones
emocionales: laAmigdal a, la Corteza Prefrontal Media, la
CortezaParacinguladaAnterior, lainsula, e Hipotdamoy ¢
Cerebelo. La Hipdfisis, que regula a sistema endocrino
tambi én tiene participacion. Se cree que paracadaemocion
hay patrones variados de activacion de estas zonas
cerebrales, que proveen una «paisgje perceptual» del
estado interno del organismo, y que las diferencias entre
dichos paisgjes constituyen la razon de que cada emocion
seasentidadiferente (Damasio et al., 2000).

En los Ultimos afios, se estuvieron realizando cadavez
mas estudios acerca del reconocimiento de la expresion
emocional, esto es, cud es son loscanal escomunicacionales
gue permiten reconocer lasemociones. Laevidenciahasta
la fecha sugiere que algunas emociones se comunican
preferentemente através del canal auditivo, mientras que
otrasl|o hacen por medio del canal visual (Finnegan, 2004).

Por otrolado, se estén realizando estudiosen Argentina,
tratando de mejorar la comprension de los procesos
cognitivo-emocionales, entre elloslaempatia, construyendo
instrumentos de eval uacion de lamismaque permitan hacer
un diagndstico vaidoy preciso (Richaud de Minzi, 2008).

De cualquier manera, los estudios del funcionamiento
de las habilidades relacionadas con la competencia
emacional (reconocimiento, regulaciony expresion delas
emociones) en nifios y adultos, tanto normales como con
diferentes trastornos, son escasos (Albert, 2008). Los
importantes hallazgos obtenidos por diferentes
investigadores (Barkley, 1997; Rapport et al., 2002) que
han sido corroborados por recientesestudios (Yuill y Lyon,
2007), permiten afirmar que en distintos trastornos, en 1os
cuales se creia que el procesamiento emocional estaba
intacto (por giemplo, el Trastorno por déficit de atencidn),
se observo que los sujetos tienen graves dificultades en el
procesamiento de la informacion afectiva, no sélo por
limitaciones cognitivas generales, sino también por una
discapacidad primaria en el reconocimiento y en la
comprension de las expresiones faciales emocionales. Un
estudio recientemente publicado por Williamset al. (2008)
aporta datos especialmente valiosos, ya que es la primera
investigacion que explora los mecanismos neurales
implicados en €l procesamiento emociona enel TDAH. El
crecimiento deestetipo de estudios estapermitiendo, apartir
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delacomprensién delo que sucede en diversostrastornos,
Ilegar a conocer las areas cerebrales implicadas en el
procesamiento emocional, y el impacto que tiene en el
desarrollo delas actividades cotidianas.

Evaluacion de la comunicacion emocional

L a evaluacion neuropsi col dgica tiene un impacto muy
importante en muchos de los juicios emitidos por los
profesionales, tanto anivel deinvestigacion como clinicos.
Ayudaaobtener datos empiricos paralos model os causales
delosdesordenes psicol gicos, parael disefio de programas
deintervencion, paralaprediccion de conductas futurasy
paralaevaluacién delos efectos del tratamiento. Por todas
estas razones que hacen ala evaluacion tan importante, es
queresultafundamental contar con instrumentosvéalidosy
confiables.

A pesar decontar con estudios que se estan desarrollando
en otros paises, todavia cuesta encontrar literatura
organizaday detallada, sobre todo en nuestro pais, de los
principal es enfoques e instrumentos para el estudio de las
emociones, que sirvan de recurso para los investigadores
proveyendo un acceso fécil alasescalas, estimul os, sistemas
de codificacidn, herramientas de eval uaciény metodol ogias
nuevas. Es por ello que resulta importante seguir
profundizando en el estudio de estos temas, tratando de
aportar datos que aumenten lacomprension delos procesos
mencionados en nuestra poblacion.

En trabajos anteriores, se construyé una cédula de
observacion delos aspectosemaocional esdelacomunicacion
en nifios, que permitid establecer tres estilos de
comunicacion emocional: a) con predominio de los
componentes expresivos (estilo expresivo), b) con
predominio del control emocional (estilo normativo) y c)
con predominio en la regulacion de la emocion (estilo
asertivo). Se relacionaron los resultados de la cédula de
observacion con las zonas cerebrales involucradas en las
emociones, y se hallaron importantes relaciones (Guaita,
2007). Sepiensaque en losadultostambién habriaun estilo
de comunicacion emocional prevalente.

Méodo

Para evaluar los aspectos emocionales de la
comunicacion en adultos, se construyd un Inventario,
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teniendo en cuentalas competencias emocional es esperables
en adultos, queincluyd reactivosrelacionadosalaexpresion
emocional (por g emplo: soy capaz de expresar sentimientos
dedegria), el control emociond (por ejemplo: cuando estoy
triste 0 enojado por algo, me irrito con los demas) y la
regulacién emocional (por ejemplo: durante una
conversacion, trato de escuchar alos demas).

Considerando que la estructura o naturaleza de las
relaciones esta definidaen gran parte por laformaen que se
comunican las emociones dentro de dicha relacion, se
construyeron dosinventariosindependientes. Uno paraser
respondido por el sujeto teniendo en cuentalas relaciones
laborales o con gente que no esmuy cercana, de43 reactivos
(véase tabla 1), y el segundo, de 42 reactivos a ser
respondido teniendo en cuentalasrelacionesfamiliares, de
parejay/o de amistad (véase tabla 2), ya que se hipotetiza
gue la expresion, €l control y la regulacién emocional
variarian de acuerdo a tipo de cercania emocional que la
relacionimplica. Seplantearon tres categorias de respuesta
de acuerdo alafrecuencia que el sujeto considera que se
comportadelamaneraen queloindicalaafirmacidn: sempre,
aveces 0 nunca.

En una primerainstancia, se consultd con psicélogos,
psicopedagogosy profesionalesdelasalud paraevaluar si
los reactivos resultaban comprensibles y el vocabulario
accesible. Al mismo tiempo selespregunt6 si consideraban
gue quedaban representados todos los aspectos
emocional es de lacomunicacion, previadefinicion de qué
se entiende por tal en este trabajo (validez de contenido),
haciendo las modificaciones que correspondieron,
especialmente en los reactivos que sefialaron como
lingUisticamente compl gjos.

En una segunda instancia, con el objetivo de hacer un
andlisis preliminar del instrumento, se procedi6 a la
administracion del inventario, solicitando la respuesta de
30 empleados de una empresa de la Ciudad Auténoma de
BuenosAires (15 mujeresy 15 hombres).

Resultados

Las respuestas del inventario fueron codificadas y
procesadas con el paguete SPSS version 18.0.

* valeria_guaita@uca.com.ar
LIBERABIT: Lima (Per() 18(2): 107-115, 2012

Analisis de los reactivos

En 7 de los 43 reactivos del Inventario de relaciones
laborales o con gente que no es muy cercana
(especificamente los reactivos 1, 16, 23, 26, 34, 36 y 40;
véasetablal) y en 8 delos 41 reactivos del Inventario de
relacionesfamiliares, depargjay/ 0 amistad (especificamente
los reactivos 1, 16, 23, 26, 34, 36 y 40; véase tabla 2) se
obtuvieron frecuencias altas (>75%) en unadelas opciones
de respuesta. Estos reactivos seran eliminados ya que
implican unaescasavariabilidad derespuesta.

Discriminacion de reactivos

Deacuerdo aeste criterio, seeliminaron aquellosqueno
discriminaron significativamente entre el grupo bajo (>Q1)
y grupo alto (>Q3). Seis reactivos del Inventario de
relacioneslaboral es o con gente que no es muy cercanano
discriminaron significativamente: 16, 19, 20, 21, 31y 42.
Cincoreactivosdel Inventario derelacionesfamiliares, de
parejay/ o amistad no discriminaron significativamente: 7,
15,24, 95y 41.

Teniendo en cuentala cantidad de reactivos a eliminar
es posible que las categorias de respuestas consideradas
(Siempre, a veces, nunca) hayan resultado confusas. Por
estarazdn, semodificaranlosrotulosa: Muy frecuentemente,
frecuentemente y poco frecuentemente.

Deestamanera, € Inventario quedaconstituido por dos
escalas: una paraser respondida por el sujeto teniendo en
cuentalas relaciones laborales o con gente que no es muy
cercana, de 30 reactivosy lasegunda, de 29 reactivos, aser
respondidateniendo en cuentalasrelacionesfamiliares, de
pargja y/o de amistad; con tres categorias de respuesta:
muy frecuentemente, frecuentemente y poco
frecuentemente.

Fiabilidad

Con €l objeto de analizar la fiabilidad en cuanto a la
consistencia interna, se ha calculado € coeficiente a de
Cronbach. Se obtuvieron indices de ,772 para la Escala
total; ,628 paralaescaladerelacioneslaboraleso con gente
gue no esmuy cercanay ,707 paralaescala de relaciones
familiares, de pargjao deamistad.
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Tabla 1
Distribucién de las respuestas en cada categoria de respuestas (en por centajes) de la escala para medir la comunicacion emocional de
los adultos dentro de las relaciones laborales o con gente que no es muy cercana

Siempre A veces Nunca
1  Respondo aun saludo 0 aunasonrisa 96,7 3.3 0
2 Soy capaz de expresar sentimientos de alegria 60 40 0
3 Soy capaz de expresar sentimientos de enojo 30 66,7 33
4 Soy capaz de expresar sentimiento de tristeza 16,7 60 233
5  Soy capaz de expresar sentimientos de verglienza, timidez o culpa 26,7 66,7 6,7
6  Meaegrofacilmente 50 50 0
7 Meenojo fécilmente 13,3 63,3 23,3
8  Mepongotristefécilmente 33 63,3 333
9  Sientoverglienza, timidez o culpafacilmente 20 56,7 233
10 Cuando mealegro, o hago intensamente 43,3 50 6,7
11  Cuando meenojo, lo hago intensamente 26,7 46,7 26,7
12 Cuando mepongo triste, |0 hago intensamente 233 46,7 30
13 Cuando siento verglienza, timidez o culpa, |0 hago intensamente 10 56,7 333
14 Cuando mealegro, se me pasarapidamente 13,3 70 16,7
15 Cuando meenojo, se me pasarapidamente 20 66,7 13,3
16 Cuando me pongo triste, se me pasarapidamente 13,3 80 6,7
17 Cuando siento verglienza, timidez o cul pa, se me pasarépidamente 40 50 10
18 Soy expresivo de afectos en juegos o actividades 50 30 20
19 Tengo sentido del humor 63,3 36,7 0
20 Acepto bromas o burlas 66,7 30 3,3
21  Cuando mehacen unasugerencia, laacepto 50 50 0
22 Cuando me hacen unasugerencia, meenojo o discuto 0 43,3 56,7
23 Cuando me hacen unasugerencia, me inhibo o no hago nada o siento que quiero llorar O 20 80
24 Cuando me hacen unasugerencia, hago como si no hubiese escuchado 0 33,3 66,7
25 Pido ayudapararesolver un problema cuando realmente [0 necesito 73,3 233 3.3
26  Acepto ayudacuando lanecesito 83,3 16,7 0
27 Pido ayudaparatodo, alin cuando no la necesito realmente 3,3 30 66,7
28 Puedo hablar acerca de mis problemas 33,3 56,7 10
29 Cuando mesiento preocupado, bajo mi nivel derendimiento 23,3 43,3 33,3
30 Respeto el turno para hablar o redlizar actividades 56,7 40 3,3
31 Durante unaconversacion, mantengo contacto ocular 70 26,7 3,3
32 Durante unaconversacion, trato de escuchar alos demés 70 30 0
33 Durante unaconversacion, interrumpo al que habla 0 70 30
34 Durante unaconversacion, utilizo palabras que tienen que ver con sentimientos 6,7 80 13,3
35  Utilizo las emociones como forma paramanejar o manipular alos demas 13,3 43,3 43,3
36 Usoel llanto o el enojo paraobtener atencion, amodo de capricho 0 16,7 83,3
37 Reconozco fécilmente como seestasintiendo €l otro 26,7 70 33
38 Memuestro comprensivo con |los sentimientos de |os deméas 63,3 33,3 3,3
39 Tratodecambiar de actitud si melo sugiereny veo que sejustificahacerlo 533 46,7 0
40 Brindo ayuda espontaneamente si |o considero necesario 83,3 16,7 0
41 Brindo ayudasolo si melo piden 13,3 53,3 33,3
42 Cuando estoy triste o enojado por algo, meirrito con los demas 33 70 26,7
43 Respetodistintosroles(medirijodemaneradiferenteagentededistintajerarquiaingtituciona) 40 40 20
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Tabla 2
Distribucion delasrespuestas en cada categor ia de respuestas (en por centajes) dela escala para medir la comunicacion emocional de
los adultos dentro delasrelaciones familiares, de pareja y/o amistad

Siempre A veces Nunca

1  Respondo aun saludo o aunasonrisa 80 20 0

1  Respondo aun saludo o aunasonrisa 80 20 0

2 Soy capaz deexpresar sentimientos de alegria 80 16,7 33
3 Soy capaz de expresar sentimientos de enojo 76,7 23,3 0

4 Soy capaz de expresar sentimiento de tristeza 60 333 6,7
5  Soy capaz de expresar sentimientos de vergilienza, timidez o culpa 50 36,7 13,3
6  Meaegrofécilmente 60 33,3 6,7
7  Meenojofécilmente 40 53,3 6,7
8  Mepongotristefécilmente 20 60 20

9 Siento verglienza, timidez o culpafécilmente 20 46,7 33,3
10 Cuando mealegro, o hago intensamente 60 40 0

11  Cuando meenojo, lo hago intensamente 60 33,3 6,7
12 Cuando mepongo triste, |o hago intensamente 43,3 46,7 10
13 Cuando siento verglienza, timidez o culpa, |0 hago intensamente 16,7 63,3 20
14 Cuando mealegro, se me pasarapidamente 6,7 66,7 26,7
15 Cuando meenojo, se me pasarapidamente 233 63,3 13,3
16 Cuando me pongo triste, se me pasarapidamente 10 76,7 13,3
17 Cuando siento vergiienza, timidez o cul pa, se me pasaréapidamente 30 63,3 6,7
18 Soy expresivo de afectos en juegos o actividades 66,7 33,3 0

19 Tengo sentido del humor 70 30 0

20  Acepto bromas o burlas 66,7 33,3 0
21  Cuando mehacen unasugerencia, laacepto 50 50 0

22 Cuando me hacen unasugerencia, me enojo o discuto 6,7 70 23,3
23 Cuando me hacen unasugerencia, meinhibo o no hago nada o siento que quierollorar 3,3 16,7 80
24 Cuando me hacen unasugerencia, hago como si no hubiese escuchado 3,3 16,7 80
25 Pido ayudapararesolver un problema cuando realmente [0 necesito 53,3 43,3 3,3
26  Aceptoayudacuando lanecesito 70 30 0

27 Pido ayudaparatodo, alin cuando no la necesito realmente 0 30 70
28 Puedo hablar acerca de mis problemas 63,3 333 33
29 Cuando mesiento preocupado, bajo mi nivel derendimiento 20 56,7 23,3
30 Respeto el turno parahablar o realizar actividades 53,3 43,3 33
31 Duranteunaconversacién, mantengo contacto ocular 60 33,3 6,7
32 Durante unaconversacion, trato de escuchar alos deméas 76,7 23,3 0

33 Durante unaconversacion, interrumpo a que habla 3,3 73,3 23,3
34  Durante unaconversacion, utilizo palabras que tienen que ver con sentimientos 40 56,7 3,3
35 Utilizo las emociones como forma paramanejar o manipular alos demas 16,7 53,3 30
36 Usoéd llanto o el enojo paraabtener atencion, amodo de capricho 0 33,3 66,7
37 Reconozco facilmente como seestasintiendo el otro 63,3 36,7 0

38 Memuestro comprensivo con los sentimientos de los demas 70 30 0

39 Tratodecambiar deactitud si melo sugiereny veo que sejustificahacerlo 56,7 433 0

40 Brindo ayuda espontaneamente si 1o considero necesario 76,7 233 0

41 Brindo ayudasolo si melo piden 16,7 50 333
42  Cuando estoy triste 0 enojado por algo, meirrito con los demés 20 76,7 3.3
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Discusion

Teniendo en cuenta que el Cuestionario es unatécnica
deautoinforme, asi como el tamafio muestral, los resultados
aceptables en cuanto ala Consistenciainternaconvertirian

a Inventario en una medida confiable de los estilos de
comunicacién emocional en adultos.

Estos resultados nos permiten seguir realizando avances
en la validacion de esta técnica. A partir de esta etapa
preliminar, se procederaaanalizar unamuestramasamplia
para obtener un perfil representativo de las competencias
emocionales en la poblacidn en estudio. Como objetivo
general, se espera que los resultados de la validacion,
permitan seguir aportando datos acercade cémo se dan los
procesos de comunicacion en adultosy poder responder si
hay un estilo de comunicacion emocional prevalente que
determine que una conducta sea o no funcional en un
contexto dado.

Como objetivos especificos, se espera que la técnica
permita caracterizar 10s niveles de funcionamiento de las
distintas estrategias para regular, controlar y expresar
emociones, asi como inferir cuales son las bases
neuropsicol 6gicas de los aspectos emocionales de la
comunicacion; es decir, analizar qué estructuras
neurol dgicas|e permiten aunapersonapoder comunicar |0
gue siente de unaformafuncional, y como lo hacen. Y por
ultimo se espera que a partir de los resultados se puedan
caracterizar las diferencias, si es que las hay, entre las
distintas estrategias de comunicacion emocional entre
hombresy mujeres.

Laprueba pretende ser uninstrumento que aporte datos
empiricos que ayuden a prevenir y predecir trastornos
emocionales y conductuales, colaborando en e proceso
diagndstico, parapoder disefiar de acuerdo aello planesde
intervencion para mejorar las funciones cognitivas y
emocionales.
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