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RESUMEN

El objetivo eslograr una primera aproximaci 6n descriptiva-bibliométrica sobre engagement y burnout en voluntarios,
puntualizando en el tamafio, crecimiento y distribucion de documentos, en laestructurasocial de autoresy en el contenido
tematico. Lamuestraestuvo conformadapor 104 documentos cientificosdel portal de bases de datos EBSCO Host entrelos
anos 1983y 2010. Se utilizaron estadisticos descriptivos simples en el tratamiento de los datos. Se trata de un campo de
estudio que aumentasu productividad en los Ultimos 5 afios. El 70% son articulosen revistas con referato. Existe dispersion
y escasa continuidad y colaboracién entrelos autores. M as de 450 descriptores encontrados se concentran en las categorias:
estrés, voluntariado, factores psicosocial es, compromiso comunitario, participacion politica, prevencidn, control y motivacion.
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ABSTRACT

Theobjectiveisto obtain afirst descriptive-bibliometric approach about engagement and burnout in voluntary workers
focalizingin size, growth, distribution of documents, authorssocial structure and thematic content. The samplewas conformed
by 104 scientific documentsfrom EBSCO Host databases portal between 1983 and 2010. Therewere used s mpledescriptive
stadistics for data analyses. It is a study field which productivity grows since the last 5 years. The 70% of the found
publications are peer-reviewed documents. There are dispersion, reduced continuity and collaboration between authors.
More than 450 different subjects were found, they are concentrated in the categories: stress, volunteering, psychosocial
factors, community engagement, politic participation, prevention, control and motivation.

K ey wor ds: Bibliometric Study, Engagement, Burnout

dimensiones fundamentales para definir e voluntariado:
a) naturaleza de la accion (voluntaria, no forzada,
obligada), b) naturaleza dela recompensa (sin recompensa
econdmica esperada), c) contexto (asociado formamente,
no formal) y d) objeto de la ayuda (desconocidos,

A lahoradedefinir e voluntariado, laliteraturaanalizada
revela las siguientes caracteristicas: una actividad
fundamentada en el libre albedrio, sin contraprestacién
econdmica, cuyo objetivo es prestar ayudade otras personas
gue lo necesitan, contextualizada en organizaciones y

programas de accion social (Chacdn & Vencina, 2002;
FISCRMLR, 1999; Gil Calvo, 1995; Gutiérrez, 1997; Allen,
2001). Cnaan, Handy y Wadswoth (1996) plantean cuatro
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conocidos, autoayuda). La autora del presente estudio se
adhierealadefinicidn devoluntariado propuestapor Vecina
(2001) quien propone la siguiente definicion operativa de
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voluntario: una persona queeligelibremente prestar algin
tipo de ayuda o servicio a otros, que en principio son
desconocidos, sin recibir ni esperar recompensa
econdmica alguna por ello y que trabaja en el contexto
de una organizacion formalmente constituida sin &nimo
delucro (p.54).

Se han encontrado estudios que eval lian larel acion entre
variables psicol6gicasy laparticipacion en actividades de
voluntariado, jemplo deello son los estudi os sobre empatia
como antecedente del voluntariado (Barz, 2001; Unger &
Thumuri, 1997; Omoto & Snyder, 1995), estudios sobre
bienestar subjetivo, satisfaccion y motivacion de los
voluntarios (DeHart, 2000; Wilson & Musick, 1999; Van
2000; Chacon & Vecina, 1999; Clary, Snyder, Ridge,
Copeland, Stukas, Haugen & Miene, 1998; Witt, 1998;
Harlow & Cantor, 1996; Omoto & Snyder, 1995; Ouellete,
Cassel, Maslanka & Wong, 1995; Cusack, 1994; Fischer &
Schaffer, 1993; Cnaan & Goldberg-Glen, 1991). El apoyo
social percibido por el voluntario ha sido otra variable
recurrente asociada a la satisfaccion (Tsai, 2001; Wilson,
2000; Chirstensen, Reininger, Richter, McKeown & Jones,
1999; Perrino, 1999; Snyder, Omoto & Crain, 1999; Wilson
& Musick, 1999; Hunot & Rosenbach, 1998). Otras
investigaciones han puesto de manifiesto larelevanciade
las actitudes tanto en el inicio como en el desarrollo de la
colaboracién voluntaria (Mattis, Jagers, Hatcher, Lawhon,
Murphy & Murray, 2000; Shimizu & Liu, 2000; Clary &
Snyder, 1999; Kuepper & Bierhoff, 1999; Youniss,
McLellan & Yates, 1999; Janoski, Musick & Wilson, 1998;
Okun, 1994).

Para Maslach y Jackson (1981) el burnout es una
respuesta a un estrés cronico cuyos rasgos principales son
el agotamiento fisico y psicoldgico, una actitud fria y
despersonalizada en larelacion con los demés y una baja
realizacion en el trabajo. La literatura muestra numerosas
investigaciones sobre las condiciones de trabajo y el
sindrome de burnout en voluntarios del sector salud
(Cicognani, Pietrantoni, Palestini & Prati, 2009; Kao, 2009;
Dahlin, Joneborg & Runeson, 2007; Lewig, Xanthopoulou,
Bakker, Dollard & Metzer; 2007; Argentero, Bonfiglio &
Pasero, 2006; Crook, Weir, Willms & Egdorf, 2006; entre
otros). El burnout del voluntario hasido investigado como
variablemoderadoradeladuracién del trabajo devoluntario
(Campbell, Campbell, Krier, Kuehlthau, Hilmes &
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Stromberger, 2009; Yiu, 2001), como variableinfluidapor
lapercepciondel climagrupa (Liao & Chuang, 2004), como
variable moderada por el reconocimiento, soporte socio-
emocional y formacion/socializacion recibidos (Haski-
Leventhal & Bargal, 2008; Held & Brann, 2007; Pardess,
2005; Lafer, 1991; entre otros). Segiin Neshitt y Ross (1996)
€l burnout del voluntario deberiatratarse deformadiferencial
respecto del burnout delostrabajadores asal ariados, siendo
queel voluntario: (a) eligesutrabajo, (b) tiene control sobre
el tiempo que invierte en su trabgjo, (c) tiene motivacion
intrinseca parahacer sutrabgjoy (d) puede dejar sutrabajo
si no se siente comprometido sin grandes costos.

El término engagement se relaciona con implicacion,
compromiso, dedicacién, apego al trabajo, es entendido
motivacionalmentey positivamente poniendo acentoen las
dimensiones vigor, dedicacion y absorcién (Salanova,
Gonzalez, Romaé& Baker, 2002). En relacion al engagement
del trabajador voluntario (Cromer, 2010; Farmer &
Piotrkowski, 2009; Bekkers, 2005), se han encontrado
estudios previos sobre voluntariado y engagement en
personas jubiladas y de tercera edad (Tang, 2009; Kaskie,
Imhof, Cavanaugh & Culp, 2008; Martinson & Minkler,
2006) y algunas investigaciones sobre engagement en
voluntarios estudiantes (Henderson, Brown, Pancer & Ellis-
Hale, 2007; Obradovic, 2007; Gagné, 2003; Krettenauer
& Gudulas, 2003).

En funcion de toda la literatura analizada hasta el
momento se detecta la carencia de una investigacion que
sistematice la colaboracion y aportes de grupos de
investigacion y que identifique los autoresy tematicaméas
recurrentes en trabajadores voluntarios. Por todo €llo, se
presenta una investigacion de caracter descriptiva y
bibliométrica en la que se analizan los documentos sobre
engagement y burnout en voluntarios. Se plantea conocer
la literatura existente sobre la temética, el tamafio,
crecimiento delas publicacionesy su distribucién temporal
y por fuentes, los autores mésrelevantes, su productividad,
pertenencia y colaboracion, asi como los contenidos
tematicos que seincluyen en los documentos encontrados.
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Mé&odo
Disefio

El presente estudio por su naturaleza de disefio es de
tipo descriptivo. La técnica empleada es bibliométrica,
utilizadaparael estudio sistemético delaliteraturacientifica
encontrada. Esta técnica busca la cuantificacion de la
informacion bibliogréfica susceptible de ser analizada y
consiste en laaplicacion de procedimientos cuantitativosy
computarizados con finalidad de analizar el tamafio,
crecimientoy distribucién delabibliografia cientifica, asi
como estudiar la estructura social de los grupos que
producen y consumen ciencia (Meza, 1996).

Muestra

La muestra estuvo conformada por 104 documentos
cientificos sobre voluntariado, engagement y burnout através
del portal de bases de datos EBSCO Host recol ectados entre
losmesesmarzo-mayo del afio 2011. Setratadeun portal que
acumula mas de 150 bases de datos, bibliogréficas, de
referenciay atexto completo. Sehan considerado 3 criterios
paralaeleccion de este portd: (a) laaccesibilidad material,
(b) laaccesibilidad econémicay (c) € hecho dequesetratara
deunaaproximacioninterdisciplinariaa fendmeno deestudio.
Paralablsquedaderegistros se consideraron losdescriptores
volunteering, engagement y burnout.

Procedimiento

Se utilizaron descriptivos simples para presentar
resultados sobre tamafio, crecimiento y distribucién delos
documentos, los modelos de Lotka (1926) y Coley Cole
(1973) parael andlisisdelaestructurasocial deautoresy el
model o de Bradford (1934) parael andisisdelasfuentesde
las que proceden |os documentos.

Segun Lotka (1926) el nimero de autoresque publican
n documentos (An) esdirectamente proporcional a nimero
de autores de un solo documento e inversamente
proporcional an elevado al cuadrado, donde: An= Al/ n?,
An esel nimero deautorescon nfirmas, AL esel nimero de
autorescon unafirma, n? esel nimero defirmasal cuadrado.
Segun el autor un nimero muy pequefio de autores méas
productivos producirian unagran cantidad de documentos,
mientras que otro grupo mas amplio de autores menos
productivos publicarian muy poco.
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Coley Cole (1973) establecen niveles de productividad
seguin un criterio cuantitativo apriori postulando diferentes
grupos de autores en funcién de su productividad: 1os
grandes productores (cuya productividad es igual o
superior a10 documentos), |os productores moderados (con
5 a9 documentos cada uno), 1os pequefios productores o
aspirantes (con 2 a 4 documentos) y los autores que han
firmado un Unico documento, también llamados desertores
o transetintes (Crane, 1969).

Bradford (1934) fijagrupos de productividad segiin un
crecimiento exponencia. Segin el autor esposibledistinguir
un nucleo de fuentes més productivas y varios nicleos o
zonas queincluyen el mismo nimero de documentos que el
nucleo central. Este modelo permite situar el orden de las
fuentes por su productividad asi como indicar €l porcentaje
de documentos de cada fuente en relacidn con el total.

Los 104 registros encontrados fueron compilados con
el programaFileMaker Pro 4.0 en e formato de un fichero
personal. Unavez construido € fichero personal seprocedio
al andlisishibliométrico delosdatos.

Resultados

Siguiendo a Meza (1996) la presentacion de los
resultados se organizaradelasiguiente forma: (a) tamafio,
crecimientoy distribucion (temporal y por bases/ fuentes)
de los documentos publicados y (b) estructura social que
produjo dichos documentos (productividad, procedenciay
colaboracion delosautores). Por Gltimo, (€) sepresentarén
losresultadosdel andlisisde contenido (Flick, 2004) aplicado
alosdocumentos considerando sus descriptores, los cuales
Se agruparon en categorias.

Tamafio, crecimiento y distribucién temporal de los
documentos

Son 104 los documentos encontrados, 1os cuales se
distribuyen entre los afios 1983 y 2010. Se establecieron 6
lustros, mésdel 47% delos documentos analizados seubica
en el lustro 2006-2010, siendo el afio 2009 el que mayor
cantidad de documentos publicados sobre el temaacumula.
Esnecesario destacar que lablsquedadocumental serealizé
afinales del mesde octubre del afio 2010 por lo queenlos
ultimos dos mesesdel 2010 se podrian haber incrementado
|as publicaciones superando al afno anterior.
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Figura 1. Distribucién temporal de documentos

Distribucion dedocumentos (por basesde datosy fuentes)

Se encontraron dos bases de datos mas productivas en
lateméicaend portal EBCO Host: estasbases son PsycINFO
y CINHAL, juntasacumulan mésdel 84% delosdocumentos
publicados. Otras bases que presentan menores documentos
son: ERIC, PsycARTICLESY, con sélo un documento cada
una, Film & Television Literature Index, Library,
Information Science & Technology Abstracts y Teacher
Reference Center.

PsycINFO eslaunabase dedatosdelaAPA (American
Psychological Association) que agrupa comunicaciones
cientificas de psicologia, ciencias sociales, ciencias del
comportamiento. Es la base de datos de Psicologia més
remotayaqueincluye publicaciones desde 1887 queforman
parte de masde 1,400 revistas periddicas, libros, capitulos
delibro, informes, tesis doctoral es, entre otras. Labase de
datos CINHAL (Cumulative Index Nursing and Allied
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Health Literature) ofrece documentos de Enfermeriadesde
1982 hastala actualidad, indicando sisteméticamente mas
de 300 publicaciones. Labase de datos ERI C (Educational
Resour ces I nformation Center) acumuladocumentos sobre
Educacion, recoge las fuentes impresas Resources in
Education (RIE) y e Current Index to Journal in Education
(CIJE), cubre informacion desde 1966 hasta €l presente,
contienereferenciashibliogréaficasy resimenesde articul os
derevistas, libros, conferencias, tesisy otros documentos.
Finalmente, PsycARTICLES es una base de datos con
articulos a texto completo especializada en temas de
psicologia general, contiene méas de 45,000 articulos
publicados en revistas especializadas, tales como American
Psychological Association (APA) APA Educational
Publishing Foundation, Canadian Psychological
Association, and Hogrefe & Huber, ofrece informacion
desde 1985 hasta nuestros dias.

eI
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Figura 2. Distribucion de los documentos por bases de datos
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Seencontraron 70 fuentes diferentes que sedistribuyen
delasiguienteforma: 3 fuentesmasproductivas(con5all
documentos publicados) acumulan el 21,15% de los
documentos, 10 fuentes menos productivas (con 2 a 4
documentos publicados) acumulan el 23,08% de los
documentosy, finalmente, 58 fuentes diferentes acumulan

s6lo un documento cada unalo que representa el 55,77%
de los documentos totales.

No esposibleaplicar el modelo de Bradford (1934) yaque
la diferencia entre documentos publicados entre las fuentes
més productivasy menos productivas no es equiparable.
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Figura 3. Distribucion de los documentos por fuentes

Mésdel 70% delosdocumentos son articulosderevistas
con referato o comité cientifico evaluador. Més del 11%
son libros editados.

Estructura social (productividad, procedencia y
colaboracion de los autores)

Se encontraron 194 autores diferentes de los cuales 13
acumulan 28 documentosy, por otro lado, 181 autores solo
han publicado unaUnicavez en el tema. Se observaescasa
continuidad en el tema de estudio.

Tabla 1

Firmas por autor

Firmas por Au F % % acum
1firma 181 93,30 93,30

2 firmas 11 5,67 98,97

3 firmas 2 1,03 100
Total autores 194 100

Aplicando el modelo de Coley Cole (1973) y Crane
(1969) se observaque masel 93% delosautoresanalizados
son transelntes, no se han encontrado productores
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moderados ni grandes productores y solo se encontraron
13 pequefios productores.

Tabla 2
Modelo de Coley Cole (1973) para el analisisdela productividad
delosautores

Autores F % % acum
Transelintes 181 93,30 93,30
Pequefios productores 13 6,70 100

Productores moderados —_ — S
Grandes productores — — S
Total 194 100

Los datos de la Tabla 3 muestran una distribucion que
incluye 181 autores con 1 solo documento publicado. La
distribucién no sigue la pauta definida por el modelo de
Lotka (1926) ya que | os datos esperados (tercera columna
de la Tabla 4) no coinciden con los datos encontrados
(segundacolumnadelamismatabla): para 181 autoresque
hayan publicado un Unico documento se esperariamas de
45 autores con 2 documentos y 20 autores con 3
documentos.
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Tabla 3 Tabla 4
Modelo de Lotka (1926) para el andlisis de la productividad de Autores por documento
los autores Au por Doc F % % acum
Registrog/Au (n) F (Au) An=Al/n? 6 atores 1 0.96 0,96
1 181(A1) 181 5 autores 2 192 2,88
2 11(A2) 4525 4 autores 13 12,50 15,38
3 2(A3) 20,11 3 autores 12 11,54 26,92
Total autores 194 2 autores 30 28,85 55,77
1 autor 46 44,23 100
De los 194 autores encontrados, casi el 44% no Total 104 100

especificalainstitucion de procedencia. Las instituciones
con una recurrencia mayor son: Washington Sate

University, University of Maryland, University of Trieste, Los autores encontrados se distribuyen por su
University of lowa y University of Minnesota. colaboracién en grupos de 6 a 2 autores. Los autores méas

productivos son: Bakker y Ross, ambos lideran los dos
Respecto alos paises de procedencia, més del 35% de Colegios Invisibles encontrados como muestran lasfiguras
|os autores que especifican su procedencia son de Estados a continuacion. Se trata de dos agrupaciones en las que

Unidos, otros paises que se repiten en mas de 5 casos son: todos |os autores han publicado en colaboracion reducido
Netherlands, Canadan y United Kindom. numero de documentos (1, 2 6 3) sin presentar publicaciones
] . ) individuales.
La Tabla 4 pone en evidencia que casi € 45% de los
documentos encontrados han sido escritos por sélo un autor,
sefial delareducidacolaboracion delosautores analizados.
Perfodo: 2001-2006
Integrantes: 7
Documentos: 3
Van Der \ eg K. (¢ Dollar. M
0-2 o)
Buunk, B, | __— (0-2) (0-2)
(0-1) \ /
| Lewig, K
03 (0-2)
Metzer, J.
(0-1)
Xanthopoulou, D. /
(0-1)

Nota. El primer nimero entre paréntesisindicalos documentos publicados en formaindividual por
el autor, el segundo nimero indicalos documentos publicados en colaboracion con otros autores.

Figura4. Colegio Invisible Bakker

* yasilpe@hotmail.com
LIBERABIT: Lima (Per) 18(2): 155-165, 2012 ISSN: 1729-4827



ESTUDIOBIBLIOMETRICO SOBRE ENGAGEMENTY BURNOUT DE TRABAJADORESVOLUNTARIOS

161

DE INVESTIGACIONESPUBLICADASEN EBSCOHOST

Periodo: 1996-1999
Integrantes: 6
Documentos. 3

©-1

Bennett, L. Nota. ElI primer nimero entre paréntesis
/ ©2 indicalosrt)jocumentos ublicadog en forma
Greenfield, S. Sunderland, R. Indice p !
(0-1) (0-2) individual por el autor, el segundo nimero
/ indica los documentos publicados en
colaboracion con otros autores.
Ross, M. P Shelp, E.
03 | ©D
Nesbit, W.

Figura5. Colegio Invisible Ross

Contenido de los documentos

Para este andlisis de contenido se consideraron los
campos Descriptors, Major Subjects, Minor Subjects,
Subjects Termsy Subjects siendo que cada base nombra a
estos campos de diferente manera. Fueron encontrados 451
descriptores diferentes con una ocurrenciatotal de 979, lo
gue afirma nuevamente la dispersion temética que se
encuentraen laliteraturaanalizada.

L osdescriptores mas frecuentes serel acionan con estrés,
voluntariado, factores psicosociales, compromiso
comunitario, participacion politica, prevencion, control y
motivacion.

Tabla 5

Descriptores (DE) mas frecuentes

Descriptores (DE) F % % acum
\olunteers 78 7,97 7,97
Burnout 33 3,37 11,34
Occupational Stress 31 3,17 14,50
Psychosocial Factors 26 2,66 17,16
\olunteer Workers 19 1,94 19,10
Community Involvement 17 1,74 20,84
Prevention and Control 16 1,63 22,47
Motivation 12 1,23 23,70
Human 10 1,02 24,72
Political Participation 10 1,02 25,74
Otros DE con F<10 727 74,26 100
Total 979 100
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Los 451 descriptores se agruparon en categorias, las
categorias més frecuentes son: Competencias, Variables
socio-demogréficas y Proceso salud-enfermedad, juntas
acumulan casi el 60% de los descriptores analizados. La
primera categoria agrupa descriptores relacionados con
actitudes, conocimientos, habilidades, motivacion y
comportamientosdelosvoluntarios. Lacategoria Variables
socio-demogr &ficasincluye descriptoresrelacionados ala
edad, género, religion, etnia, cultura, situacion socio-
econémicafamiliar y sector laboral/profesional. Finalmente
lacategoria Proceso salud-enfermedad incluy6 descriptores
relacionados con enfermedadesy sintomatol ogias varias asi
como con situaciones disfuncionales en el trabajo, son
algunos gjemplos. HIV, atagues de panico, estrés, burnout,
frustracion, abuso de drogas, alcoholismo, fatiga, conflictos
derol, sufrimiento, sobre-cargalaboral, etc.

En segunda instancia se encuentran las categorias
Método-investigacion, Contexto socio-politico-
organizacional y Servicios socio-sanitarios, juntas
acumulan més del 20% de los descriptores analizados.
Método-investigaciénincluyé descriptores relacionados al
andlisis estadistico de resultados de investigacion y
descriptores relacionados con € tipo de investigacion; la
categoria Contexto socio-politico-organizacional incluy6
descriptores rel acionados agrupos social es, comunitarios,
empresas, organizaciones no lucrativas, organizaciones
estatales, mercado de trabajo, empleo, desempleo,
ciudadania, participacién politica y voluntariado. La
categoria Servicios socio-sanitarios bésicamente agrup6

ISSN: 1729-4827



162 YAMILA FERNANDA SILVA PERALTA

descriptores relacionados a servicios hospitalarios de
cuidado de la salud (prevencién y promocién), servicios
comunitarios, programas socialesy servicios educativos.

Tabla 6

Descriptores (DE) agrupados en categorias

Categorias F % % acum
Competencias 228 23,29 23,29
Variablessocio-demogréficas 217 22,17 45,45
Proceso salud-enfermedad 133 13,59 59,04
Método-investigacion 85 8,68 67,72
Contexto socio-

politico-organizacional 76 7,76 75,49
Servicios socio-sanitarios 56 5,72 81,21
Proceso RRHH 39 3,98 85,19
Educacion 19 1,94 87,13
Disciplinas 15 1,53 88,66
Tecnologia 11 1,12 89,79
Otras categorias con F<10 100 10,21 100
Total DE 979 100
Conclusiones

En esta investigacion de caracter descriptivo-
bibliométrico se analizaron un total de 104 documentos
cientificos sobre engagement y burnout en trabajadores
voluntarios utilizando el portal de bases de datos EBSCO
Host. Se encontraron publicaciones a partir del afio 1983.
Se trata de un campo de estudio que aumenta su
productividad sobre todo en los Ultimos 5 afios, siendo el
afo 2009 el que mayor cantidad de documentos publicados
acumula. Estos resultados ponen en evidencia un reciente
interés por parte de los investigadores en esta tematica
especifica.

Respecto a las bases de datos consultadas, son solo 2
las bases de datos mas relevantes en el tema analizado
(PsycINFO y CINHAL) ya que juntas acumulan méas del
80% delos 104 documentos analizados, laprimerabase es
deladisciplinaPsicologiay la segunda es de Enfermeria.
No fue posible aplicar el modelo de Bradford (1934) al
andisisdelasfuentessiendo queladistribucién entrefuentes
mé&sy menos productivas no es comparable, lamayoriade
las fuentes sdlo han publicado un Unico documento en el
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tema. Las publicaciones encontradas el 70% son articulos
en revistas con referato.

Respecto al andlisisde productividad delos 194 autores
existemuchadispersiony escasacontinuidad delosautores,
aplicando el modelo de Coley Cole (1973) y Crane (1969)
cas latotalidad de |os autores analizados son transelintes
porque han publicado un Gnico documento en latemética
El modelo de L otka (1926) tampoco se cumple en el grupo
de autores analizados. Respecto a la colaboracién entre
autoresfueron encontrados dos ColegiosInvisiblescon 6y
7 autoresrespectivamente, sefial delareducidacolaboracion
de los autores analizados. Estos colegios estan liderados
por losautores Bakker y Ross.

Las instituciones de pertenencia de los autores
analizados son universidades norteamericanas sobre todo.
Cabria preguntarse qué ocurre en otros paises respecto a
estréslaboral y engagement delos voluntarios.

El andlisis del contenido tematico de los documentos
analizados pone en evidencia mas de 450 descriptores
diferentes, indicador de una gran dispersion en torno a
tema de estudio. Los descriptores més frecuentes tienen
relacién con estrés, voluntariado, factores psicosociales,
compromiso comunitario, participacion palitica, prevencion,
control y motivacion.

Limitacioneseinterrogantes parafuturasinvestigaciones

Puede identificarse como limite de la presente
investigacion el sesgo muestral yaque: (a) laestrategiade
blsgueda de datos condiciond los resultados obtenidos, en
este caso fueron utilizados los descriptores volunteering,
engagement y burnout en el portal de Bases de Datos
EBSCO Host y (b) la probabilidad de que €l articulo sea
publicado depende deloscriteriosdeinclusion eindexacion
de cada Base de Datos (PsycINFO, CINHAL, ERIC,
PsycARTICLES, Film & Television Literature Index,
Library, Information Science & Technology Abstracts y
Teacher Reference Center). A pesar de estas limitaciones
hay que reconocer que este estudio ofrece una vision
interesante delas caracteristicas de laproduccion cientifica
sobre la tematica mostrando gran dispersion, poca
productividad, continuidad y colaboracion de |os autores,
indicadores de lafalta de un cuerpo temético estructurado
y sistematico.
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