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RESUMO

Essa revisdo sistemética de literatura foi realizada em bases de periédicos nacionais, entre Junho/2015 e Fevereiro/
2016, utilizando os descritores. «violénciaintrafamiliar e idoso» e «maus-tratos e idoso», com a finalidade de identificar
as frequéncias dos estudos, anos de publicagdes, principais dificuldades da rede e como o problema da violéncia é
percebido pel os participantes dos estudos. Nesse sentido, o objetivo foi caracterizar os estudos sobre violénciaintrafamiliar
contra idosos, identificando dificuldades e formas de enfrentamento encontradas pela rede de protecéo ao idoso vitima
devioléncia. No método, utilizaram-se como critérios de selecdo: artigos que abordassem atemética daviolénciaintrafamiliar
contra idosos, ndo duplicidade e publicagdes nacionais. Foram identificados 17 artigos distintos, publicados entre 2007 e
2014. Os resultados apontaram como principais dificuldades no que se refere ao enfrentamento da problemética da violéncia
intrafamiliar contra idosos. subnotificagdo, auséncia de fluxo entre os érgéos da rede de protecéo, falta de preparo das
equipes de salde para lidar com a problemética e caréncia de estrutura para se trabalhar com esta demanda. Ja no que se
refere as formas de enfrentamento mais recorrentes, as estratégias mais apontadas foram: articulagdo entre os servicos de
protecdo a pessoa idosa, fortalecimento do apoio ao idoso e sua familia, investimento na capacitacdo dos profissionais
de salide e a¢les voltadas para a atencéo ao cuidador.

Palavras-chave: Idoso, violénciaintrafamiliar, politicas publicas, Estatuto do |doso, maus-tratos.

ABSTRACT

This systematic review of the literature was carried out on a national journals basis, between June/ 2015 and February
/ 2016, using the descriptors: «intrafamily violence and elderly» and «mistreatment and elderly, in order to identify the
frequencies of the studies, years of publications, major difficulties of the network and how the problem of violence is
perceived by the study participants. In this sense, the objective was to characterize the studies about domestic violence
against the elderly, identifying difficulties and forms of confrontation found by the network of protection to the elderly
victims of violence. In the method, it was used as selection criteria: papers that address with the issue of intrafamily
violence against the elderly, non-duplicity and national publications. A total of 17 differentpapers were identified, published
between 2007 and 2014. The results showed as main difficultiesin dealing with the problem of intrafamily violence against
the elderly: underreporting, absence of flow between components of the protection network, lack of preparation of health
teams to deal with the problem and deficit in the structure to work with this demand. Regarding the recurrent forms of
confrontations, the most indicated strategies were articulation between services for the protection of the elderly,
strengthening support for the elderly and their families, investment in the training of health professionals, and actions
directed to the attention of thecaretaker.
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Introducéo

A violéncia é compreendida como fendmeno
multifacetado, polissémico e multicausal. Assim, as
discussbes sobre o tema n&o devem ser
descontextualizadas, tampouco fixadas em uma sb forma
de compreensdo, pois, pode-se incorrer na producdo de
visOes distorcidas e fragmentadas. As consequéncias da
consolidacdo da violéncia tém implicagdes diretas nas
esferas: individual, econbmica, politicae social.

A violéncia é definida como o uso da forgca ou poder,
objetivando alguma espécie de exclusao, abuso e/ou
aniquilamento do outro (Minayo, Souza e Paula, 2010). O
fenbmeno perpassa 0s contextos mais diversos: social,
politico e ingtitucional. Contudo, tem sido na ingtituicéo
familiar que vem se mostrando notavel, principalmente
contra criangas, idosos e mulheres (Aradjo e Lobo Filho,
2009; Machado et al., 2014).

Dentre as alteragdes causadas pelas mudancas
inerentes a dindmica populacional, a incidéncia de
dendncias de maus-tratos a populacdo idosa se mostra
bastante expressiva. O Plano de Acdo para o
Enfrentamento da Violéncia (2006) explana que avioléncia
contra o0 idoso atualmente é um problema nacional e
internacional. Contudo, o reconhecimento foi tardio,
apenas entre 1970 e 1980 passou a ser encarada como grave
problemasocid (Dias, 2014).

A Constituicdo Federal, a Politica Nacional do Idoso
e 0 Estatuto do Idoso, como dispositivos do direito,
atribuem ao nucleo familiar a prevaléncia da
responsabilidade sobre a protecédo e o sustento de seus
idosos (Oliveira, Gomes, Amard e Santos, 2012). Entretanto,
aliteratura natemética indica que é justamente na familia
gue os idosos sofrem 0 maior nimero de violacdes de
direitos.

Diante da relevancia da temética, foi realizada esta
revisdo sistemética de literatura, com a finalidade de
identificar avangos e lacunas apontadas no que se refere
as formas de enfrentamento aviolénciaintrafamiliar contra
idosos.
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Méodo

A revisdo sistemédtica de literatura foi realizada, entre
Junho/2015 e Fevereiro/2016, através do portal de
periodicos Capes e daBV S (Biblioteca Virtual em Salde)
utilizando pesquisa avangada com a combinagéo dos
descritores «violéncia intrafamiliar» e «idoso»; e, «maus-
tratos intrafamiliar» e «idoso». A escolha dessas bases e
bibliotecas digitais se deu em virtude delas serem referéncia
para muitos pesquisadores brasileiros, concentrando
revistas bem qualificadas naciona e internacionamente.

A selecdo dos artigos baseou-se nos seguintes
critérios: publicacfes nacionais que responderam a busca
avancada, sem restricdo de periodo temporal, tendo em
vista 0 objetivo de compreender a historicidade das
pesquisas nessa temética. Vale salientar que artigos que
estiveram em duplicidade foram contabilizados apenas uma
vez. Destaca-se que, apesar da ndo restricdo temporal,
todos os artigos encontrados se enquadraram no intervalo
de publicaces realizadas entre os anos de 2007 e 2014.

Na BVS, com a busca avancada dos descritores
«violéncia intrafamiliar» e «idosos» foram elencadas
inicialmente 13 publicagBes nacionais, enquanto que na
busca avancada em que se associaram 0s descritores
«maus-tratos intrafamiliar» e «idoso», foram elencadas dez
publicagdes. Jano porta CAPES na busca avangada entre
0 descritor «maus-tratos» e «idosos» foram identificados
12 artigos; e entre os descritores «violéncia intrafamiliar»
e «idosos» identificou-se cinco publicacBes. Contudo, das
vinte e trés publicagbes da BV'S e das 17 encontradas no
portal CAPES (totalizando 40 produgdes cientificas),
muitas estavam em repeticdo, algumas com fuga do tema
ou ndo se tratava de artigos cientificos, de modo que
adotando esses critérios foram triados 17 artigos, os quais
estdo representados por temética e ano de publicagdo na
Tabela 1.
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Tabela 1
Caracteristicas dos artigos

Violénciaintrafamiliar e estratégias de equipes da salide (2)

P%E?nﬂ dede de Contextos da violéncia (4)
Pri ncli ;Z?;) ?I'ﬁere?z;s Caracterigticas davioléncia, do perfil do idoso agredido e do violador (3)
discutidos Avaliagdo de sarvigos prestados ao idoso vitima (6)
Concepgoes de violéncia contrao idoso (2)
Quantidade de 07 (1: 2009 (2) 2010 (9); 2011 (1); 2012 (2); 2013 (1); 2014 (2
Publicagdes Ao (D; @ (9); (D; ) @); @)

Publicagdes por Estado

RJ(7); PE(2); BA (3); CE(3); SC (1); PR (1)

Resultados e Discussdo

Apresentam-se na Tabela 1 as caracteristicas dos
artigos triados. Identificou-se os principais temas
discutidos, a distribuicdo de publicacdo cronologicamente
e quais os Estados com maior nimero de publicacBes. Em
seguida, a Tabela 2 abrange as caracteristicas de cada
estudo, apresentando titulo, objetivo, dificuldades e
formas de enfrentamento apontadas para combater a
violénciaintrafamiliar contraidosos.

Observa-se que as publicagtes sdo recentes, datadas
de 2007 a 2014, com predominancia de estudos no Estado
do Rio de Janeiro, seguida de publicacfes na regido
Nordeste. Resta evidente que o fomento ao conhecimento
sobre o tema ndo vem se dando de forma homogénea em
todo o pais.

Dos temas mais discutidos, a avaiacdo da prestacdo
de servicos voltados a idosos vitimas de violéncia se
mostrou mais expressiva. Além disso, as discussies sobre
0 contexto; caracteristicas da violéncia, perfil do idoso
agredido e do violador; concepcfes de violéncia e
estratégias que os profissionais da salide utilizam quando
da ciéncia de situagdes de violéncia a pessoa idosa.

Destaca-se que um dos artigos elencados na revisdo
trouxe uma revisdo sistemética de literatura sobre violéncia
contraidoso, realizada entre 2000 e 2009 (Minayo, Souza
e Paula, 2010), a qual mapeou publicacBes acerca da
violéncia ao idoso, de forma ampla; diferentemente do
presente artigo, 0 qual foca a discussdo da violéncia ao
idoso especificamente no contexto intrafamiliar.

*  alannademedeiros@hotmail.com

** jlanapaiva@hotmail.com

*** tltorres2 @yahoo.com.br

LIBERABIT: Lima (Per()) 22(2): 185-196, 2016

Analisando os resultados encontrados, constatou-se
na literatura a violéncia contra o idoso como fendmeno
social complexo que vem se apresentado como questéo
socia e de salde piblica importante, requerendo, assim,
enfrentamento e prevengdo, concomitantemente nas
esferas: 1) individual, a partir do proprio idoso; 2) familiar,
capacitando-se o familiar para compreender o
envelhecimento e os direitos da pessoa idosa; 3)
comunitaria, para que todos os cidadaos, inclusive os
profissionais de salide, se comprometam e denunciem os
casos de violéncia, uma vez que um dos maiores
problemas identificados é a subnotificagdo, aqual limitao
conhecimento acerca do real panorama, apesar da
notoriedade de que é um fendmeno de grandes
propor¢des (Apratto e Morais, 2010; Araljo e Lobo Filho,
2009; Cavalcanti e Souza, 2010; Machado et al., 2014;
Ribeiro e Barter, 2010; Shimbo, Labronici e Mantovani,
2011).

O nascedouro da violéncia é discutido na literatura a
partir das relagbes de hierarquia e poder, inerentes aforma
de estruturacdo social do sistema capitalista, em que a
sociedade se divide em classes e traz um conjunto de
contradicBes na sua propria estruturacdo (Araljo e Lobo
Filho, 2009). Diante das distingdes entre classes sociais,
preconceito contra o envelhecer e o culto a juventude, ha
um cenario que propiciaainvisibilidade davioléncia, ndo
havendo no Brasil, ainda, dados que permitam de fato
conhecer a predominéncia deste tipo de violéncia (Apratto
eMorais, 2010).
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Tabea 2
Caracterizacdo de cada estudo

Titulo do artigo/ Autor/ Ano

Objetivo da publicacéo Dificuldades enfrentadas

Formas de enfrentamento

Reconhecimento da violéncia
intrafamiliar contra idosos pela
equipe da estratégia salde da
familia (Shimbo, Labronici, &
Mantovani, 2011)

Identificar as formas de
reconhecimento da violéncia
intrafamiliar contra idosos referidos
pela equipe de Estratégia Salde da
Familia, em Curitiba

Presenca de doenga mental,
comunicacéo deficiente e siléncio do
idoso, subnotificacdo, auséncia de
instrumentos e dificuldade de
acesso as vitimas

Monitorizagéo da familia, cuidar do
cuidador, conversar com a familia,
mudanca de cuidador e avaliar a
familia para possiveis intervengdes

Revisdo sistematica da produgdo
académica brasileira sobre causas
externas e violéncias contra a
pessoa idosa (Minayo,Souza, &
Paula, 2010)

Temas pouco discutidos ou ndo
discutidos cientificiamente

Apresenta-se revisdo sistematica
sobre violéncia contra a pessoa
idosa no periodo de 2000 a 2009

Maior e mais diversificada producéo
cientifica, articulagdo entre as
pesquisas, as diretrizes do Estatuto
do Idoso e as agdes publicas e
coletivas

Percepcdes de gestores e
profissionais de sadde sobre a
atencdo aos idosos vitimas de

violéncias no municipio do Rio de
Janeiro (Cavalcanti & Souza, 2010)

Apresentar a visdo de gestores e Isolamento, desestrutura familiar,
profissionais de salde a respeito da auséncia de estrutura e capacitagdo
atencéo aos idosos que sofrem profissional, morosidade da rede de
violéncias e sdo assistidos pelo  protegdo, auséncia do Estado e rede
SUS, no Rio de Janeiro de apoio social, com abrigos, asilos
e leitos de retaguarda em hospitais

Investimento na capacitagdo das
equipes de saude para atuar com
esta demanda

Atendimento pré-hospitalar ao idoso
vitima de violéncia em cinco
capitais brasileiras (Deslandes &
Souza, 2010)

Desconhecimento acerca de como
realizar notificagdes por parte dos
profissionais da satde, dificuldades
de comunicacgdo entre servigos,
falta de articulagdo da rede

Descrever a estrutura e caracterizar

o0 atendimento prestado por servicos

de reabilitacdo que atendem idosos
vitimas de acidentes e violéncia

Capacitacdo dos profissionais de
salde, celeridade da rede de
protecdo na atuagdo, articulacéo
entre os orgdos, notificacdes

Analise psicossocial da violéncia
contra idosos (Aradjo & Lobo Filho,
2009)

Apreender as representacdes sociais Subnotificacbes
de idosos de Fernando de Noronha-

PE acerca da violéncia na velhice

Medidas preventivas, Pesquisas
cientificas, incetivos as notificagdes,
investimento em politicas pdblicas

A violéncia domestica contra idosos
nas areas de abrangéncia do
Programa Salde da Familia de
Niter6i (Apratto, 2010)

Estimar a prevaléncia das Poucos servigos de salde estdo
violéncias psicoldgica e fisica contra preparados para atender e assistir a
idosos numa populacéo de baixa vitima
renda

Novas pesquisas cientificas e
investimento em politicas publicas

Assisténcia a saude dos idosos
vitimas de acidentes e violéncia:
uma analise da rede de servigos
SUS no Recife (Lima et al., 2010)

Atendimento deficiente em relagéo a
diversos aspectos, como protocolos
clinicos; notificacédo; suporte aos
idosos, cuidadores e vitimizadores;
e capacitagao profissional

Realizar andlise diagnéstica dos
servicos de saude com relagdo a
atengdo aos idosos vitimas de
acidentes e violéncia

Sensibilizagdo de profissionais e
gestores. Foco na familia, através
da atengdo em uma assisténcia
integral, intersetorial e interdisciplinar

Avaliacdo construtivista, sob uma
abordagem integradora e intersetorial,
das acdes do Projeto Disque Idoso
em Sobral (Freitas & Tedfilo, 2010)

Avaliar construtivistamente o Projeto
Disque Idoso em Sobral (Ceard)

Apoio técnico-financeiro e
fortalecimento da rede social de
apoio

Avaliagdo permanente de resultados
de projetos na tematica, buscando
encaminhamentos estratégicos

Violéncia contra a pessoa idosa:
analise de aspectos da atencdo de
salide mental em cinco capitais
brasileiras (Valadares & Souza, 2010)

Avaliar o atendimento de sistemas
locais de salde aos agravos
provocados por acidentes e

violéncias contra pessoas idosas

Politicas de atengdo incipiente

Melhoria da qualidade da informagé&o;

na adequacéo da estrutura fisica dos

Servicos; na capacitagéo/habilitagéo
profissional; acBes de prevengéo

Atendimento de reabilitagdo a
pessoa idosa vitima de acidentes e
violéncia em distintas regides do
Brasil (Ribeiro & Barter, 2009)

Grandes fragilidades na implantagéo
das politicas publicas na atengdo e
orientagdo ao idoso vitima pelos
profissionais de salde

Descrever a estrutura e caracterizar

o0 atendimento prestado por servigos

de reabilitacdo que atendem idosos
vitimas de acidentes e violéncia

Investimento em capacita¢éo o
profissional de salde apoiar, atender
e orientar o idoso com histéria de
violéncia
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Titulo do artigo/ Autor/ Ano

Objetivo da publicagédo

Dificuldades enfrentadas

Formas de enfrentamento

Estudo compreensivo sobre suicidio
de mulheres idosas de sete cidades
brasileiras (Minayo & Cavalcante,
2013)

Identificar causas de suicidio em
idosos

Perdas e mudancgas nos papéis
sociais

Empoderamento da equipe de salde
para reconhecer e intervir

Violéncia intrafamiliar e as
estratégias de atuagdo da equipe de
Salde da Familia (Machado et al.,
2014)

Conhecer os tipos de violéncia
intrafamiliar identificados pelos
profissionais das equipes da ESF e
descrever as estratégias de
intervencao

Dificuldades em articular e encaminhar
as pessoas em situacdes de violéncia
intrafamiliar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizacdo e aplicacdo de
medidas protetivas

Intervengdo multiprofissional,
interdisciplinar e interinstitucional em
casos de violéncia

A violéncia contra idosos na visao
do agente comunitario de salde
(Sales et al., 2014)

Identificar a percepgdo do ACS
sobre 0 idoso vitima de violéncia e
analisar o fluxo de atendimento dos

casos de violéncia identificados

Vulnerabilidade social e
subnotificacao

Criagdo e efetivacdo do fluxo de
notificagdo, acolhimento e
acompanhamento desses casos de
violéncia com os ACS

Violéncia intrafamiliar contra idosos:
perfil do indiciado e agredido (Garcia
et al., 2009)

Identificar a frequéncia de depresséo
maior e de dependéncia ao élcool
entre os indiciados suspeitos de

violéncia intrafamiliar contra os
idosos, verificando o perfil da

vitima, relagéo do indiciado com a

vitima, motivos e tipos de violéncia.

Convivéncia com filhos com
depressdo e com dependéncia de
alcool

Investimento em 6rgdo de protecéo
e na educagdo, a fim de alterar
valores culturais que faz com que o
idoso esteja exposto a violéncia

Violéncia doméstica contra idosos:

agressodes praticadas por pessoas

com sofrimento mental (Silva et al.,
2012)

Identificar a relagdo entre violéncia

contra idosos e sofrimento mental do

agressor e analisar as implicagdes

da violéncia praticada por familiares
com sofrimento mental.

Convivéncia com familiar com
transtorno mental

Investimento na salde de familiares
com transtorno mental

Contextos e determinantes da

violéncia intrafamiliar contra os

idosos (Costa, Pinto, & Oliveira,
2010)

Analisar os contextos e
determinantes que envolvem a
violéncia intrafamiliar contra os
idosos atendidos pela Estratégia

Saude da Familia no municipio de
Massapé-Ceara

Vinculos familiares conflituosos e
auséncia de redes de apoio
estruturadas, subdiagnostico,

subnotificagdo e fragilidade da rede
de apoio

Maior investimento na rede de apoio

Relatos orais de cuidadores de
idosos doentes e fragilizados acerca
dos fatores de risco para violéncia
intrafamiliar (Meira, 2007)

Identificar fatores de risco como
preditores de violéncia intrafamiliar
contra o idoso

Sobrecarga ou cuidado por
imposicgo, histéria pregressa de
violéncia na familia; acimulo de

estressores, isolamento e precaria
situagdo econdmica.

Os servigos sociais e de salde
intensifiquem a atencéo de natureza
preventiva e de apoio ao hinémio
idoso e familia

No resgate histérico da questdo sociofamiliar, a
literatura apontou gque apesar dos avangos atuais, nem
sempre a violéncia contra o idoso foi compromisso de
todos. Inicialmente era tratada como questdo familiar, até
o fomento as politicas publicas, no século XX, o que
culminou com os direitos e amparos legais. Contudo, com
0S avancos normativos, atualmente a violéncia contra a
pessoa idosa vem sendo assumida como grande desafio,
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notadamente para o setor de salide, onde ja se percebe a
necessidade de capacitar melhor os profissionais, através
de servicos e programas adequados para lidar com o
problema (Apratto e Morais, 2010).

No que se refere as concepcdes do que seria 0 ato
violento, em pesquisarealizada, idosos o conceituam como
ato de abandonar, negligenciar, agredir fisicamente e
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desrespeitar a pessoa idosa, e enfatizam que tais acbes
geralmente s3o redizadas pel os préprios familiares (Aralljo
e Lobo Filho, 2009). De modo que falar de violéncia ao
idoso é namaior parte das vezes falar sobre umavioléncia
dentro da familia, a qual reproduz a violéncia socia e,
nesse contexto, o idoso muitas vezes ndo realiza a
denuincia pelo vinculo que existe narelacdo entre ele e seu
agressor (Sales et al., 2014; Vaadares e Souza, 2010).

Sobre os tipos de violéncia sofridos, as pesquisas ndo
s80 unanimes em apontar um tipo especifico de violéncia,
tendo Shimbo et al. (2011) identificado maior frequéncia
de abandono e negligéncia; Deslandes e Souza (2010)
evidenciado a negligéncia; Freitas e Tetfilo (2010)
enfatizado a violénciafinanceira. Apratto e Morais (2010)
chamado atencdo para as violéncias fisica psicologica; e
Cavalcanti e Souza (2010) declarado o isolamento e afata
de apoio social, especificamente na esfera hospitalar,
figurando o abandono como forma recorrente de violéncia
as pessoas idosas.

Em revisdo de literatura realizada por Minayo et a.
(2010), os maus-tratos fisicos se mostraram preva entes em
idosos que residem com um maior nimero de individuos,
com histoérico de enfermidades e dependéncia, em
condicdo social precaria, género feminino, bem como
aqueles que ndo tem companheiro.

Ja Garcia et a. (2009) destacam que o perfil do idoso
vitima é aquele que em médiatem 70 anos, género feminino
e baixa escolaridade. Os tipos de violéncia mais presentes
incluiram violéncia psicolégica e abandono e os
sentimentos mais frequentes foram raiva e tristeza. Nessa
pesquisa, foi encontrado também que o perfil do violador
€ corriqueiramente os filhos — cuidadores principais — 0s
quais praticavam a violéncia contra os idosos
principal mente em ambientes fechados. Fato € que foram
identificados diversos contextos da prética da violéncia
a0 idoso no seio da familia, contudo desvela-se um s6
fenbmeno multifacetado.

No que se refere ao encaminhamento das denlincias,
guando hd, um dos 6rgaos de fiscalizacdo e de garantia
de direitos mais demandado tem sido o Ministério Publico,
visto como responsavel por receber, fiscalizar o processo
de denlincia e encaminhar as situagdes de defesa ao direito
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do idoso (Dedlandes e Souza, 2010; Ribeiro e Barter, 2010;
Shimbo et al., 2011). Também foram apontados, com a
finalidade orientar a familia acerca dos direitos da pessoa
idosa: SOS idoso, Conselho do Idoso (Shimbo et a., 2011);
Estratégia Salde da Familia (ESF) e Centro de Referéncia
daAssisténcia Social (CRAS) (Cogtaet d., 2010); além das
Delegacias e Vara especializada na matéria, Centro de
Referéncia Especializada daAssisténcia Social (CREAS),
dentre outros aparelhos sociais da rede de protecdo
(Cavacanti e Souza, 2010).

O projeto Disque Idoso foi identificado com atuacéo
no combate as situagdes de violéncias e negligéncias a
pessoa idosa, atendendo ao proprio idoso e aos seus
familiares e trabalhando com o recebimento de deniincias
e visitas domiciliares ou institucionais. Contudo também
foram relatadas dificuldades na prestacéo de atendimento:
caréncia de profissionais e de transporte — instrumentos
de trabalho para as visitas domiciliares (Freitas e Tedfilo,
2010).

Dessa maneira, destacam-se dois elementos
importantes ao se falar nas estratégias de trabalho no
contexto de maus-tratos ao idoso: o primeiro € a
constataco clara de que houve o avango do conhecimento
sobre a problematica e acerca de algumas estratégias
eficazes para o enfrentamento da violéncia intrafamiliar;
paralelamente, 0 segundo € a deteccdo de dificuldades e
lacunas encontradas para serem superadas para que o
conhecimento possa produzir os resultados esperados,
dentre elas a necessidade de se investir nos profissionais,
na deteccdo e intervengédo em casos de violéncia. Acerca
das dificuldades enfrentadas para o combate a essa
problematica, as pesquisas evidenciaram questdes
relativas a subnotificacdo dos casos, afalta de capacitacéo
dos profissionais, a desarticulagdo da rede e a falta de
estrutura dos servigos que deveriam assistir a populagédo
idosavitimade violéncia

Destarte, apontou-se que apesar da exigéncia legal da
notificacdo e de haver o reconhecimento pelos
profissionais da importancia da dentincia, muitas vezes
eles relatam deixar de notificar em virtude da caréncia do
conhecimento de como redlizar este procedimento, bem
como das dificuldades na identificacdo dos maus-tratos,
além da preocupacdo de quebra do sigilo profissional e
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do medo de vir aser avo ou de expor o idoso novamente,
como forma de retaliacdo, por parte do violador. Ademais,
incluem a falta de motivacdo diante da visdo negativa da
morosidade e da pouca eficacia dos servicos da rede de
protecdo social ao idoso (Deslandes e Souza, 2010).

Observa-se, portanto, que ainda que exista o
conhecimento acerca do problema e os avangos legais para
reconhecer a questdo como socialmente relevante, se faz
necessario fortalecer e capacitar os cidaddos e
profissionais para ndo s6 compreender o contexto, mas
nele intervir de formaaromper com o ciclo de violénciase
encaminhar os idosos para terem seus direitos
assegurados e sua sallde biopsicossocia preservada.

Ribeiro e Barter (2010) reforcam que ha também uma
grande caréncia de servicos de capacitacdo para permitir
a0 profissiona identificar e atender aos casos de violéncia,
realizando os registros das informacdes geradas pelos
atendimentos de forma sistematica. Segundo esses
autores, apesar de alguns Estados brasileiros ja terem
organizados servigos especializados, estando é aredidade
homogénea do territério nacional. De modo que
instrumentalizar corretamente e satisfatoriamente os
profissionais se mostra um passo importante no combate
a0s maus-tratos.

A subnotificag8o e a desarticulagdo da rede so fatores
importantes apontados pela literatura para a ineficacia da
garantia de direitos e responsaveis pela prestacdo de
servigos ineficientes. Nesse contexto, apesar das
pesquisas apontarem que a rede de salide aciona a rede
de assisténcia e os 6rgdos de protecdo e fiscalizacdo ao
direito do idoso, as notificagbes ainda sdo infimas diante
do nimero de casos para 0s quais se tém conhecimento
(Shimbo et d., 2011).

Na pesquisa realizada, registra-se a predominancia dos
artigos com foco na discussao da violéncia intrafamiliar
a0 idoso na perspectiva da salide. Neles, foram apontadas
queixas referentes a pouca integracdo do sistema de salide
com a rede de protecdo ao idoso; atendimentos morosos
e pouco eficientes; caréncia de fluxo das demandas de
violéncia ao idoso; além de falta de capacitacdo aos
profissionais da salde para lidar com essas situagdes
especificas. Assim, foi enfatizada a necessidade da criacéo
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e efetivacdo do fluxo de notificacdo e de se destacar
claramente os objetivos de cada uma das etapas de
acompanhamento - do acolhimento até o contato direto
com as familias (Cavalcanti e Souza, 2010; Deslandes e
Vaadares, 2010; Limaet d., 2010; Sdeset d., 2014; Shimbo
etd., 2011).

Diante desse cendrio, observa-se que trabalhar com a
sensibilidade e com o compromisso em realizar
encaminhamentos mais precisos pode mudar a realidade
de pulverizacdo das acBes e abrir uma comunicacdo real
entre 0s 6rgdos, oportunizando o cuidado integral a
pessoa idosa. Nesse contexto delicado de atuagéo, faz-se
mister reforcar a necessidade de integracdo e de didogo
entre 0s servigos de assisténcia ao idoso, de modo que
cada um possa assumir sua fatia de responsabilidade,
notadamente os servicos da protecdo social basica e da
protecdo socia especial, visando resultados mais positivos
de suas agdes a0 atuar nas situacfes de vulnerabilidade
e risco, respectivamente (Freitas e Tedfilo, 2010). Com isso,
superadas as necessidades de maior integracéo das acOes
e de melhoria no atendimento e nos cuidados para com
0s registros de notificagfes, pretende-se ultrapassar a
insuficiéncia da execucdo de servicos e programas
especificos para atendimento a pessoas idosas.

Ressalta-se também que a precariedade da rede de
apoio social e ando garantia da prioridade de atendimento
determinada no Estatuto do Idoso, com a carénciade casas
de apoio, abrigos, asilos e leitos de retaguarda em
hospitais, faz com que a responsabilidade pelo cuidado
recaia exclusivamente sobre afamilia, o que tem favorecido
a emergéncia da violéncia familiar (Cavalcanti e Souza,
2010; Dedlandes e Souza, 2009).

Dessamaneira, compreende-se que ha muitas melhorias
para o sistema de garantia de direito colocar em prética, 0
que de fato demanda a¢les tanto a nivel individual quanto
a nivel coletivo. Diante desse cenario, os estudos
apontaram que os atendimentos a pessoa idosa, em
virtude de violéncia, sdo elevados e enfatizam no momento
atual a inadequacdo dos servicos prestados, uma vez que
aestrutura é ingpropriada e inexiste um fluxo definido para
assigtir tal populagdo. Destaca-se a necessidade de que
profissionais e gestores se sensibilizarem para a
abordagem adequada, em que as familias devem ser o foco
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de atencdo em uma assisténcia integral, intersetorial e
interdisciplinar. A melhoria da atencéo a pessoa idosa,
vitima de acidentes e violéncias, tem se mostrado
imprescindivel para o cumprimento das politicas publicas
e para combater tantas invisibilidades (Caval canti e Souza,
2010; Limaet a., 2010; Shimbo et d., 2011).

O que se observa atualmente € que apesar de haver
comunicacdes entre os 6rgaos da rede de protegdo ao
direito do idoso, entre as esferas da salde, fiscalizagéo e
assisténcia, faz-se hecessério, ainda, o aperfeicoamento na
integracdo e conhecimento de cada 6rgdo sobre como os
demais atuam, para que a mobilizagdo setorne mais eficaz
no oferecimento de uma cobertura adequada as
necessidades das pessoas idosas (Deslandes e Souza,
2010; Shimbo et al., 2009). A preparacdo para melhor
assistir ao contingente expressivo de idosos vitimas de
acidentes e violéncia se faz com esforcos para superar as
caréncias e inadeguagdo da estrutura de atendimento
(Limaet d., 2010).

Nos artigos que apontaram a discussdo acerca do
contexto da violéncia, na maioria dos casos de violéncia
contra idosos atendidos pelo sistema de salide, identifica-
se que o contexto da ocorréncia € o meio intrafamiliar ea
figura do agressor geralmente desvela alguém que cuida
ou que possui vinculo com o idoso. Isso significa que o
trabalho se torna ainda mais delicado, uma vez que os
idosos se mostram na relacéo de dependéncia do violador
(Aradjo e Lobo Filho, 2009; Costaet d., 2010; Saleset d.,
2014).

Nesse contexto, muitos profissionais encontram
dificuldades em lidar com as questdes de ética profissiond,
uma vez gque a decisdo por redlizar a deniincia muitas vezes
esta atrelada a concordancia do idoso e, geramente, o
vinculo estabelecido entre ele e 0 agressor constitui um
obstaculo (Caval canti e Souza, 2010). O publico idoso exige
do cuidador muita atencdo, dedicacdo e paciéncia, 0 que
muitas vezes culmina na sobrecarga, 0 que propiciaterreno
fértil paraanegligénciaou violéncia

Na dependéncia do idoso ha fatores propiciadores do
estresse, notadamente para o cuidador sobrecarregado
com a responsabilidade de cuidar sozinho do idoso,
continuamente, e/ou por tempo prolongado. Além disso,
no caso do cuidado imposto, ha ainda um agravamento,
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uma vez que a percepcao negativa para o cuidado pode
vir a ter repercussdes danosas. Outros elementos ainda
s@o mencionados, tais como: histérico de violéncia
intrafamiliar; desgaste na relagdo e precéria condicao
financeira como fatores propiciadores (Meira, Gongalves
e Xavier, 2007).

O isolamento social do cuidador, gerado pela
disponibilidade integral, impele ao cuidador um conjunto
de restri¢des inerentes ab compromisso de assumir o
cuidado e a atencdo ao idoso dependente. Nesses casos,
orisco daviolénciaintrafamiliar pode vir aatingir seu gpice
na fase de exaustdo na tentativa de enfrentamento
prolongado ao estresse, podendo ser expresso pela
violéncia direta ou pelo comportamento negligente, ao
desconsiderar as queixas e necessidades do idoso. A
exaustdo pode acometer o cuidador, especialmente quando
ele ndo conta com o auxilio dos demais familiares ou conta
apenas com um auxilio esporadico (Meiraet al., 2007).

Idosos dependentes, notadamente aqueles acometidos
por transtornos mentais, deméncia e outros problemas de
salide debilitantes, tornam-se pacientes de dificil cuidado
e, portanto, estdo mais sujeitos a serem vitimas,
notadamente diante de familias sem recursos para custear
cuidadores e da caréncia de institui¢ces asilares, atrelado
a familiares despreparados para desempenharem o
cuidado. Em casos de idosos pacientes psiquiatricos a
situacdo é agravada em virtude da dificil compreensdo
acerca da veracidade das queixas e do comportamento da
familia geralmente ser negar e justificar a queixa como
fantasia (Cavalcanti e Souza, 2010). Outra dificuldade
enfrentada é o uso abusivo de drogas pelos familiares,
indicando um conjunto de desequilibrios nos contextos
familiar e s6cio comunitério, dentre eles a maior
predisposicdo para o comportamento violento (Machado
etd., 2014).

No tocante as formas de enfrentamento, a literatura
apontou que diante da complexidade em torno davioléncia
contra o idoso, a problemética demanda uma abordagem
intersetorial, interdisciplinar e politicas pdblicas integradas
(Silva et al., 2012). Esse apontamento € visto de suma
importancia e consta sempre nas entrelinhas das
publicacBes, uma vez que cada uma delas busca contribuir
com uma compreensao sobre algum contexto em que a
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violéncia familiar se expressa, fazendo sempre mencéo a
gue este ndo € o Unico e tecendo apontamentos diversos
para a melhoria da atuagcdo e da articulagcdo entre os
aparelhos sociais que assistem as pessoas idosas em
Situagdo de maus-tratos.

Todos os artigos da revisao fizeram mencgéo as
necessidades emergentes de atencdo para com o
envelhecimento diante do cenério atual, notadamente no
que se refere a garantia de diretos. Nesse sentido, diversas
pesquisas em regifes distintas do pais vém sendo
realizadas no intuito de contribuir com o mapeamento da
situacdo da violéncia de direitos contra a pessoa idosa e
a proposicdo de estratégias de enfrentamento das
probleméticas que adentram a familia, a salde e todo
sistema de protecdo ao idoso. Fato é que tem se mostrado
imprescindivel o conhecimento acerca dos aspectos
socioepidemiolégicos, uma vez que cada idoso pertence
aum determinado contexto, com condicdes estruturais da
insercdo social familiar o qual precisa ser compreendido
em sua complexidade, que envolve desde a forma de
organizacgdo social, incluindo a esfera politica e socio-
histérica até se chegar afamilia(Minayo et a., 2010).

Apesar dagravidade do problema, a orientacdo e apoio
as vitimas de violéncia nas areas especializadas da salde,
assisténcia social, seguranga, justica e comunidade, juntas,
podem de fato criar um contexto de atendimento que
ampare o idoso. E, para isso, espacos de didlogo e
discussdo com idosos, familias e entre profissionais, tém
se apresentado como estratégias eficazes de
enfrentamento (Machado et a., 2014; Shimbo et al., 2011).

Além dessas estratégias, a capacitacdo dos
profissionais com foco na prevengdo, reconhecimento e
intervencdo diante da situagdo de violéncia, realizando as
notificagOes necessdrias se faz mister (Deslandes e Souza,
2010; Ribeiro e Barter, 2010; Shimbo et ., 2011). Assim
como, 0 acompanhamento mais aproximado com as
familias, através de visitas domiciliares para se detectar
situagdes de violéncia vivenciada por pessoaidosano seio
de suafamilia, articulada a uma atuacéo mais &gil e eficaz
no amparo ao idoso agredido (Apratto e Morais, 2010;
Shimbo et d., 2011).

Dentre os instrumentos de combate a violéncia
intrafamiliar, a notificagdo vem sendo apontada como um
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dos mais poderosos. E através dela que se permite ter
acesso ao real dimensionamento da questéo da violéncia
na familia, para que hagja uma atuag&o direcionada (Lima
et a., 2010), responsabilizando-se os sujeitos pelos atos
de violéncia praticados, além de se investir no fomento,
na implantacdo e avaliacdo das politicas publicas, assim
€omo Nno investimento em proporcionar capacitacdo focada
no aperfeicoamento do cuidado ofertado aos ancidos
(Araljo e Lobo Filho, 2009; Freitas e Tedfilo, 2010).

As pesquisas mostram que na primeira década do
século XXI as publicacbes sobre o tema aumentaram, em
volume e amplitude dos contextos pesquisados, como
resultado de esforgos da comunidade cientifica para buscar
solugBes, aprimorar instrumentos de mensuragéo e
tentativas de articulagdo entre as investigagOes realizadas.
Contudo, Minayo et a. (2010) apontaram que apesar da
relevancia das discussdes sobre violéncias e acidentes no
contexto familiar, as publicagdes com esse foco ainda
apresentam baixa frequéncia. E, ressaltam que todos os
artigos publicados apds 2003 fazerem mencdo as questdes
de dendincia e ordem legal, diante da vigéncia do Estatuto
do idoso, pela necessidade de adequabilidade das acbes
e estudos com 0s marcos normativos e legais. Dessa
maneira compreende-se que a promulgagdo do Estatuto
veio a de fato convocar a comunidade cientifica para
comprometer-se mais de perto com os idosos e seus
direitos.

A comunicagdo entre os orgdos foi identificada como
bastante fortalecedora. Apontou-se que € através do
dialogo que se cria as redes de apoio, as quais se
apresentam como suporte social imprescindiveis. Dessa
forma, compreende-se que as atuacdes devem caminhar
integradas, relacionando os servigos de assisténcia a
salde ao idoso com outros 6rgdos que fazem cumprir a
Politica de Assisténcia Social, considerando as avaliagdes
derisco evulnerabilidade (Shimbo et al., 2011; Silvaetd.,
2012).

Lima et al. (2010) reforcam a importancia de uma
atuacdo integral, intersetorial e interdisciplinar. Destarte,
orientagdes, sensibilizagBes, trabalhos educativos, boa
acolhida pelos profissionais, facilitagdio do acesso aos
servicos, integracéo e agilidade dos érgéos de protecéo e
fiscalizac8o, bem como a abordagem de atuacéo das
equipes de salide da familia com os grupos familiares tém
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se mostrado ricas agdes para 0 enfrentamento da violéncia
intrafamiliar, apontando avangos nesse campo (Apratto e
Morais, 2010).

A rede de apoio a pessoa idosa demanda o apoio
governamental aos atores sociais, 0rgaos e ingtituicdes que
atuam na matéria, no que se refere também ao
enfrentamento dos problemas de ordem socioeconémico
e cultural que repercutem na composi¢cdo de elementos
desencadeadores da violéncia doméstica (Costa et al.,
2010). Além disso, mostra-se imprescindivel trabalhar o
familiar em prol de tornar acessivel o conhecimento de
como lidar com o idoso e com o envel hecimento, visando
combater o desinteresse para o cuidado como reflexo da
falta de preparo, de conhecimento e de recursos
domiciliares essenciais para o cuidado. Assim, as
orientacdes terapéuticas surgem como urgéncia para
capacitar afamiliaparao cuidado (Ribeiro e Barter, 2010).

Por fim, ressalta-se que as pesquisas buscaram
evidenciar estratégias e dificuldades no enfretamento da
problematica na atuacdo profissional. O problema se
mostrou tdo intenso que, em pesguisa acerca de causas
de suicidio em idosos, o contexto de violénciaintrafamiliar
foi apontado como uma das causas. Dificuldades nos
rearranjos familiares, viuvez e perdas — dentre elas, a perda
da autonomia — revelam que pessoas idosas que
cometeram suicidio sofreram com o sentimento de
inadequacdo nos contextos intrafamiliares (Minayo e
Cavalcante, 2013).

Diante disso constata-se a relevancia da discusséo e
do fortalecimento das acdes que visem combate os atos
violentos e as negligéncias, os quais foram identificados
claramente como elementos propiciadores de mal-estar e
sofrimentos psicol gicos importantes que podem vir a
prejudicar sobremaneira o idoso, ndo apenas em sua
condi¢do fisica como também em sua sallde mental.

Conclusao

A violéncia intrafamiliar foi vista como problema de
salide publica, o qual envolve diferentes atores sociais e
gue tem vérias implicagdes, uma vez que ainda que ocorra
no espaco domeéstico ela chega aos servigos de salide, a
rede sicio assistencial e a judicial, e, portanto, demanda
do Estado uma atuagdo comprometida para que haja o
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combate real da problematica. Naliteratura observa-se que
a articulacdo e a integracdo da rede ainda precisam se
efetivar, uma vez que foi vista como fragmentada, no
sentido de que cada 6érgéo age em separado, dificultando
a eficécia da protegdo social ao idoso. Nesse sentido,
conclui-se que, os casos de violéncia intrafamiliar ainda
ndo vém sendo assistidos como deveriam, uma vez que
0s servicos, a sociedade, os profissionais e as familias
ainda ndo estdo preparados para assistirem ao 1doso; além
do que, ainda falta eficacia naimplantagdo e monitoragdo
das paliticas.

Foi verificado que, apesar das dificuldades, ha a
deteccdo de didlogos importantes entre érgéos, porém se
faz mister que essa comunicacéo possibilite fluxos
continuos nas agOes e corresponsabilidade para resgatar
0 contexto do idoso, empoderar suafamilia e propiciar-lhe
uma condicdo de vida livre dos riscos. Entende-se que
houve uma conquista em «desprivatizar» o problema da
violéncia e trat& 1o socialmente como compromisso das
trés esferas; Familia, Estado e Sociedade. Contudo, ainda
existem amarras antigas a exemplo da cobranca maior sobre
aingtituicdo familiar acerca da responsabilidade de cuidar
e de prover 0 idoso de suas necessidades. A sociedade e
0 Estado ainda precisam investir no dialogo ativo e
efetivo, tomando sua parte da responsabilidade, e para
isso se faz necessario investimentos em pessoal, nas
capacitacdes de profissionais — inclusive para poder
também orientar as familias-; nas condic6es de trabalho;
€, No compromisso em articular acomunicagéo em prol de
detectar, enfrentar e superar a violéncia intrafamiliar.
Apesar da problemética se apresentar intensa, identificou-
se que ha formas de enfrentamento possiveis e muitas
dessas ja vém sendo implantadas.

Contudo, é importante frisar que apesar dos avangos,
ainda ha muito que se compreender acerca da prevaléncia
real da situag@o de violéncia intrafamiliar vivenciada por
idosos no Brasil e seus determinantes. As pesquisas ndo
estéo sendo realizadas em todos os contextos e nem em
todos os Estados brasileiros. Houve nessa revisdo a
deteccdo de concentracdo de publicagbes, primeiramente,
no Estado do Rio de Janeiro e, em seguida, na regido
Nordeste e amaior parte dos estudos trouxeram a realidade
do idoso na interface com a salde. Dessa maneira,
destaca-se a necessidade de mais estudos
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socioepidemiol 6gicos que possibilitem uma no¢do mais
aproximada da problemética e das estratégias de
enfrentamento nos mais diversos contextos.

Destaca-se que essa pesquisa bibliogréfica foi
delimitada através dos critérios estabel ecidos, ndo sendo,
portanto, suficiente para afirmar que os resultados aqui
apresentados abarcam todas as realidades. Dessa forma,
frisa-se que ndo se pretendeu esgotar a revisdo de
pesquisas sobre a temética. A busca bibliogréfica se deu
antes de tudo pela tentativa de aproximar-se do
conhecimento cientifico produzido, com a finalidade de
compreender melhor o fendmemo da violéncia contra o
idoso no contexto da familia como problemética social
presente na realidade brasileira. Ademais, todos os artigos
foram publicagtes nacionais, havendo, portanto, limitagdo
também no que se refere ao conhecimento da problemética
no contexto internacional.
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