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Resumen

El propésito del trabajo es revisar las teorfas actuales sobre la motivacién en la ensefianza de segundas lenguas a partir de las
contribuciones que la psicologia general aporta al campo de la did4ctica, asi como de los supuestos tedricos sobre el aprendi-
zaje de lenguas extranjeras, con especial atencién al enfoque AICLE. La importancia del estudio se basa en la necesidad que
presentan los docentes de adquirir los conocimientos que intervienen en la motivacidn, tanto desde el punto de vista de su
desempefio, incluyendo los materiales diddcticos, como el de sus discentes. La metodologia se fundamenta en las teorias sobre
el estudio de la motivacién desde la psicologia en su relacién con la diddctica. El articulo concluye que existe una serie de
estrategias que pueden ayudar a crear la motivacion necesaria en el aula durante el proceso de aprendizaje de un idioma, las
cuales se convierten en gufas practicas para los docentes en la ensefianza de segundas lenguas.

Palabras clave: motivacidn; metas; diddctica; segundas lenguas; enfoque AICLE.

Abstract

The purpose of this paper is to review current theories on motivation in second language teaching from the contributions of
general psychology to the field of didactics, as well as from theoretical assumptions about foreign language learning, with spe-
cial attention to the CLIL approach. The importance of the study is based on the need for teachers to acquire the knowledge
involved in motivation, both from the point of view of their own performance, including teaching materials, and that of their
students. The methodology is based on theories on the study of motivation from the psychological perspective in relation
to didactics, and the article concludes that there are a number of strategies that can help to create the necessary motivation
in the classroom during the language learning process; these become practical guides for teachers in the teaching of second
languages.
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Resumo

O objectivo do documento ¢é rever as actuais teorias sobre motivagao no ensino de segunda lingua a partir das contribuicoes
da psicologia geral no campo da didéctica, bem como dos pressupostos tedricos sobre a aprendizagem de linguas estrangeiras,
com especial atengdo & abordagem da AILC. A importancia do estudo baseia-se na necessidade dos professores adquirirem os
conhecimentos envolvidos na motiva¢ao, tanto do ponto de vista do seu préprio desempenho, incluindo materiais diddcticos,
como do dos seus alunos. A metodologia baseia-se em teorias sobre o estudo da motivagio da perspectiva da psicologia em
relacdo a diddctica, e o artigo conclui que existem vdrias estratégias que podem ajudar a criar a motivagio necessdria na sala
de aula durante o processo de aprendizagem de linguas, estes tornam-se guias préticos para professores no ensino de segundas
linguas.

Palavras-chave: motivagio; objectivos; did4ctica; segunda lingua; abordagem CLIL.
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1. Introduccion

El estudio de la motivacién se enfoca en la fuerza interna que moviliza a las personas a querer lo que
quieren y hacer lo que hacen. En esta linea de ideas, Ormrod (2005) define la motivacién como un
estado interno que invita a actuar a la persona, que la dirige en determinada direccién y la mantiene
desarrollando determinada accién. Al respecto, se deduce la importancia que tiene el estudio de la
motivacién en la conducta humana, lo que ha motivado la aparicion de variada literatura relacionada
con esta. No es dificil encontrar en las estanterias de cualquier librerfa infinidad de libros sobre
este tema: la motivacién en el trabajo, en la escuela, en los deportes, la automotivacién, etc. Todos
estos tipos de motivaciones ejemplifican la importancia que representa hoy la motivacién, tanto
desde el punto de vista de la perspectiva cientifica, por ejemplo, en dreas como la psicologia o las
neurociencias. Asi mismo, en las personas que se desempenan en circulos menos cientificos cuya
aproximacion a este tema es meramente, se podria decir, utilitarista. Ya sea para saber cémo alcanzar
el éxito, ser més feliz, mds productivo o mds competitivo.

Desde el punto de vista histérico, a partir de su base etimolégica latina de movimiento, el estudio
de la motivacién de los procesos motivaciones recorre un largo camino mds o menos inmutable
hasta nuestros dias. Estas primeras investigaciones centradas en el comportamiento animal en los
anos 80 del siglo pasado dieron un giro decisivo cuando aparecieron nuevos enfoques gracias a las
contribuciones que procedieron de 4reas afines a la psicologia, por ejemplo las neurociencias. Esta
auténtica revolucién atrajo a nuevos profesionales que, con la idea de construir nuevo conocimiento
sobre cémo funcionan los procesos motivacionales en los seres humanos, se sumaron al estudio de
este campo. Tras esto, aparecieron nuevas teorfas y se abri6 el conocimiento adquirido a nuevas dreas
de aplicacién como el deporte, la empresa, la escuela, la universidad, la familia, etc.

Retomando la importancia que ha cobrado el estudio de la motivacién en los diversos campos
de la accién humana, quizd erigiéndose como uno de los dmbitos mds significativos de la psicologia
cognitiva junto con las emocionales. Conviene también prestar atencién a la gran importancia que el
estudio de la motivacién presenta en el campo de la diddctica. Sobre la base de esta premisa, no parece
extrafo que la motivacién, su estudio y cémo activarla y mantenerla en el tiempo, haya sido objeto
de numerosos trabajos de investigacién en los que el aula frente al laboratorio se convierte en el lugar
de experimentacién. Estas investigaciones, ya orientadas en la ensefianza y el aprendizaje, abarcan
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el estudio del binomio mente-cerebro desde distintas especialidades cientificas. Por ejemplo, desde la
pedagogia, la psicologia y, por supuesto, desde las neurociencias con sus estudios muy significativos.
Ademds de presentar una buena base cientifica sobre el cerebro y el comportamiento humano. Estos
estudios se enfocan en las dreas cerebrales implicadas en los procesos motivacionales, asi como la
actuacién de los neurotransmisores y la relacién de estos con la motivacién. Asi pues, el estudio
de la motivacién desde esta nueva perspectiva ha cobrado una especial atencién entre los docentes,
sobre todo en la pedagogia, hablindose ya de neuropedagogia o neurodiddctica (Forés, 2009). Cabe
recordar en este punto el objetivo que presenta este trabajo: exponer las herramientas necesarias para
que el docente que desempene su labor en el contexto bilingiie pueda incentivar la motivacién en
el aula. Sobre la base de ello, se desarrollard el presente articulo, prestando una atencién especial
al dmbito de la ensefanza de segundas lenguas en el contexto bilingiie. En particular, al enfoque

AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras).

Asi pues, el andlisis de la investigacién se dividird en dos dmbitos. En primer lugar, se presentardn
las teorfas actuales en materia de motivacidn, relacionindolas con el dmbito de la educacién.
Posteriormente, se indagard en la motivacién en torno a la diddctica de las segundas lenguas y, en
concreto, en el enfoque AICLE. Ambas partes tratardn de ofrecer una guia prictica sobre la base
de una teorfa suficientemente sélida, a fin de que sirva al docente no solo para comprender cémo
puede generar y mantener la motivacién en el aula, sino también como referencia en el proceso de
desarrollar materiales diddcticos, en caso lo requiera. Siempre que sea posible, se enfatizard en la
relacién entre las teorias generales sobre la motivacién y la ensefianza de segundas lenguas.

Al respecto, y en relaciéon al dmbito de la ensefianza de segundas lenguas y su relacién con la
motivacion, cabe mencionar a autores como Gardner (1985), Lorenzo (2006) y Dérnyei (2015) con
una especial mencién a sus estudios de la motivacién a través de los sistemas complejos —al margen
de los articulos relacionados con este asunto o bien trabajos que desde el estudio de los enfoques
diddcticos actuales colocan como objetivo de estos la motivacién del alumno— y la autoestima,
como eje central del proceso de ensefanza-aprendizaje. Por su lado, y en relacién con el enfoque
AICLE, cabe mencionar trabajos como el de Daltén-Puffer (2011), Lasagabaster (2014) o Coyle
(2001), que avalan las caracteristicas de este como un enfoque que promueve la motivacién en clase.

Por otro lado, es conveniente sefalar el enfoque del presente articulo, el cual se corresponde en
considerar al factor humano como fundamento de la labor educativa. En relacién con ello, como
indica Santos (2014), la profesién de docente es tanto humana como humanizante —y civilizadora—,
por lo que sin duda, es importante indagar en torno a los enfoques actuales basados en el discente,
en su conocimiento holistico y sistémico, de ese ser humano —sobre todo cémo percibe la realidad,
cémo siente, cdmo razona y como actiia— ya que es la razén de existir de los docentes y su guia en
la accién educadora. Para el docente, el conocimiento de cémo el cerebro de sus alumnos se motiva y
cémo este mantiene el esfuerzo necesario eludiendo distractores debe ser el acicate para su desempeiio
como profesional de la educacién.

Para concluir, conviene puntualizar que el articulo busca una visién holistica de la motivacién en
el aula en torno al proceso de ensefianza-aprendizaje. Considerando, ademds, que para motivar hay
que tener en cuenta a todos los actores de este ecosistema que es el aula: el profesorado, el alumnado,
el contexto y la metodologia, de la que se desprende a su vez los materiales; y es holistico porque nace
con la idea de abarcar tanto el aspecto cognitivo como el emocional del alumno (y del profesor). No
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obstante, cabe decir ahora que la motivacién es un conjunto de procesos variables en el tiempo influidos
por factores externos e internos, lo que indica la dificultad de poder definir qué planteamientos o
métodos usar en clase para motivar al alumnado. Habida cuenta, ademds, de la complejidad de la propia
persona, sea esta el docente o sus alumnos, o de los diversos contextos posibles. Todo ello hace complejo
generalizar un método porque no hay una tnica solucién y tampoco una lista finita de problemas
definibles en el aula. Aunque si se conocen muchos y sobre los que si es factible.

2. La motivacion: desarrollos tedricos y modelos explicativos

El estudio del proceso psicolégico dindmico e interno —e inobservable directamente, como la
inteligencia, salvo a través de las manifestaciones conductuales de la persona— que se conoce como
motivacién pone su foco de atencién en esa fuerza interna que moviliza a las personas a querer
lo que quieren y hacer lo que hacen; en otras palabras: qué conducta toma la persona partiendo
de un motivo'. Por otro lado, a juicio de Schunk y Zimmerman (2008), la motivacién se puede
entender como el proceso que impulsa, y mantiene en el tiempo, una conducta dirigida a una meta.
Sobre este tltimo punto, y ahondando sobre la relacién entre la motivacién y las metas, Dale (2012)
senala, al definir el valor de estas en el dmbito de la educacién, que el aprendizaje necesita de un
establecimiento de metas, de una planeacién y una supervisién de todo el proceso. Asi, se podria
resumir que el aprendizaje se produce al converger por un lado la motivacién y los procesos que la
impulsan; y por otro, las metas como el objetivo de ese impulso o conducta. Por lo tanto, se puede
inferir que, para que se produzca cualquier aprendizaje hace falta motivacion, y es asi en la mayorfa
de los casos®. Es mds, se puede decir que no cabe una conducta sin que esta esté motivada (Sanz ez
al., 2017). No obstante, la cuestién clave es cémo y por qué se produce esa motivacién y cémo se
mantiene en el tiempo. Asimismo, por qué un alumno se siente motivado a estudiar y por qué otro no
estd motivado a estudiar otra materia. Remarcando, como mero apunte, que todos los seres humanos
estin motivados, pero no para realizar la misma accién de la misma manera y durante el mismo
periodo de tiempo (Sanz ez al., 2019).

De igual forma, es importante sefialar que la motivacién actualmente se la relaciona con otros
procesos cognitivos, entendiéndose a esta como una suma de procesos mds que como un fenémeno
individual de dmbito psicolégico. Asi, como apuntan Sanz ez al. (2019), esta relacién se manifiesta
de dos formas. En primer lugar, la motivacién estd ligada a los procesos psicolégicos basicos, como
el aprendizaje, la atencién o la memoria. En segundo lugar, por los determinantes cognitivos propios
de la motivacién. Por ejemplo, si un alumno quiere y estd motivado a aprender un idioma extranjero
desplegard los procesos cognitivos necesarios para tal fin, los cuales le permitirin procesar, memorizar
y posteriormente evocar la informacién que vaya recibiendo. Estas estrategias cognitivas, en este caso
concreto, podrian ser, basdéndose en la manipulacién y transformacién de la lengua, la comparacién
entre su lengua materna y la lengua meta; ademds de la elaboracién de esquemas y subrayado de las
palabras nuevas de un texto, etc., (Centro Virtual Cervantes, s. f.). Pero, tras lo sehalado, conviene en
este punto empezar a precisar qué dos tipos de fuentes de motivacién existen, entendido como tales
los motivos que la producen. En este sentido, cabe citar a Reeve (2009), quien enfatiza en los dos
grandes tipos de motivos que propone la psicologia motivacional moderna.

1 Se parte del supuesto bésico de que toda conducta debe estar motivada (Sanz ez 4/., 2019).

2 Sobre este respecto, Tolman (1930, como se cité en Lieury y Fenouillet 1997) realizé una serie de experimentos con ratas en un laberinto. Las ratas
que recibfan una refuerzo (recompensa) desde el principio por llegar al final del laberinto se comportaban igual que el otro grupo que recibia ese mismo
refuerzo once dias después de empezar el experimento. Esto le permitié dar forma a su teorfa del “aprendizaje latente” que indicaba que las ratas foca-
lizaban su esfuerzo en el desempeio no en el aprendizaje. Simplemente las ratas usaban su memoria y no evaluaban datos de interés para desempefiar
mejor esa tarea. Tal andlisis puede compararse al estudio meramente memoristico de un alumno, de corto recorrido, frente al profundo y por tanto
significativo de mds solidez.
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Las necesidades, apunta Reeve (2009), sirven para que el organismo consiga aquello que
necesita, que lo nutre, que lo mantiene vivo y le permite desarrollarse. Las cogniciones, ya sefaladas
anteriormente, son los planes, por ejemplo, que un alumno desarrolla para llevar a cabo una tarea;
es decir, son procesos mentales en los que intervienen sus creencias, expectativas o el autoconcepto
que tiene de él. Por su lado, las emociones se muestran de especial relevancia en las investigaciones
sobre esta cuestién. Las emociones, como fenémenos subjetivos, exteriorizados fisioldgicamente por
la persona (sudor, como ejemplo de cémo el cuerpo reacciona fisicamente) y expresivos (expresiéon
facial) (Reeve, 2009) son un importante motivo de activacién de la motivacién. En relacién con ello,
Sanz et al. (2019) sefala que de todos los procesos psicoldgicos, las emociones cobran una especial
importancia en la activacién de la conducta. Por ejemplo, cuando un estudiante termina la tarea
asignada de forma exitosa sentird una emocién placentera, emocién positiva que servird para reforzar
su percepcion de autoeficacia para futuras tareas. Pero si esta misma tarea genera lo contrario, una
emocion negativa, puede producir una evitacién en el desarrollo de esas mismas futuras tareas.

2.1. Motivacién: perspectiva histérica

El estudio de la motivacién, desde el punto de vista diacrénico, ha sido enfocado desde distintos puntos
de vista. Como senala Naranjo (2009), las teorias explicativas iniciales se establecen a partir de una
serie de teorfas: sobre la voluntad, el instinto y la pulsién Esta tltima presenta mayor importancia y es
apoyada por Freud (1915) y Hull (1952), en la que define el motor de la conducta como el orientado
a la satisfaccién de las necesidades corporales. Estas tres teorias permitian comprender el origen
de la motivacién, pero, no obstante, surgieron posteriormente miniteorias las cuales se encuentran
centradas en aspectos mds especificos y dejan postergados los estudios basados en la experimentacién
animal, sobre los que se basan las demds teorfas frente al comportamiento humano. Al respecto,
como indica Estrada (2018), la teoria de la pulsién, en donde el sujeto es un ser pasivo, se pasa a
una perspectiva de estudio basada en un ser activo que dirige su accién hacia la consecucién de un
objetivo dado. Tal cambio de enfoque se fundamenta en la denominada revolucion cognitiva entre la
década de los 60 y 80 del siglo pasado. Cuando se dej6 atrds al conductismo de Skinner, de dificil
aplicacién en el aula (Sudrez y Fernandez, 2016) y se dio paso al cognitivismo de la mano de Gadner,
Chomsky, Miller, etc., (Minici y Rivadeneira, 2012).

En el dmbito del aprendizaje, el cognitivismo se fijé en el conocimiento, y no solo en cé6mo se produce
en el cerebro, sino cémo se representa, siendo el aprendizaje significativo su base mds consistente y mds
exportable al aula que el conductismo anterior (Sudrez y Fernandez, 2016). Ademds, la teoria cognitiva
se enfoca en el discente como agente activo. De esta manera, apertura el camino al estudio de la
motivacién desde otra perspectiva’, como un proceso mds, pero de vital importancia en el aprendizaje.

2.2. Teoria humanistica y la jerarquia de las necesidades

El gran referente de esta teoria fue Maslow (1954) y posteriormente Roger (1978). El primero crefa
que la conducta humana se dirige a la obtencién de la autorrealizacién como meta final después de
haber satisfecho otras necesidades anteriores que deben ser conseguidas paulatinamente.

La pirdmide de Maslow (1954), epitome de su concepto de la realizacién humana, representa en su
cuspide la mdxima realizacién a la que aspira una persona: la autorrealizacién, que se caracteriza por su

3 Dentro del conjunto de procesos que se producen en la mente del alumno, como sus conocimientos previos, el autoconcepto, la definicién de metas,
estrategias para su consecucion, etc., y que, ademds, comprende tanto elementos cognitivos como afectivos, los cuales acttian de forma conjunta y
entrelazada (Sudrez y Fernandez, 2016).
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expresién en aspectos como la autonomia, la creatividad o la moral. En el escalafén inmediatamente
mds bajo aparece el reconocimiento. Toda persona aspira a que confien en ella, en que la respeten
como miembro de una sociedad. Por otro lado, la afiliacién trata de la amistad necesaria, del afecto
que sienten por ella. Otro escalén es la seguridad que representa la necesidad de sentirse protegido;
es una seguridad necesaria tanto en el plano de lo fisico, en lo profesional y en la proteccién de su
propiedad privada. En la base de la pirdmide se encuentran aquellas necesidades minimas a las que
aspira esa persona: las fisiolégicas, por ejemplo, la alimentacién, el descanso o el sexo. Mds adelante,
cuando el presente trabajo se centre en la motivacion en el aula, se referenciard nuevamente estas
fases. Pero que sirva de avance que la dltima de ellas, la autorrealizacién y, sin duda, el reconocimiento
o la afiliacién tienen un peso importante en el aula en relacién con la motivacién. Por ello, se puede
decir que la divisién de las necesidades humanas, planteada por Maslow (1954) orienta al docente a
buscar en sus alumnos esta autorrealizacién, puesto que unos alumnos que se sientan autorrealizados,
aceptados, que puedan exponer libremente sus opiniones, que sepan que forman parte de un grupo
en el que prima el respeto y la confianza, todo ello contribuye, partiendo de la teoria del autor,
a incentivar la motivacién en clase. En correspondencia con lo que indica Dale (2012), se puede
conocer a una persona autorrealizada por una serie de comportamientos: es espontdnea, es autbnoma,
trata de resolver los problemas importantes, refleja frescura en las apreciaciones y se enfoca en los
problemas. Todos ellos, sin duda, de gran valor en el aula.

No obstante, también conviene tener en cuenta las limitaciones de la jerarquia de Maslow. Al
respecto, Dale (2012) sefala, por ejemplo, que las investigaciones sobre esta no exponen datos
concluyentes o que las necesidades de nivel inferior pueden no ser para la persona lo mds importante.
Pese a ello, la teorfa, como se ha indicado, puede servir de referente al educador, puesto que después
de todo, para una persona, sea estudiante o no, sentirse autorrealizado puede ser la meta central en su
motivacién. Este aspecto lo trabajé Rogers (1963), en el que se profundiza en el siguiente subapartado.

2.3. La realizacién como meta

Para Rogers (1963), la vida es un proceso de crecimiento continuo, es un proceso base de la motivacién
para el autor y por otro lado innato, ya que conduce a la realizacién. Esta conducta orientada a la
realizacién busca no solo la autonomia del sujeto sino su control frente a fuerzas externas contrarias a
la consecucién de esta meta. Este planteamiento, claramente entroncado con la motivacién intrinseca,
permite su extrapolacién a la educacién. En este sentido, para el autor el aprendizaje, iniciado por
la propia persona, estd mediatizado tanto por la cognicién como por las emociones. Es decir, en el
aprendizaje influye tanto la conducta como las actitudes y la personalidad del discente. Ademds, este
aprendizaje es controlado a base de evaluaciones por el propio agente con el fin de comprobar si este
aprendizaje satisface sus necesidades, o su metas (Dale, 2012). Claramente basado en las teorias del
constructivismo, Rogers (1963) plantea una serie de factores que un docente debe tener en cuenta.

Entre ellos se encuentran los siguientes: 1) los discentes deben percibir el aprendizaje como significativo.
De esta manera les ayudard a comprender que esto les servird en su vida; 2) el aprendizaje depende de la
participacién de ambos actores: profesor y alumnos. A lo que se suma la autocritica y la autoevaluacién
de ambos; 3) el docente tiene un papel fundamental. Es el facilitador, es el que ayuda a que sea el alumno
quien construya el conocimiento gracias a su asesoramiento, creando para ello un ambiente propicio para
el aprendizaje y suministrando los recursos adecuados para que sus alumnos alcancen las metas fijadas; 4)
el docente también comparte sentimientos y pensamiento con sus alumnos; 5) el docente debe plantear
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la clase de forma abierta, dando libertad a los alumnos para que tomen decisiones sobre qué les conviene
més. Esto no va en detrimento de aquellos casos en los que los alumnos, quizds no todos, quieran ser
dirigidos. El objeto no es otro que conseguir alumnos mds auténomos y comprometidos con su formacion;

6) Incentivar en clase la indagacion, las simulaciones y la autoevaluacién®.

En relacién con lo expuesto, cabe precisar que la psicologia humanista se distingue en cierta
manera de la cognitiva, como apunta Camino (2013), al poner su foco de atencién en el alumno
como persona valorando mds, frente a la cognitiva —que se expondrd en el siguiente subapartado—,
la autoestima, la motivacién, el desarrollo emocional del alumno o la relacién entre el profesor y este;
aunque ambas también tienen en cuenta el cémo se perciben los estimulos y los posteriores procesos
mentales. En referencia con ello, Camilo sefala que “el profesor humanista optard por aceptar al
estudiante por sus valores personales antes que por el resultado brillante de sus estudios. Ademds,
tendrd muy presente los sentimientos y las opiniones de cada uno de sus alumnos” (2013, p. 28).

Y, sobre la motivacién, el autor plantea lo siguiente:

La motivacion frente a los estudios surgird de variables intrinsecas (automotivacién)
antes que de las extrinsecas (heteromotivacién), fomentadas estas tltimas sobre la
base de premios y castigos, sobresalientes e insuficientes, buenas y malas notas. La
automotivacion, por el contrario, presupone que las condiciones de las aulas y también
las de los profesores sean suficientemente estimulantes. (Camino, 2013, p. 28)

Ambos aspectos, la motivacién intrinseca y el papel del profesor al momento de incentivar la
motivacién en los estudiantes, serdn tratados mds adelante. Por su lado, para Dale (2012), la psicologia
humanista y su correlato en la educacién se ejemplifica en una serie de principios, a saber: 1) mostrar
consideracién positiva por los estudiantes; 2) distinguir a los estudiantes de sus acciones; 3) dar a los
estudiantes opciones y oportunidades para incentivar su crecimiento personal; 4) facilitar en todo
momento el aprendizaje mediante el aporte, por parte del docente, de los recursos adecuados.

En este punto, es conveniente enfatizar en el valor de la competitividad en el aula, si es oportuna
o no. Como indican Lieury y Fenouillet (1997), la competencia es inherente a la actividad humana
en sociedad; esta, en lo referente al desempeno, tiene varios efectos. Por un lado, estd demostrado en
cierto experimento que los ciclistas que corrian juntos lo hacian mds rdpido que los que lo hacian en
solitario. Asi, la competencia puede estar dentro de la motivacién intrinseca, pero también extrinseca
al servir como mero estimulo para ganar un premio, o incluso puede provocar la aparicién de la
agresividad. Como indican los autores, el ajuste es complejo, pero por norma se trata de evitar la
competicién, salvo que sea ladica, en clase.

3. Perspectiva cognitiva

El enfoque cognitivo representa hoy una perspectiva sélida en el estudio de la conducta humana, y por
tanto de la motivacién’. Este se orienta en investigar la causa del comportamiento a partir del estudio

4 Conviene en este punto sefialar las recomendaciones de Martin (2020) sobre la evocacién (recuperacién de lo aprendido). El autor sostiene que esta
sea espaciada en el tiempo (no después de la leccién, sino mejor al dia siguiente cuando se empieza a olvidar) y a base de usar distintos puntos de vista,
o concatenando otros conocimientos dando una visién de conjunto, frente a solo evocar partes de un todo.

5 Como indican Sudrez y Fernandez (2016), los primeros planteamientos cognitivos hacian referencia a cémo la persona captaba y almacenaba la
informacién. Posteriormente, a partir de los ochenta-noventa, debido a que se comprobé que los factores afectivo-emocionales influyen de forma muy
importante en el proceso de aprendizaje, y por lo tanto en el funcionamiento cognitivo del alumno, se consideré oportuno no separar cognicién de
motivacién/emocion.
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de los procesos mentales que pueden, o no, activar la motivacién en un individuo. Por ejemplo, entre
estos procesos destacan las intenciones, el establecimiento de planes asi como de metas (Estrada,
2018). En los siguientes apartados se expondrdn las distintas teorfas que forman la perspectiva
cognitiva; no obstante, antes conviene introducir un modelo de aprendizaje: el aprendizaje motivado.

Este tipo de aprendizaje es de indole cognitivo, ya que se basa en que la motivacién es el resultado
de una serie de procesos mentales del discente. Por esta razén, el aprendizaje motivado establece la
estrecha relacién entre motivacién y aprendizaje®. Punto que se muestra como clave para el presente
articulo, sobre todo por las fases que pasa la motivacién durante la realizacién de una tarea, sin
duda de fuerte implicacién en el contexto dulico. Aunque se observard mds adelante, un alumno
motivado se muestra eficiente en su desempefo, y conforme percibe que aprende, se motiva a seguir
con la tarea. La motivacién, para este modelo, se puede segmentar en tres fases, cada una de ellas
corresponde a un momento concreto durante el ciclo de una tarea (Dale, 2012), sobre todo como
variables de medicién del grado de motivacién del alumno y, ademds, teniendo en cuenta que se
encuentra condicionada por el tiempo y las variables que la influyen. Este modelo puede servir de
guia para el docente en la elaboracién de materiales o estrategias en el aula. Las fases y su relacién con
la motivacién se explicitan en la tabla 1.

Tabla 1
Motivacion y fases de tarea

Las expectativas sobre qué van a aprender cobran un especial valor.

Se valora la importancia del aprendizaje.

Los alumnos relacionan el aprendizaje con las emociones; algunos se mostrardn ansiosos, nerviosos o neutros.
Los alumnos valorardn el apoyo (profesores y compafieros ) que van a tener para realizar la tarea.

Antes de la tarea

Aparecen factores como las caracteristicas de la instruccion (desempenio del profesor, incluyendo el tipo de aprendizaje), la

retroalimentacién entre ambos actores, asi como el equipo que conforma el grupo.

El contexto en lo referido a los recursos en clase. El ambiente (temperatura, humedad, iluminacién del aula, etc), la ubi-
Durante la tarea cacién, el dia, las distracciones, etc.

Aparecen las variables personales asociadas al aprendizaje, entre ellas el esfuerzo y la persistencia de este, la capacidad de

elegir el modo de realizar la actividad, etc.

Aparecen las percepciones personales sobre si estdn aprendiendo o no.

Es el momento de la autorreflexién tanto sobre los resultados de la tarea como sobre su desarrollo y planificacién

Aparecen las atribuciones, o causas percibidas de los resultados. Son atribuciones positivas si el resultado es atribuido a

su autoeficacia (atribuciones internas), cuando el resultado cumple con sus expectativas. En caso contrario, se hablarfa
Después de la tarea  de unas atribuciones negativas, ya sea por expectativas incumplidas o por motivos, atribuciones, externas: el profesor, el

contexto, etc.

En este punto, la retroalimentacién del profesor cobra un valor importante. Los alumnos esperan que el buen desempeno

de la tarea se verbalice en los comentarios positivos de este. Esto contribuye a motivarlos para seguir aprendiendo.

Nota. Elaborado a partir de Dale (2012), en la que se exponen las fases por las que pasa una tarea y su relacién con los procesos motivacionales.

En la fase inicial se ha mencionado a las expectativas como uno de los ejes fundamentales en el
desarrollo de la motivacién orientada a la realizacién de una tarea. La teoria de las expectativas y
el valor, creada por Atkinson y Birch (1978), se fundamenta en que la conducta de un individuo
depende de las expectativas que este tenga sobre la obtencién del resultado esperado, asi como de
la valoracién de este resultado. En resumen, se puede decir que si el resultado final coincide con la
expectativa que de este se tenfa, motivard a la persona a seguir esforzdndose para enfrentarse a nuevos
retos. Como indica Dale (2012), la mejor forma de potenciar la conducta de logro es saber combinar
una fuerte expectativa, o sea, esperanza de éxito, con un bajo temor al fracaso.

6 Al margen de que puedan existir ciertos aprendizajes para los que no se necesita motivacién, lo cierto es que estos serén poco duraderos. Como indica
Martin (2020), el asunto sigue abierto a estudios.
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A partir de lo expuesto, se puede decir que un alumno fuertemente motivado al logro buscard
aquellas tareas con una dificultad media. Descartando tanto las dificiles como aquellas otras tan
ficiles que no representan ser ttiles para su aprendizaje, o que le produce poca satisfaccion. Por
otro lado, desde la perspectiva del docente, este debe tener en cuenta que lo conveniente es regular
la dificultad de la tarea, desde las breves hasta las de mayor complejidad. Para ello, se tendrd en
cuenta el incremento paulatino de la informacién suministrada al grupo, asi como el valor de la
retroalimentacién entre docente y grupo, y viceversa.

3.1. Teoria de las metas

Esta teoria, como senala Dale (2018), representa un enfoque nuevo en el estudio de la motivacién
humana, puesto que tiene en cuenta un mayor niimero de variables a considerar: las expectativas (alta
o baja) que el alumno tiene sobre el desempeno de una tarea, las atribuciones de su fracaso o éxito
en la resolucién de esta (ya sea por su esfuerzo si al final representa un éxito o, en caso contrario;
por ejemplo, atribuir el fracaso a la actitud que el profesor tiene hacia él, o al entorno), la nocién de
capacidad para resolver dicha tarea, asi como las comparaciones sociales con los demds y con uno
mismo o las conductas de logro; es decir, que la tarea represente o no un reto. En resumen, como
indica el autor, el constructo central de esta teoria se fundamenta en la orientacién a la meta que serfa
el propésito y enfoque que una persona muestra en actividades orientadas al logro. Una de las teorfas
relacionada con esta es la teoria del establecimiento de metas. La primera, desarrollada por psicélogos
del campo de la educacién, busca predecir la conducta de los estudiantes mediante la evaluacién de
gran cantidad de variables. La segunda, en cambio, se focaliza en cémo influye en el establecimiento
y modificacién de las metas, y el papel que estas desempenan a partir de tres variables que definen
sus propiedades, como se presentan en la tabla 2.

Tabla 2

Propiedades de las metas en relacion con la conducta

Propiedades de las metas Efecto en la conducta

Las metas en las que se definan claramente cémo realizarlas aumentan la motivacion y la autoeficacia. Esto es debido
a que el alumno se siente capaz de evaluar su progreso

Especificidad

Las metas a corto plazo, fijadas en una tarea, aumentan la motivacién. No obstante, para adultos, puede ser también

Proximidad . . S

motivante una tarea a largo plazo siempre y cuando la puedan dividir en metas a corto plazo

La meta debe ser dificil pero asequible para que repercuta positivamente en la motivacién y la autoeficacia. Si los
Dificultad alumnos no tienen las habilidades necesarias para el correcto desempeno de la tarea, la tendencia es a la desmotiva-

cién. Una forma de mejorar este aspecto, relativo a la dificultad cuando la tarea es compleja, es usar profusamente
la retroalimentacién entre alumnos y profesores

Nota. Desarrollado a partir de Dale (2018), en la que se exponen las propiedades de las metas y el papel que desempenan en relacién con la motivacién.

Por otro lado, en la tabla 3 se exponen los dos tipos de metas asi como sus efectos en la motivacién.

Tabla 3
Tipologia de las metas

Metas dificiles Movilizan el esfuerzo y aumentan la persistencia

Metas especificas Dirigen la atencién y promueven la planificacién de estrategias.

Nota. Desarrollado a partir de Reeve (2009). Exposicion del tipo de metas segtin sus caracteristicas intrinsecas y su relacién con la motivacién y la
atencion.
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No obstante, actualmente la teoria de la motivacién orientada a las metas estd sufriendo una
evolucidn, ya que ahora se plantea metas mucho mds complejas, las cuales establecen que la persona

no siempre se orienta a la consecucién de una meta concreta, sino a varias de importancia diversa
(Echevarria, 2015).

3.2. Teoria de la motivacién intrinseca

Como se ha observado en la perspectiva humanistica de la motivacién, desde hace décadas han
ido apareciendo diversas teorfas que estudian a la persona, siendo esta — desde el ejercicio de
su libertad— la que se motiva por razones intrinsecas como expresién de la necesidad de ser los
agentes del comportamiento propio (Echevarria, 2015). Esta teoria, también denominada de la
autodeterminacidn, se fundamenta en que la motivacién del individuo (focus de control interno) no
se basa tanto en la obtencién de un premio externo, sino, mds bien, una satisfaccién personal por la
realizacién de cierta actividad. Como parece demostrarse, esta motivacién prima sobre la extrinseca
(locus de control externo), criterio a tener muy en cuenta por los docentes. Como remarca Reeve
(2009), la percepcion del control en torno al desarrollo de la tarea o actividad que ejerce la persona
es fundamental. Por ello, se debe incentivar la motivacién intrinseca, sin menoscabo de la extrinseca,
a veces necesaria, ya que ambas motivaciones forman dos extremos de un mismo conjunto (Deci y
Ryan, 2000, como se cité en Echevarria, 2015). Por su lado, Lepper y Hodell (1989) propusieron la
hipétesis de las fuentes de la motivacién intrinseca: desafio, curiosidad, control y fantasfa.

Como indican los autores, la fantasia se puede incentivar a base de plantear simulaciones
o intercambio de papeles en clase, a su vez, incentivar en exceso la motivacién extrinseca puede
conllevar una disminucién de la motivacién intrinseca (Dale, 2018). Asi pues, la motivacién
intrinseca implica que la persona quiere hacer algo por el mero hecho de hacerlo, por la satisfaccion
que le produce la actividad en si misma (Ryan y Deci, 2000, como se cité en Echevarria, 2015). Por
su lado, en cambio, la motivacién extrinseca es aquella que empuja a la persona a realizar algo, ya no
tanto por la satisfaccién, sino por la obtencién de un resultado concreto. Como complemento a lo
expuesto, dentro de esta teorfa de la motivacién intrinseca destacan tres principios generales: 1) La
autodeterminacién (o autonomia): este principio se postula como la base de la teoria de la motivacién
intrinseca. Se fundamenta en que la autonomia del individuo es una necesidad psicolégica que
impulsa a la persona a tratar de dominar su entorno; 2) Sentimiento de competencia: esta teoria
postula que la competencia también es una necesidad psicolégica (Deciy Ryan, 1985, como se cité en
Echevarria, 2015), la cual se encuentra referenciada a la confianza que tiene la persona para hacer una
tarea de forma correcta; 3) Apoyo social: el ser humano es un ser social, necesita sentirse tanto unido
como respetado por los otros. Esto, de nuevo, representa una necesidad psicolégica (Echevarria,
2015). El individuo que sabe que forma parte de un equipo se siente mds motivado, mds seguro. Al
respecto, en el dmbito educativo, se observé que aquellos discentes que tenian profesores frios, que no
los respetaban o los ignoraban, rendian menos y mostraban un menor nivel de motivacién intrinseca
(Deci y Ryan, 2000, como se cité en Echevarria, 2015; Ryan y Grolnick,1986).

4. La motivacion en la enseianza de segundas lenguas

En este punto conviene inicialmente hacer una aclaracién relativa a la diferencia entre una lengua
extranjera y una segunda lengua. Se entiende como lengua extranjera aquella que no es propia del
pais; por ejemplo, para un argentino, un espafol, etc. El inglés serfa una lengua extranjera, pero no
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para un pakistani, puesto que junto con el urdd los ciudadanos de dicho pais tienen como lengua
oficial el inglés —para ellos una segunda lengua—. A efectos pricticos, en este articulo se asimilan
ambos aspectos considerando la lengua de aprendizaje como una segunda lengua, tanto si es cooficial
o no en el pais en donde se imparte dicha lengua, siendo la primera la materna del individuo. Aclarado
este punto, se retoma el andlisis.

La motivacién en el contexto educativo de la ensefianza y aprendizaje de segundas lenguas
representa, sin duda, un factor a tener siempre en cuenta por los docentes. Los estudios en este
campo han aumentado y muchos de ellos se han enfocado en contextos generales, como el presente
articulo. Otros mds especificos, como es el caso del trabajo de Sucuoglu (2017), sobre las estrategias
motivantes en el dmbito educativo de Chipre, siendo el inglés el idioma a impartir; no obstante, tal
detalle de aproximacién experimental no siempre ha sido asi, punto en el que se centra la siguiente
argumentacion.

En este sentido, como indica Ushioda (2012), durante mucho tiempo se ha creido que la
ensefanza de una lengua extranjera era diferente al de cualquier otro conocimiento, lo que causé que
la motivacién fuera estudiada desde un punto de vista distinto. Asi, antes de los afios 90, el estudio
de la motivacién en la ensenanza de segundas lenguas estaba basado en el marco teérico establecido
por Gardner y Lambert (1972) y no por la psicologia educativa.

Los autores citados formaron el modelo socioeducativo, que permitié el estudio de la motivacién
en segundas lenguas. Bdsicamente, este modelo fijé dos tipos de orientaciones, a tenor de esta teoria,
por las que los aprendientes podrian optar. Estas serian por un lado la orientacién integradora,
que corresponde a quien busca aprender una lengua para integrarse en su comunidad de habla. En
segundo lugar, la orientacién instrumental, que hace referencia al aprendizaje prictico de la lengua;
por ejemplo, cuando la persona estudia un segundo idioma para mejorar su curriculum. Por otro
lado, como sefiala Gardner (1985), ambas orientaciones no deben confundirse con las motivaciones
extrinsecas o intrinsecas puesto que, segtin el autor, el alumno de lenguas extranjeras se mueve con el
objetivo de aprender un idioma. Ese es su objetivo (ya sea por motivos sociales o pricticos), estando
ambas, por lo tanto, dentro de lo que se entenderia como motivaciones extrinsecas al considerar que
la lengua es aprendida para alcanzar un fin. Pese a considerarse como mds importante y productiva
la motivacién intrinseca, como ya se viene indicando, lo cierto es que ambas pueden conducir el
aprendizaje de un idioma extranjero, como certifican diversos estudios (Ushioda, 2012). Por ejemplo,
la ambicién de conseguir un mejor trabajo puede motivar poderosamente a un estudiante a emprender
el camino del aprendizaje de un idioma. Asi, en suma, lo crucial no es qué tipo de motivacién
impulsa al alumno, sino que la decisién de aprender ese nuevo idioma provenga de él mismo frente a
una imposicién, obviamente, externa.

Tras lo expuesto, no obstante, ya a finales del pasado siglo, este modelo empezé a decaer, puesto que
solo hacia recaer la motivacién en el alumno, dejando a un lado otras variables, como la metodologia
del aprendizaje, la actitud del profesor o el entorno. En este sentido, como apunta Ushioda (2008),
la teorfa de Gardner y Lambert (1972) empieza a declinar, a la par que adquiere protagonismo la
investigacién sobre la motivacién en el 4mbito educativo. Pese a su interesante visién de qué motiva
a un alumno de segundas lenguas, no aporta nada al valor del desempeno del docente. O sobre
qué le estd ocurriendo a un alumno en un momento y contexto concreto, en correspondencia con
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la investigacién de Crookes y Schmidt (1991), en donde los autores sefialaron estas limitaciones del
modelo socioeducativo.

4.1. La motivacién en segundas lenguas: perspectiva actual

Tras los postulados del modelo socioeducativo, el campo de la investigacién sobre la motivacién en
segundas lenguas recay6 en el dmbito de la educacién, lo que ha permitido centrar estas investigaciones
en el contexto dulico, frente al social del modelo anterior, siendo mds util para su uso en el aula por
parte del docente. Este nuevo modelo, propuesto por Williams y Burden (1997), denominado bajo
el concepto education—friendly se fundamenta en el constructivismo social, de corte vigotskiano; y
viene a explicar el fenémeno de la motivacién en los alumnos tanto desde el punto de vista cognitivo
—motivacién desde dentro— (Deci y Flaste, 1996) como desde el punto de vista del contexto en el
que estos se ven inmersos. Por otro lado, los autores anadieron a su teoria la idea, ya bien asentada
en la pedagogia general, de que la motivacién debe surgir del interior del alumno’, marcando asi
una diferenciacién desconocida en este campo de la investigacion de los procesos motivacionales en
segundas lenguas entre los factores internos y externos.

Asi, desde la perspectiva planteada por Williams y Burden (1997), la motivacién debe buscarse
en su relacién con la toma de decisiones, sobre qué esfuerzo debe hacer para alcanzar el objetivo
tijado o, incluso, sobre la propia comprensién de la situacién que estd viviendo. Sin duda, tal enfoque
centra su atencién en el propio alumno, ya no solo cémo construye el conocimiento, sino cémo se
hace responsable de su adquisicién. También, este modelo tiene en cuenta no solo el comienzo de la
motivacion, o su activacion, sino su permanencia en el tiempo, siendo este un aspecto clave a tener
en cuenta por el docente.

Coincidiendo en los planteamientos de la education-friendly de Williams y Burden (1997), surge
el estudio de Dérnyei y Ott6 (1998), autores que ahondaron en el factor temporal de la motivacion;
es decir, su permanencia en el tiempo. Para tal fin, los autores propusieron dividir la motivacién en
tres fases, segin el momento y las circunstancias. En primer lugar se encuentra la etapa preaccional,
que corresponde al momento de fijacién de objetivos por parte del alumno; en segundo lugar se halla
la etapa accional, en donde el alumno se encuentra en pleno desarrollo de la accién encaminada a la
consecucién del objetivo fijado; en tltimo lugar se ubica la etapa posaccional, en la que se ingresa a
la fase de autoevaluacién del desempeno. Con estas fases, los autores corroboran la idea ya expuesta
en la teorfa de la adquisicién de una lengua extranjera, la cual senala al aprendizaje de esta como
una tarea a largo plazo en la que se necesita un esfuerzo constante durante un tiempo no corto.
Esto implica tener en cuenta factores emocionales, ya no solo de procesamiento/memorizacién de la
informacion, o sobre su recuperacién (Williams y Burden, 1997).

Sobre estos supuestos, y como ya indicaba la pedagogia de dmbito general, los estudios sobre la
motivacién deben tener en cuenta su dimensién temporal. Incorporando tanto a los factores externos
como internos que inciden en esta en un contexto®. Estas variables vendrian a apoyar la motivacién
o anularla.

7 Relativo a los procesos de pensamiento ya expuesto anteriormente, como la fijacién de metas, el dominio, o autonomifa, en su desempeiio, la autoper-
cepcién de competencia, la creencia de autoeficacia, el locus de control percibido y la causalidad como las atribuciones del éxito o el fracaso (Ushioda,
2008).

8 El contexto no siempre es el aula, sino que puede ser aquello otro que hace al alumno fuera del horario escolar. Como indican Williams y Burden
(1997), el docente debe conocer, para valorar el grado de motivacién, qué actividades desarrollan fuera de clase sus alumnos, debe conocer sus vidas,
inquietudes, objetivos y problemas.
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4.2. La motivacién y la autorrealizacién: el sistema motivacional del yo

En relacién con lo expuesto, cuando se ha comentado la teoria de Maslow (1943) , en concreto a la
importancia dada a la autorrealizacion, las teorias actuales sobre la motivacién en segundas lenguas
han enfatizado también en esta. Como lo reflejan las investigaciones de Dornyei (2005, 2009),
siendo esta teorfa ampliamente reconocida actualmente.

Los aspectos generales del sistema de motivacién del yo de Dérnyei (2005, 2009), que marca un
cambio de perspectiva, se basan en tres factores ya contemplados anteriormente pero vistos desde
una perspectiva diferente. Por ejemplo, el contexto, la persona y el aspecto temporal o dindmico
de la motivacién. Esta nueva perspectiva mds holistica y reformulada de la psicologia social centra
su atencién en el yo. Comprendiendo tanto los procesos cognitivos, los conductuales (motivacién),
como los afectivos (emociones), pero complementaria a los expuesto por Williams y Burden (1997).
Para el autor, la autorrealizacién serfa la clave de la motivacién, entendida como lo que la persona
querria ser. Por ejemplo, por un lado estd ese yo ideal (ideal L2 self), en lo que quiere convertirse el
alumno. Por otro lado estd el yo, el necesario (ought-to L2 self), que se refiere a las cualidades que
el alumno cree que debe tener para ser ese yo ideal, para lo cual evitard los resultados negativos o
defraudar a los otros, correspondiendo en este caso a la motivacién instrumental intrinseca (Moreno,
2013). En otro orden, pero intimamente ligado a lo anterior, vendria la propia accién del docente, su
metodologia o actitud en clase como variable incentivadora de la motivacién en el aula, asi como la
relacién del alumno con el resto del grupo, todo en un momento concreto, en una situacién concreta
y en un contexto social concreto (Ushioda y Burden, 2012).

Para terminar este subapartado, cabe sefalar, como apunte, el modelo propuesto por Ushioda
y Burden (2012) presenta, como ellos indican, la incertidumbre de cémo integrar, o relacionar, el
factor personal yo con el contexto, dentro del andlisis de la motivacién en el aula de segundas lenguas.
Para su posible resolucién, los autores presentan la opcién de incluir la motivacién en la teoria de los
sistemas complejos. Aspecto en el que no se profundizard, provenientes del dmbito de las matemdticas
y de la fisica. Con ello, es posible evaluar los diferentes componentes que intervienen en la motivacién
que, interconectados entre ellos, interactian, pero que no reflejan una relacién lineal en su evolucién
(Dérnyei et al., 2015).

4.3. La motivacién en el aprendizaje de segundas lenguas: estrategias motivadoras en aula

La motivacién en el aula de segundas lenguas, en correspondencia con la teorfa de la autorrealizacién
del yo, se resumiria en dos variables: la primera, relacionada con el yo; es decir, con las creencias que el
alumno tiene de si mismo, con su capacidad de autorrealizarse. Por otro lado, estd el contexto, siendo
ambas variables dindmicas e interrelacionadas. Partiendo de esta base conceptual, Dornyei (2001)
plantea las siguientes estrategias en clase segtn el agente. En el caso de profesor, actor fundamental
para activar la motivacién en el aula, este debe tener en cuenta lo siguiente: 1) su entusiasmo, cémo
lo proyecta al grupo; 2) su compromiso asi como las expectativas que tenga sobre el aprendizaje de
sus alumnos; 3) la relacién que mantiene con sus alumnos; 4) la relacién que establezca con los padres
de estos. Como indica el autor, el docente no debe caer en la teatralidad, sino que debe transmitir
confianza, ser sincero, ser claro en su discurso y demostrar que no estd en clase simplemente por su
retribucién pecuniaria. Debe transmitir que estd comprometido con su trabajo y que apoya a sus
alumnos en la consecucién de sus metas. En este punto, se definen dos caracteristicas clave a tener
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en cuenta por el docente: 1) debe compartir con el grupo el interés por la lengua que estd ensenando.
Esto indica compromiso con el aprendizaje tanto el suyo como el de sus alumnos; 2) debe ser capaz
de transmitir el valor que tiene el aprendizaje de esa lengua. Cémo les puede enriquecer en vida lo
que puede ayudar a justificar la razén del esfuerzo.

El interés que el docente siente por el aprendizaje de sus alumnos se puede expresar de la siguiente
manera: 1) debe dar asistencia de forma grupal o individual, si es el caso; 2) ser rdpido en las
respuestas, en resolver los problemas o corregir los trabajos o los exdmenes. Muy acorde, este punto,
con el condicionamiento operante de corte conductista; 3) estar en comunicacién con sus alumnos;
por ejemplo, manddndoles videos, audios o articulos que sean de su interés en su aprendizaje; 4) si
es necesario, asignarles tareas complementarias de refuerzo y siempre estando dispuesto a ayudarles
a resolverlas.

Por otro lado, la empatia desempena un valor muy importante en el rol diario del profesor.
Al respecto, Burden (1995) y Raffini (1996) establecen una serie de estrategias para trabajarlas
en clase: 1) saludar a los estudiantes, y dirigirse a ellos con su nombre; 2) ser cuidadoso por su
apariencia; 3) sonreirles y preocuparse por lo que hacen sus alumnos fuera de clase; 4) reconocer
sus esfuerzos; 5) moverse por la clase. Ser expresivo (sin teatralidad), dindmico y transmitir energfa
positiva.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta la atmésfera en el aula. El punto de comienzo en el andlisis
de las condiciones ptimas que el aula de idiomas debe cumplir es una médxima que ya ha sido
mencionada anteriormente. Esta hace referencia a que el aprendizaje de un idioma es una tarea
compleja que exige no solo esfuerzo sino constancia. Al fin y al cabo, el aprendizaje se realiza en
una lengua que no es la materna, sobre todo en el contexto bilingiies, lo que implica una dificultad
anadida que debe tenerse en cuenta. Por ejemplo, es importante bajar la ansiedad en el aula; un estrés
continuado va en contra del aprendizaje. Otro aspecto es la forma de cémo se dirige el docente a sus
alumnos: sin sarcasmos, sin tensionarlos y expresando una emocionalidad éptima que no difiera, en
la medida de lo posible, de la de sus alumnos’, sobre todo, incentivar la autoestima del dicente. En
torno al aspecto del aula como lugar, como espacio comiin compartido por los alumnos y el profesor,
Déornyei (2001) apuesta por permitir que los alumnos decoren el aula como mds les guste, que hagan
de ella un lugar agradable y motivante.

Otro aspecto a tener en cuenta en el aula es la disciplina. Como indica Dérnyei (2001), es
importante fijar de forma consensuada las normas de clase. El objetivo que se busca con esto
es crear un grupo cohesionado, que comparte objetivos, que la relacién entre ellos sea positiva
y basada en la ayuda mutua. De modo sucinto, el autor recomienda incentivar la solidaridad
entre los miembros del grupo, mediante el planteamiento de trabajos cooperativos basados en
tareas, resolucién de problemas o proyectos; asimismo, crear competiciones a base de juegos, entre
pequenos grupos sin olvidar el aspecto ludico, asi como crear una leyenda de grupo, un nombre
que los identifique, con sus simbolos y logotipos. Las normas deben ser cumplidas tanto por el
profesor como por los alumnos. Sobre esto, en la tabla 4 se diferencian distintos tipos segiin a
quien vayan dirigidas.

9 Krashen y Terrel (1983) indicaron la importancia del, por ellos denominado, filtro afectivo. Cuando este estd a un nivel bajo el aprendiz no adquiere
los conocimientos, o los adquiere de forma muy limitada, por lo que debe mantenerse alto. Es interesante remarcar cémo los autores destacaron la
motivacién, la confianza que el alumno tiene de si mismo y la ansiedad como los tres tipos de variables afectivas, o actitudinales, importantes en el
aula de lengua extranjera.
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Tabla 4

Pautas para crear una atmdsfera motivante en el aula

Solo se puede usar en clase la lengua meta
Para el alumnado No llegar tarde
Hacer las tareas asignadas por el profesor

Terminar la clase a la hora acordada
Para el profesor Corregir las tareas asignadas y los exdmenes lo antes posible
Indicar con antelacién la fecha del examen

Escucharse el uno al otro
Ayudarse el uno al otro
Para ambos Respetar las opiniones
No burlarse de nadie
Aceptar el error como algo necesario para el aprendizaje

Nota. Desarrollado a partir de Dérnyei (2001), en la que se presentan las estrategias para hacer del aula un contexto motivante, segtin los distintos
agentes.

4.4. AICLE: caracteristicas del modelo y la motivacién en el contexto bilingiie

A grandes rasgos, el AICLE consiste en ensenar una lengua extranjera y un contenido académico,
como la Historia, las Ciencias Naturales, etc. A la vez, diferencidndose de los enfoques anteriores,
en este caso la lengua se convierte en un medio, no en un objetivo. Es decir, un curso basado en el
enfoque AICLE no es un curso para aprender un idioma, sino uno en donde se integran un idioma
y un contenido, ambos, como indican Coyle ez al. (2010), entrelazados y cuyo énfasis en ambos
dependerd de las circunstancias o intereses del momento. Este enfoque es ampliamente usado en el
contexto de la ensenanza bilingiie que ha propiciadola creacién de numerosos programas educativos,
ya de amplio uso en Europa, en particular en Espana y en los EE. UU. En otros dmbitos geogréficos,
el modelo bilingiie sigue incrementdndose, segiin certifican los trabajos de investigacion en paises,
por ejemplo, como Pert (Lozada, 2013) o Chile (Lohaus-Reyes, 2021).

Sin duda, la integracién de contenido y lengua hace de este enfoque una forma mds motivante
de trabajar, ya que refleja la nueva sociedad que busca la inmediatez de lo que aprenden (March,
2016, como se cit6 en Fields, 2016); aprende a la vez, un idioma y un contenido académico, dando
un mayor sentido prictico al aprendizaje de este idioma.

Enfatizando en el rol de la motivacién, y como esta se ha incrementado, en el enfoque AICLE,
Lorenzo (2006) sefiala que el aumento de esta viene ligado a dos razones. En primer lugar, por el lado
del contenido que se puede adaptar para hacerlo més relevante para el alumno, y en segundo lugar,
la autenticidad del hecho comunicativo en donde, ademds, la gramadtica se aprende con el contenido.
Lo que ayuda a incentivar la motivacién en clase (Lorenzo, 2014). Por su lado, Lasagabaster (2014)
demuestra que, pese a que aprender un contenido a través de una lengua que no es la materna
representa un esfuerzo afiadido, a la luz de las investigaciones, pese ello, los alumnos inmersos en un
programa basado en el AICLE se muestran altamente motivados. Aunque puede depender del nivel
de dificultad del propio contenido. También el estudio de Navarro y Garcia (2018), en el entorno
educativo andaluz, arroja buenos datos sobre la correlacién entre el AICLE y la motivacién. Por
ultimo, Dalton-Puffer (2011) afnade a lo expuesto que el incremento de la motivacién se relaciona
con la libertad del alumno a hablar libremente, siendo el AICLE un excelente enfoque para plantear
la discusién y el pensamiento critico en aula. Sobre la base de lo expuesto, coincide con Navarro y
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Garcia (2018), en cuyo trabajo observaron los buenos resultados de este enfoque en lo relativo al
desarrollo de las destrezas productivas (hablar y escribir), frente a las receptivas (escuchar y leer).

Sobre el hecho comunicativo, sefialado anteriormente como uno de los factores motivantes del
AICLE, indica que el uso natural e imaginativo del lenguaje puede aumentar la motivacién (Darn,
2006, como se cit6 en Lasagabaster, 2014). También se remarca que al convertirse el segundo idioma
en una herramienta necesaria para adquirir una materia y destrezas'® diferentes a las usadas en
educacion, la dificultad del aprendizaje de un idioma disminuye (Gadner, 2010, como se cit6 en
Lasagabaster, 2014).

En este punto de la argumentacién, conviene enfocarse en cémo se estructura una unidad did4ctica
bajo el enfoque AICLE, siendo esta basada en el aprendizaje por tareas. Este tipo de aprendizaje se
engloba dentro de lo que se entiende como la ensefianza experiencial; es decir, aprender haciendo,
aprender reflexionando, frente al meramente memoristico. Asi, la tarea' representa el fundamento de
este enfoque aportando al alumno la posibilidad de desarrollar su creatividad al momento de procesar
la informacién. Sin duda, todo el modelo descansa en la idea de hacer del alumno el centro del
aprendizaje, ocupando el docente una posicién mds periférica, convirtiéndose este en un facilitador
de contextos de aprendizaje adecuados a la situacién, prestando atencién tanto a los intereses de los
alumnos como a los conocimientos previos de estos. A diferencia de los modelos educativos en el
dmbito de segundas lenguas, el enfoque AICLE permite que sea el propio alumno el que organice,
con la supervisién del docente, cémo realizard la tarea. Como senala Lorenzo (2000), existe una
estrecha relacién entre la motivacién y cémo se realiza el ciclo de tarea, basado en actividades. En
resumen, el curriculo que se disefie debe contemplar siempre la interaccién indistinta entre los agentes
involucrados en el proceso ensenanza-aprendizaje, teniendo como meta que la lengua no es un fin,
sino una herramienta, un medio para hacer cosas, un medio, en definitiva, para el pensamiento.

5. Conclusiones

El presente articulo ha expuesto no solo las teorfas actuales que existen en torno a la motivacién
humana, sino planteado a partir de estas, una serie de estrategias ttiles para los docentes de segundas
lenguas (sin ser este aspecto excluyente). Este nivel de concrecién se basa en considerar la motivacién
como una de las variables mds importantes en el aula de lengua extranjera. El aprendizaje de una
materia no lingiiistica mediante una lengua extranjera, como es el caso del contexto bilingiie,
representa una dificultad que, sin duda, puede repercutir en la motivacién del grupo. Por otro lado,
sin duda, en contextos no bilingiies también el factor motivacional cobra un valor importante.

No obstante, como se ha tratado de exponer, el contexto bilingiie, basado en enfoques integrados
como el AICLE, sirve para salvar el escollo que representa la dificultad antes senalada al representar
un acercamiento a los intereses del alumno por su flexibilidad temdtica y su adaptabilidad segtin sean
las necesidades. En este punto de la argumentacién y a grandes rasgos, la teoria que ha sustentado
los planteamientos expuestos sobre cémo motivar una clase de lengua extranjera han sido las
referidas inicialmente al modelo socioeducativo, para posteriormente exponer los fundamentos del

10 Por ejemplo, el alumno debe aprender a cémo se construye el conocimiento de la materia, partiendo de la base de que cada drea de conocimiento
(la historia, el arte, la politica, etc.,) tiene su propio género discursivo.

11 Como senala Lorenzo (2006), el objetivo de la tarea es el producto final. Por ejemplo, una tarea puede tener como objetivo final la realizacién de
una encuesta entre los profesores de la escuela sobre sus gustos culinarios. Tras la encuesta, los alumnos expondrédn en clases los resultados que podrian
propiciar un posterior debate. Otro ejemplo de tarea serfa crear una sala de arte en el aula. Cada grupo escogerd unas cuantas pinturas de pintores
espafioles, las expondrdn y las explicardn en clase. Al final, puede plantearse una votacién para elegir el cuadro que mds guste.
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constructivismo social y del valor del yo, en su visién que tiene el alumno de si mismo, como teorias
clave al estudiar la motivacién del alumno. Sobre la base de los postulados cognitivistas, los estudios
actuales sobre la motivacién en segundas lenguas, inmersos en la corriente general de la psicologia,
los conceptos, entre otros, como el autoconcepto, las creencias, las expectativas del alumnado, sin
dejar a un lado la capacidad de conseguir su autorrealizacion o las atribuciones de sus fracasos o
éxitos, forman el constructo sobre los que giran los estudios actuales.

Partiendo de esta premisa, este aspecto del trabajo condiciona toda su estructura puesto que, pese
a las fuentes estudiadas sobre cémo motivar en clase, tienen su origen tanto en la psicologia como
en la did4ctica general. Lo cierto es que siempre se ha tratado de seguir un hilo conductor, una meta
que no es otra que proporcionar herramientas a modo de estrategias dirigidas al docente para motivar
con su desemper’lo diario a su grupo, tanto con su comportamiento en clase, con la organizacién y
conduccién de esta o mediante los materiales didacticos que pueda desarrollar. Asi, este trabajo es
un e¢jemplo de sinergia: la unién por un lado de las teorias sobre los procesos motivaciones, de las
mds significativas y actuales, con la motivacién en clase y, en particular, con aquellas relativas a la
ensefianza de una segunda lengua mediante un enfoque integrador lengua-contenido, como se viene
indicando, cuyo referente es el AICLE.

Otro aspecto que ha ido conformando el presente trabajo es la simple certeza de que no existe una
Unica forma de motivar a nuestros alumnos, sean del tipo que sean, ni que esta sea ficil; no obstante,
como se ha tratado de exponer, si que hay una serie de estrategias que pueden ayudar mucho a
generar esa tan demandada y necesaria motivacion en clase, sea de segundas lenguas o de cualquier
otro tipo. Esta, sin duda, se muestra compleja, pero cada vez se sabe mds cémo funciona el cerebro,
cémo aprende, lo que permite conocer el porqué del comportamiento humano en el contexto dulico
y cémo adaptarlo en beneficio del aprendizaje. Por ejemplo, las actuales técnicas no invasivas para el
estudio del cerebro han abierto un campo de experimentacién nunca antes visto, en donde el papel
de los neurotransmisores, destacando la dopamina por su relacién con el aprendizaje, presenta un
especial protagonismo.

Conviene también resaltar en estas conclusiones que, en el aula, la motivacién no corresponde solo
de los estudiantes, sino también del profesor, quizd en este mds que en aquellos; esto es una méxima
que conviene dejar clara. Asi, para motivar a los estudiantes el profesor debe estar motivado, sin duda
alguna, tiene que conocer cémo se comporta el cerebro de sus alumnos (cémo aprenden), qué les gusta,
cudles son sus aficiones, intereses, sus problemas y sus metas. En definitiva, del conocimiento que
sobre ellos disponga dependerd su éxito como profesional de la docencia, por ello, este conocimiento,
que sin duda es complejo, debe primar, debe dominarse y tiene que ser el acicate que motive al
docente en su dia a dia. Por tltimo, este articulo que ahora finaliza viene a significar, o al menos lo
ha intentado, ser una guia para el docente en la bisqueda de este conocimiento.
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