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Resumen

Este articulo explora el uso de plataformas de inteligencia artificial (IA) como apoyo en los procesos de investigacién
y redaccién académica. A partir de un enfoque experimental, se evalGan cinco herramientas: Perplexity, Bing, Gemini,
Claude y ChatPDE El objetivo principal es analizar su eficacia en tareas como la generacién de resimenes, la bisqueda
y la organizacién de fuentes académicas, y la localizacién de informacién en los documentos. La investigacion se justifica
por el creciente interés en las aplicaciones académicas de la IA y la necesidad de ofrecer a los investigadores alternativas
accesibles y funcionales. La metodologfa incluye la ejecucion de tareas especificas con cada herramienta, lo que permite un
andlisis comparativo de sus capacidades y limitaciones. Al finalizar, se presentan conclusiones y recomendaciones sobre el
uso adecuado de estas tecnologias, junto con un balance de sus posibilidades y restricciones en el contexto de la academia.

Palabras clave: inteligencia artificial; escritura académica; investigacién académica; tecnologfas de informacién y comu-
nicacién; experiencias.

Abstract

This article explores the use of artificial intelligence (AI) platforms as support in academic research and writing processes.
Through an experimental approach, five tools were evaluated: Perplexity, Bing, Gemini, Claude, and ChatPDFE. The
primary objective was to assess their effectiveness in tasks such as summarization, searching and organizing academic
sources, and locating information within documents. The research was motivated by the growing interest in academic
applications of Al and the need to provide researchers with accessible and functional alternatives. The methodology
involved performing specific tasks with each tool, enabling a comparative analysis of their capabilities and limitations. The
article concludes with recommendations on the appropriate use of these technologies, along with a balanced assessment of
their potential and constraints within the academic context.

Keywords: artificial intelligence; academic writing; academic research; information and communication technologies;
experiences.
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Resumo

Este artigo explora o uso de plataformas de inteligéncia artificial (IA) como suporte nos processos de pesquisa e redagio
académica. A partir de uma abordagem experimental, foram avaliadas cinco ferramentas: Perplexity, Bing, Gemini, Claude
e ChatPDE. O objetivo principal foi analisar a eficicia dessas ferramentas em tarefas como a geragio de resumos, a busca e
organizagio de fontes académicas e a localizagio de informagoes em documentos. A pesquisa foi justificada pelo crescente
interesse nas aplicagoes académicas de IA e pela necessidade de oferecer aos pesquisadores alternativas acessiveis e funcionais.
A metodologia incluiu a execucio de tarefas especificas com cada ferramenta, permitindo uma andlise comparativa de suas
capacidades e limitagdes. Ao final, sdo apresentadas conclusoes e recomendagoes sobre o uso adequado dessas tecnologias,
juntamente com uma avaliagio equilibrada de suas possibilidades e restri¢ées no contexto académico.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; escrita académica; pesquisa académica; tecnologias de informagio e comunicagio;
experiéncias.
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1. Introduccion

La investigacién académica es una labor que, a lo largo de los anos, se ha valido de las tecnologias
disponibles. Como explican Ramos y Lozano (2023), “la era digital ha promovido el desarrollo
de instrumentos de busqueda, manejo y andlisis para la creacién de nuevos conocimientos y su
difusién en cualquier espacio cientifico tanto en lo presencial como en lo virtual [...]” (p. 14). No es
extrafo que, en la época actual, la inteligencia artificial (IA) sea otra tecnologia que puede aportar
en esta labor, sobre todo tras la popularizacién de ChatGPT en noviembre de 2022, la cual permitié
una rdpida masificacién de este tipo de plataformas. Este se encuentra dentro de la categoria de
chats conversacionales o chatbots, los cuales “son ttiles para tareas de procesamiento del lenguaje
natural, como generacién de texto, traduccidn, respuesta a preguntas y clasificacién de texto [...]”
(Cédrdenas, 2023, p. 3). Incluso hoy, ChatGPT sigue siendo la plataforma con la mayor cantidad
de investigaciones especializadas (Romdn, 2023a; Lopezosa, 2023; Vega Jiménez ez al., 2023; Juca-
Maldonado, 2023; Romdn ez a/., 2024), aunque su versién mds usada, la gratuita 3.5, no estd pensada
ni optimizada necesariamente para las labores académicas por diversas limitaciones, entre estas, la
falta de acceso a internet?.

ChatGPT no es la primera plataforma de inteligencia artificial ni el primer chatbot utilizado
para labores académicas. Afos antes, Arredondo Castillo (2020) ya reportaba el potencial de otros
chatbots en la ensefianza de la investigacién académica: facilitaban la bisqueda de informacion,
automatizaban tareas y generaban contenido educativo. La vida cotidiana no es ajena al uso de
estas tecnologias. Incluso, Google Académico implementa la IA en su motor de bisqueda para
arrojar mejores resultados; sin embargo, lo diferente hoy en dia es la conciencia sobre la variedad
de herramientas con IA, las cuales pretenden ayudar a los investigadores en tareas, y momentos
especificos de su investigacién y escritura académica.

En ese sentido, resulta muy importante para el investigador académico conocer las plataformas
disponibles, mds alld de que las use o no, y de qué manera puede aplicarlas en su labor investigativa.
Actualmente, existen opciones de pago para casi todas las plataformas de IA; no obstante, en esta
investigacién, solo se pondrdn a prueba aquellas que son gratuitas (o la versién gratuita de las mismas).

2 Es diferente en el caso de la versién 4.0, la cual requiere un pago mensual. En esta versién, ChatGPT puede conectarse a internet y, entre otras
funciones, encontrar fuentes académicas.
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De esa manera, este trabajo resultard de interés para mds investigadores, tanto para los que ya estdn
inmersos en esta tecnologia como para los que sienten curiosidad o interés por probarlas sin tener

que pagar por ella.

Existe un gran entusiasmo respecto de las posibilidades futuras de la IA. Para Cardenas (2023),
la IA puede democratizar la investigacién “debido a la gratuidad de muchas herramientas, la dificil
regulacién en el dmbito académico, y la predisposicién de varios educadores” (p. 12). El investigador
resalta que esta tecnologia eliminaria “las barreras geogrificas, idiomdticas y econdémicas al
conocimiento, acelerando el ritmo de la investigacién y el avance en diversas disciplinas” (p. 12);
sin embargo, también advierte la posibilidad de la disminucién de la calidad de las investigaciones.
Por otro lado, Cortes (2023), en la editorial del nimero 28 de Scientia et Technica, advierte del
posible riesgo del deterioro de las habilidades de escritura de los investigadores dependientes de la
IA para obtener contenido; la posibilidad de generar texto con informacién no veridica o referencias
inexistentes, lo cual es muy comun con la versién 3.5 de ChatGPT, y la necesidad de evaluar y
verificar lo que proporcione la IA, aunque parezca posible o verosimil. En cualquier caso, debe quedar
claro que la IA en los articulos consultados no aparece como un reemplazo de la labor humana, sino
como un asistente.

Recapitulando, en esta investigacion, se busca responder cudles son las plataformas de inteligencia
artificial que sirven a la investigacion y redaccién académica, y en qué grado son utiles. Para ello,
se ha hecho una seleccién de las que se encuentran disponibles y que pueden servir para distintos
momentos de la investigacién o la redaccién académica. En este trabajo, se propone reportar cudles
son los problemas, las limitaciones y las posibilidades de dichas plataformas de IA, por lo que, al
final de cada seccidn, se hace una reflexion en funcién de los beneficios y problemas que presentan.
Finalmente, se establecen conclusiones sobre cudnto las inteligencias artificiales en su estado actual
pueden ayudar en el proceso de investigacion y redaccién cientifica.

Para llevar a cabo estas experiencias, se utiliz6 un tema de investigacién real y se disenaron
prompts (0o comandos). Estos pueden definirse como las composiciones textuales a partir de las
cuales el usuario humano se comunica con las plataformas de inteligencia artificial conversacional.
Al respecto, Alborch (2023) propone una serie de ejemplos de prompts, de los cuales destaca las
siguientes caracteristicas: ser claro y conciso, especificar el objetivo, y utilizar un lenguaje natural.
Por esa razén, existen prompts més efectivos que otros y, como se verd, los resultados podrdn cambiar
si es que se emplea una u otra plataforma.

Este trabajo no hace una indagacién profunda de cada una de las plataformas de inteligencia
artificial debido a las limitaciones del espacio. Explicar todas las tareas que puede realizar solo
una de estas plataformas es suficiente para un articulo completo y, de hecho, puede que no todas
las tareas sean del interés de la mayoria de los investigadores. Por esa razén, se han reportado
solamente aquellas que produzcan resultados mds logrados al realizar tareas de investigacion de
fuentes y escritura académica. Un apunte importante, habiendo observado lo sucedido durante los
tltimos dos afos, es entender que se trata de tecnologias que cambian y muchas veces mejoran de
forma muy répida.

Un aporte especifico de esta investigacion, como se verd en la siguiente seccién, es que no existen
muchos trabajos que aborden el tema de la investigacién y escritura académica a partir de plataformas
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de inteligencia artificial gratuita que no sean ChatGPT. La mayoria de los estudios se centra en
ChatGPT 3.5, precisamente la plataforma que no se probard en este trabajo. Se ha descartado esta
plataforma, debido a que ya existe abundante bibliografia al respecto y, sobre todo, porque resulta
de las menos compatibles con la labor académica de investigacién y escritura. De hecho, en su lugar,
serd probada Bing Copilot, la versién gratuita de ChatGPT 4.0 adaptada por Microsoft y que tiene
conexién a internet. De igual manera, se utilizard Perplexity, Google Gemini, Consensus, ChatPDF

y Claude.

Esta investigacidon se encuentra organizada de la siguiente manera: después del estado de la
cuestion, se presentard la parte experimental, en la cual se describirdn las tareas relacionadas con
la investigacién y escritura académica, y las plataformas utilizadas. Luego de ello, se reportardn los
resultados, enfatizando las ventajas y problemas que presente cada una. Al final de cada seccidn, se hard
una pequefa conclusién en la cual se indicard cudl o cudles plataformas serfan mds adecuadas para
dicha labor. En la tltima parte, se hard un balance con las plataformas reportadas y las conclusiones
respecto de la labor de investigacién y escritura académica.

La intencién de esta investigacion es que el lector se sienta mds orientado respecto de la oferta
actual de la inteligencia artificial para que pueda explorarla y determinar por su propia cuenta cudn
atil le resulta en su labor académica.

2. Marco referencial

La investigacién académica, entendida como recopilacién de fuentes especializadas, y la escritura
académica como el proceso de produccién textual relevante en el dmbito académico se han visto
facilitadas por plataformas de inteligencia artificial. Existe una gran diversidad de plataformas de IA,
algunas previas a la masificacién de ChatGPT. Para Vera (2023), no solo los chats conversacionales (o
chatbots) son plataformas de IA, sino también las herramientas antiplagio como Plagscan o Turnitin;
herramientas de evaluacién usadas por los profesores, como Socrative; herramientas de preguntas y
respuestas de especialistas para estudiantes, como Brainly; o en la administracién de cursos a través
de aulas virtuales, como Google Classroom. En palabras del investigador, estas tecnologias “estdn
revolucionando la educacién superior al ofrecer soluciones innovadoras para mejorar la ensefianza, el
aprendizaje y la experiencia del estudiantado” (p. 25).

De la misma manera, al final del estudio de Livberber (2023), se recopila una serie de plataformas
basadas en IA (Elicit, Scite, SciSpace, Research Rabbit, Connected Papers, Perplexity y Litmaps)
para “encontrar fuentes, citar referencias, resumir resultados o producir texto relevante” (p. 15). En
este estudio, se sugiere comparar los resultados de ChatGPT en esas tareas con las plataformas
previamente mencionadas. En el trabajo de Montomoli (2023), también se hace mencién de otras
plataformas, ademds de ChatGPT, como Consensus, Elicit.org, Scite.ai y Research Rabbit, ChatPDF
y Trinka. El autor plantea una serie de cuestiones éticas y filoséficas pendientes por resolver al
integrar a los modelos lingiiisticos de IA como coautores: “a medida que estos modelos se vuelvan mds
avanzados y capaces, es posible que algiin dia se les considere agentes auténomos con personalidad
juridica y moral propia” (p. 114).

Por su parte, Marin-Marchante (2021) menciona a Grammarly, ProWriting Aid, Textio, Al Writer,
Textly Al e Essaybot como asistentes de escritura, especialmente para el caso de un aula de lengua
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extranjera. En esta investigacion, previa a la popularizacién de ChatGPT, se mencionan plataformas
que sirven como asistentes gramaticales o de apoyo en la revision de trabajos escritos. De igual manera,
Obreque ez al. (2023) encuentran que, para la escritura académica en espafiol, las herramientas que
sirven como poderosos aliados serfan ArText, Estilector y PEUMO. Estas herramientas, al igual
que ChatGPT, usan tecnologias de procesamiento del lenguaje natural y andlisis de texto para
proporcionar retroalimentacién o sugerencias a los escritores académicos durante sus procesos de
escritura. Su objetivo es mejorar la calidad y eficacia de la escritura académica, a través de la asistencia
en la correccién de errores, sugerencias de mejora y apoyo en la estructuracién de textos cientificos.

En caso de la investigacién de Cdrdenas (2023), ademds de ChatGPT, se mencionan Bing Chat
de Microsoft (renombrada hoy como Bing Copilot), Google Bard (ahora Gemini) y Claude. Para
este autor, es posible clasificarlas en cinco grupos: “las IA generadoras de texto, las IA que realizan
una revision de literatura, las IA que leen y sintetizan, las que analizan y visualizan datos, y las
que proveen feedback del articulo” (p. 4). Otro asunto importante tratado en esta investigacion es
el problema de las “alucinaciones” de la IA (hallucination), el cual “se refiere a la generacién de
resultados que pueden sonar plausibles pero que son incorrectos en cuanto a los hechos o no estdn
relacionados con el contexto dado” (p. 4). Como ejemplo, explica que ChatGPT puede citar autores
y articulos que no existen, o, incluso, inventar nombres de instituciones. Por ello, el autor recomienda
herramientas mds especializadas como Scite y Elicit.

2.1. Investigaciones sobre ChatGPT

Como se explicaba en la parte anterior, ChatGPT, el primer chatbot que se popularizé6 masivamente
desde noviembre de 2022, es el que tiene mds estudios dedicados. En general, las investigaciones
sobre esta plataforma suelen tener una opinién positiva, en la que se resaltan sus distintas aplicaciones.
Para Santana-Mero ez al. (2023), “[ChatGPT] permite generar respuestas coherentes y claras sobre
distintos temas en una conversacion [y] puede ir aprendiendo conforme surjan mds conversaciones,
lo que lo hace adaptable a diversas situaciones” (p. 332), conclusién que coincide con los trabajos
de Pizarro-Romero (2023), y Ramos y Lozano (2023). En el trabajo de Roman (2023a), se recopila
una serie de resultados favorables para ChatGPT en la redaccién académica, al punto que su calidad
no fue detectada por varios docentes de cursos de redaccién académica en un experimento donde
se oculté este dato. Como explica el autor, “pueden ser un recurso valioso para mejorar la calidad y
la eficiencia de la escritura académica, siempre que se utilicen de forma ética y responsable, y que se
complementen con una formacién adecuada en habilidades lingiiisticas y argumentativas” (p. 50).
En otra investigacién, anade que “pueden ayudar a los estudiantes y académicos a redactar de manera
mids eficiente, aumentar la productividad, mejorar la accesibilidad y la inclusién para estudiantes
con necesidades especiales”, asi como un recurso que puede ayudar a desarrollar el pensamiento
critico (Romdn, 2023b, p. 57). En las investigaciones de Livberber (2023) y Montomoli (2023), se
resaltan como fortalezas de ChatGPT la posibilidad de procesar una gran cantidad de informacién,
la generacién de ideas alineadas con los objetivos de un articulo, proveer respuestas coherentes y
contextualmente relevantes, asesorar el disefio del articulo en términos de contenido y formato, y
ofrecer correccién y edicién razonables de articulos. Especificamente en el caso de los estudiantes
de posgrado, la investigacién de Romdn-Acosta et al. (2024) resalta la capacidad de ChatGPT de
agilizar la revision y edicién de textos para dedicar mds tiempo a la reflexién critica del contenido y
la argumentacién.
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Ademds, la revision de doce investigaciones sobre ChatGPT de VanderLinde y Mera Cury (2023)
destaca la capacidad de proporcionar respuestas a partir de términos clave, la creacién de ensayos y
resimenes de trabajos de investigacion, y la asistencia en la escritura. Al respecto, Lopezosa (2023)
destaca que ChatGPT “es capaz de escribir marcos tedricos (con mayor o menor acierto), proponer
resimenes y palabras clave a partir de un manuscrito, mejorar la redaccién de un texto, e incluso
eliminar reiteraciones y pdrrafos para mejorar el flujo narrativo del texto final” (p. 19).

Adicionalmente, para Ossa y Willatt (2023), las ventajas de ChatGPT son su accesibilidad y
versatilidad; sin embargo, dentro de las criticas, afirman que con “la sugerencia de incluir una
referencia a una teorfa o un autor no contemplado inicialmente para construir un argumento, existe
simultidneamente el riesgo de limitar el espectro de recursos que permitan el pensamiento y reflexién
humana” (p. 14). También, en la investigacién de Juca-Maldonado (2023), se destaca que los textos
producidos por ChatGPT no pudieron ser detectados como creados por la IA por los profesores
que los revisaron, ni tampoco por la plataforma antiplagio Compilatio (aparecieron con un bajo
porcentaje de similitud) en un experimento que realizé.

También en la linea critica, para De Vicente-Yagiie-Jara ez al. (2023), el resultado textual al
utilizar ChatGPT en un curso de escritura literaria no fue siempre positivo: “era dificil de controlar,
se desviaba del tema, tenfa que ser revisado en sus diferentes muestras, lo que no permitia integrar
de manera automdtica informacion al tratarse de un género de extenso desarrollo como el ensayo”
(s.p.). En ese sentido, este testimonio fortalece la idea de que se trata de una tecnologia limitada y que
requiere intervencién humana para obtener los resultados previstos.

2.2. Investigaciones sobre otras JA

Existen también estudios que han abordado de forma especifica una plataforma de inteligencia
artificial diferente de ChatGPT. En el trabajo de Medina (2023), se hace alusién a SmartPaper.
ai, “una herramienta de IA disefiada para fortalecer y facilitar el proceso de redaccién de proyectos
de investigacién cientifica y académica; [se trata de] un motor con potencialidades para llevar a
cabo la generacién de conocimiento cientifico, en un formato radical” (p. 7546). Cabe destacar que
esta plataforma es una de las pocas desarrolladas en Latinoamérica, especificamente en Chile, para
labores académicas.

Por otro lado, también se pueden reportar estudios aplicados a ramas especificas, de los cuales
los mds comunes estdn en el campo de la medicina. En ese dmbito, Vega Jiménez ez al. (2023)
explican que profesionales de la salud “emplean chatbots como asistentes de investigacién para
ayudarlos a organizar el pensamiento, generar comentarios sobre su trabajo, a escribir cédigos y
resumir la literatura de la investigacién” (s.p.). Sin embargo, también reparan en que la A puede
escribir trabajos de investigacién tan convincentes que los cientificos no pueden detectarlos, como
“lo evidencia las publicaciones escritas por ChatGPT en coautoria e incluso autoria principal
de preimpresiones en repositorios médicos como medRxiv 'y Oncoscience” (s.p.). Especificamente
dentro de la especialidad de oncologia, Nass de Ledo (2024) ha reportado que la IA puede ayudar
a generar articulos utiles, “pero no puede reemplazar completamente la experiencia y el juicio
humano en la investigacién cientifica” (p. 1), por lo que es necesario garantizar la validez y calidad
del articulo cientifico.
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En general, la preocupacién por el uso ético de las IA es un consenso en las investigaciones
presentadas, aunque no se propone una medida especifica. Generalmente, se pide mayor rigor en
la revisién humana. La IA se ha convertido en una herramienta poderosa en el dmbito académico:
facilita la investigacién y la escritura. No obstante, su uso también ha generado preocupaciones
éticas que no pueden ser ignoradas. El plagio no atribuido, los sesgos en los datos y la falta de
confiabilidad de la informacién son algunos de los riesgos asociados con las IA. Es fundamental
que los investigadores sean conscientes de estos peligros y tomen medidas para mitigarlos. Por
ello, la transparencia y la verificacién exhaustiva de la informacién son claves para asegurar la
integridad y confiabilidad de la investigacién y escritura académica con [A. Los investigadores
deben ser responsables con el uso de esta tecnologia y comprometerse con la ética para aprovechar
al mdximo su potencial sin poner en riesgo la calidad del trabajo académico. En resumen, la IA
puede ser una herramienta valiosa para la academia, pero su uso requiere ser ético y responsable.
La comunidad académica podria trabajar en conjunto para desarrollar directrices éticas claras
que permitan aprovechar al mdximo las ventajas de la IA sin comprometer la integridad del
trabajo académico.

3. Metodologia

Como se menciond previamente, en esta investigacion se hard un reporte de distintas plataformas
de inteligencia artificial que pueden servirle a un investigador. El primer criterio de seleccién ha
sido el cardcter gratuito de la plataforma o la posibilidad de tener resultados dtiles con la versién
gratuita; en ese sentido, se han descartado todas las plataformas que son de pago. Como segundo
criterio, se han empleado plataformas que no generen conflictos éticos de autoria o suplantacién
en la labor del investigador; esto significa que ninguna de las herramientas presentadas en esta
parte puede reemplazar por completo la labor del investigador o usarse para suplantarlo. El tercer
criterio ha sido la facilidad de uso: se han elegido plataformas que no requieren un entrenamiento
adicional y que, en gran medida, pueden responder a la forma en que funcionan tecnologias
previas, como los buscadores de fuentes académicas o los chats. Finalmente, se han dejado de
lado las plataformas que no ofrecen resultados novedosos respecto de tecnologias o herramientas
previas a la popularizacién de la IA. A pesar de todos los criterios, esta seleccién no se propone
como definitiva ni objetiva, sino como una propuesta preliminar ante una tecnologia que cambia
y aprende de manera muy rdpida.

Las tareas en las que estas herramientas serdn puestas a prueba se relacionan con ciertos momentos
o etapas de la busqueda de fuentes confiables y la escritura cientifica. Son las siguientes:

1. Respuestas preliminares a modo de resumen sobre un tema de investigacién

2. Busqueda y organizacién de fuentes académicas

3. Busqueda de informacién especifica dentro de una fuente (confirmacién de datos)
4. Contraste de informacién dentro de dos documentos

Como se explicé en las secciones anteriores, se utilizardn estas plataformas de inteligencia
artificial para mostrar los resultados y determinar la utilidad en una situacién real. Para este
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proposito, se dividirdn las tareas respecto de las IA utilizadas. Ademds, se mostrardn capturas de
pantalla para un mejor entendimiento de los resultados.

4. ANALISIS

Antes de empezar con la demostracién y el reporte de las experiencias con estas inteligencias
artificiales, es pertinente establecer un caso a partir del cual se hard uso de las plataformas. Se
utilizard el siguiente tema de investigacion: “Eficacia de las politicas de educacién intercultural
bilingiie (EIB) en el Perd”. Con dicho tema, se determinard qué utilidad pueden proporcionar
estas tecnologfas.

4.1. Respuestas preliminares a modo de resumen sobre un tema de investigacién

Uno de los primeros estadios en un proceso de investigacién consiste en entender de forma genérica
el tema en cuestién. Tener un conocimiento bdsico de este sirve para guiar el resto de las etapas o
inspirar formas de cémo abordar una investigacién.

En principio, todas las plataformas de inteligencia artificial conversacional o chatbots son capaces
de generar textos breves que respondan a una pregunta. Algunas responden de forma mds extensa,
otras usan fuentes académicas y otras se conectan a internet y utilizan informacién en linea. En
cualquier caso, siempre se trata de informacién de cardcter general, la cual puede ser especificada a
pedido del usuario.

Para poner a prueba estas plataformas, se utilizard una indicacién que permitird que las
inteligencias artificiales generan respuestas mds cercanas al conocimiento de un especialista. La
precisién con la que se iniciard el prompr es: “Responde como un especialista en lingiiistica y
educacién”. La segunda parte del prompt es la pregunta que alude al tema de investigacién elegido:
“Es eficaz la educacién intercultural bilingiie en el Pert?”.

4.1.1. Claude

Claude es una plataforma que, en su version gratuita, no puede conectarse a internet, pero es capaz
de generar respuestas coherentes y ordenadas. En este caso, al pedirle actuar como un especialista,
la plataforma es capaz de ofrecernos un balance a modo de respuesta desde tres puntos de vista:
lingiiistico, pedagdgico e intercultural.

A pesar de todas estas cualidades, la respuesta puede resultar muy sintética, debido a que se
requiere mayor desarrollo de las de las afirmaciones categéricas que presenta. Si bien se podria
repreguntar para conseguir profundizar en alguno de los puntos mencionados por la plataforma,
también es cierto que no logra hacer ninguna referencia a estudios especializados. A pesar de todo,
puede servir como respuesta preliminar resumida, que es el objetivo de esta seccién.
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Figura 1

Respuesta preliminar de resumen de Claude

Evaluating the Effectiveness of Intercultural Bilingual Education in Peru v

@ Responde como un especialista en lingUistica y educacion: ¢Es eficaz la educacion

intercultural bilingGe en el Perd?

La educacion intercultural bilingtie (EIB) en el Pert ha tenido importantes avances, pero
también enfrenta grandes desafios. Como especialista en lingiiistica y educacion, puedo
analizar este tema desde varias perspectivas:

Desde el punto de vista lingiiistico, la EIB reconoce la riqueza de las lenguas originarias
del Peni y busca preservarlas y promoverlas. Esto es muy positivo, ya que proteger la
diversidad lingtiistica es fundamental para las identidades culturales. Sin embargo, en
muchas regiones hay escasez de docentes con competencias solidas en las lenguas
indigenas, lo cual dificulta la implementacion efectiva de la EIB.

Desde el punto de vista pedagdgico, 1a EIB busca adaptar los contenidos y metodologias a
los contextos socioculturales de los estudiantes. Esto facilita el aprendizaje y la
identificacion con el proceso educativo. No obstante, la falta de materiales didécticos

pertinentes en lenguas originarias es un gran obstéculo.

Desde el enfoque intercultural, 1a EIB intenta promover el didlogo, respeto mutuo y
valoracion de la diversidad. Lamentablemente, persisten actitudes discriminatorias y de
menosprecio hacia las culturas indigenas en algunos sectores de la sociedad peruana.

En sintesis, 1a EIB en el Perti es un modelo educativo muy importante y valioso, pero su
eficacia se ve limitada por diversos factores como la escasez de docentes capacitados,
materiales adecuados y la vigencia de prejuicios arraigados. Se necesita un mayor
compromiso del Estado y la sociedad civil para fortalecer verdaderamente la EIB y hacer
realidad su gran potencial.

°] Copy O Retry

n make mista ouble-ch

Nota. Captura de pantalla propia.

Se confirma, entonces, que, aunque sintética, la respuesta es ordenada. Puede servir como punto
de partida en una investigacion.
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4.1.2. Bing Copilot

Bing Copilot es una plataforma de inteligencia artificial que, en su versién gratuita, se basa en
ChatGPT 4.0 y tiene acceso a internet. En algunas ocasiones, sus respuestas pueden ser sumamente
esquemdticas, como se puede ver en la imagen siguiente, pero también es capaz de mostrar fuentes,
que en este caso aparecen en la parte inferior, como “mds informacién”. Al igual que cualquier
otro chat conversacional basado en inteligencia artificial, se le puede repreguntar para profundizar
en algiin punto en concreto. En todo caso, en la respuesta, se puede observar un balance entre los
avances y retos. Por tltimo, si bien aparecen las fuentes, no todas son académicas y no hay referencias
especificas en la respuesta, salvo en el cierre (que aparece con un niimero en stper indice).

Figura 2
Respuesta preliminar de resumen de Bing Copilot

= Usted

Responde como un especialista en lingiistica y educacion: ;Es eficaz la educacion intercultural bilinglie en el Pera?

5 copilot
La educacién intercultural bilingiie (EIB) en el Perd es una politica nacional que busca atender a los estudiantes de pueblos indigenas u originarios.
Aunque ha habido avances, también enfrenta retos. Algunos aspectos relevantes son:

1. Avances de la EIB:
o Implementacion a cargo del Ministerio de Educacién (MINEDU) y gobiernos regionales.
o Elaboracion de materiales educativos en lenguas originarias y espafiol.
o Participacion de docentes bilingiies y conocedores de la cultura.

o Distribucién y seguimiento de materiales en escuelas EIB.

2. Retos:
o Disefar un curriculo pertinente.

o Descentralizacion con enfoque territorial.

o Fomentar la participacién social.
En resumen, la EIB es fundamental para garantizar los derechos de los pueblos indigenas y su acceso a una educacion de calidad * 2 .

Mas informacién 1 @ uniceforg 2 @@ tesispucp.edupe 3 bingcom 4 centroderecursos.culturape 5 pdfusaidgov +2més

A

& CJ) ®1de30

Nota. Captura de pantalla propia.

4.1.3. Gemini

Gemini (antes Bard) es la plataforma de inteligencia artificial de Google, la cual es capaz de conectarse
a internet y, en ocasiones, presentar fuentes. Por ejemplo, en una primera prueba, presenté al final
una lista de enlaces web relacionados con la pregunta realizada. En otra ocasién, present fuentes que
no existen (a pesar de su apariencia verosimil). En el ejemplo que se presenta en la imagen siguiente, se
puede apreciar una respuesta mds extensa que en las 2 plataformas previas. Aunque la escritura no es
acorde a un texto académico debido a la gran cantidad de vifietas y negritas, puede resultar ttil que la
informacién, para un momento inicial de la investigacién, se encuentre desagregada y organizada. Por
tltimo, se puede observar que no se presenté una lista de enlaces o fuentes relacionadas como sucedi6
en una ocasién previa, aunque aparece un enlace a la pdgina de UNICEF (se trata de una pdgina

920 Lengua y Sociedad. Vol. 23, n.° 2, julio-diciembre 2024



Desemperio de la IA en la biisqueda de fuentes especializadas y escritura de textos académicos
Javier Pizarro-Romero

informativa muy breve). Otra cualidad interesante de esta plataforma es que puede presentar mds
de una respuesta por cada pregunta, lo cual puede ser visualizable en la opcién “Mostrar versiones”.

Figura 3

Respuesta preliminar de resumen de Gemini (primera parte)

£} Gemini acaba de actualizarse. Ver actualizacién

Responde como un especialista en linglistica y educacion: ; Es eficaz la educacion
intercultural bilinglie en el Peru?

Mostrar versiones v )

La eficacia de la educacion intercultural bilingiie en el Pera: Un analisis

Como especialista en lingiiistica y educacion, puedo afirmar que la educacion
intercultural bilingiie (EIB) en el Peru tiene un gran potencial para ser eficaz,

pero su éxito depende de varios factores.
Aspectos positivos:

Mejora el rendimiento académico: Diversos estudios han demostrado gue los
estudiantes que asisten a escuelas EIB obtienen mejores resultados en las
pruebas de lenguaje y matematicas que aquellos que no lo hacen.
https://www.unicef.org/lac/la-educacion-intercultural-bilingue-eib-en-peru
Fortalece la identidad cultural: La EIB permite a los estudiantes indigenas
aprender sobre su propia cultura y desarrollar una identidad cultural fuerte.
Preserva las lenguas originarias: La EIB ayuda a revitalizar y preservar las
lenguas originarias del Peru, que estan en peligro de extincion.

Promueve la inclusion social: La EIB crea un ambiente de aprendizaje mas
inclusivo para los estudiantes indigenas, que a menudo se sienten marginados en

las escuelas tradicionales.
Desafios:

« Falta de recursos: El Estado peruano no destina suficientes recursos a la EIB, lo
que limita su alcance y calidad.

« Escasez de profesores: Hay una escasez de profesores calificados para ensefiar
en escuelas EIB.

» Discriminacion: Las comunidades indigenas atn sufren de discriminacion, lo que

dificulta el desarrollo de la EIB.
Recomendaciones:

« Incrementar la inversion en la EIB: El Estado peruano debe aumentar la
inversion en la EIB para mejorar la infraestructura, la formacion de profesores y la
produccién de materiales educativos.

« Fortalecer la formacion de profesores: Es necesario crear programas de
formacion de profesores especializados en EIB.

« Combatir la discriminacion: El Estado p: no debe implementar politi

Introduce una peticion aqui

Nota. Captura de pantalla propia.
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Figura 4
Respuesta preliminar de resumen de Gemini (sequnda parte)

+ Combatir la discriminacion: El Estado peruano debe implementar politicas

publicas para combatir la discriminacién contra las comunidades indigenas.

En conclusion, la EIB es una herramienta poderosa para mejorar la educacion
de los estudiantes indigenas en el Peru. Sin embargo, para que sea eficaz, se
necesita un mayor compromiso del Estado peruano y de la sociedad en

general.
Ademas de los puntos mencionados, es importante considerar:

La diversidad de contextos: La EIB no es una solucion unica para todos. Es
necesario adaptar la EIB a las necesidades especificas de cada comunidad
indigena.

La participacion de la comunidad: La participacion activa de las comunidades
indigenas es esencial para el éxito de la EIB.

La investigacion: Se necesita mas investigacion para evaluar la eficacia de la EIB

en el Per( y para identificar las mejores practicas.

La EIB es un derecho fundamental de los pueblos indigenas del Pert. Es

necesario trabajar juntos para que este derecho se haga realidad.

G o

Nota. Captura de pantalla propia.

A pesar de todas estas cualidades y limitaciones, Gemini, como vimos con ChatGPT en la seccién
anterior, puede “alucinar”. En su intencién por brindar una respuesta, inventa informacién que, en
principio, es coherente, sobre todo para los que no son expertos en un drea de conocimiento, pero que
resulta falsa. Por todo ello, el uso de esta plataforma debe ser cauteloso.

4.1.4. Perplexity

A diferencia de las anteriores, Perplexity es capaz de brindar una respuesta que se basa en fuentes
académicas. Para ello se debe elegir la opcién “Academic” y luego el asistente “Pro”.

Al hacer clic en la flecha para pedir una respuesta, es probable que el asistente Pro Search pida
precisar algunos aspectos para tener una respuesta mds exacta. En este caso, se eligieron todos los
aspectos.

Respecto del resultado, se puede apreciar que la respuesta estd basada en informacién académica
citada. Los ntimeros que aparecen al lado del texto corresponden con las fuentes utilizadas para la
respuesta y hay una alusién explicita a la fuente. Ademds, no solamente brinda la respuesta indicando
de qué fuente ha sido recopilada, sino que presenta un listado de fuentes académicas alusivas al tema
de investigacion propuesto. Precisamente, este nexo entre esta informacion general y una bibliografia
atil para una investigacién académica es el asunto de la siguiente seccién de este trabajo, el cual puede
resultar muy provechoso para los investigadores.
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Figura 5
Respuesta preliminar de resumen de Perplexity

Responde como un especialista en linguistica y
educacion: ¢ Es eficaz la educacion intercultural
bilingUe en el Peru?

¥ Pro Search

:& Fuentes

Nivel de atencion de los La proteccion de la HACIA UNA
estudiantes de la Escuel.. cultura y el derecho a la... INVESTIGACION...

v~ semanticscholar « v mant T

? Respuesta

La educacion intercultural bilingtie (EIB) en el Perd ha sido objeto de investigacion y
discusion en diferentes ambitos, incluyendo resultados académicos, impacto en la cultura
y opiniones de expertos. A partir de los resultados proporcionados, se puede identificar
algunos aspectos relevantes de la EIB en el Peru:

Resultados académicos: Una investigacion de la Escuela Profesional de Educacion
Primaria e Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional de Huancavelica indicé
que los niveles de atencion de los estudiantes varian, con una mayoria presentando
debilidades en su atencidn y concentracion, lo que puede afectar su respuesta
satisfactoria en las inquietudes y cuestionamientos cognitivos

Impacto en la cultura: Un articulo analizé la Educacion Intercultural Bilingle en
Pera y destaco la importancia de preservar la lengua y la identidad cultural de los
pueblos indigenas, ya que la EIB puede garantizar la igualdad, el respeto a la
diversidad y el desarrollo integral de los individuos y las comunidades

Opiniones de expertos: Un estudio sistematizé una experiencia de ensefianza de la
investigacion en un programa de formacion en EIB en una universidad privada de
Lima, lo que aporta conocimiento sobre la pedagogia descolonizadora en el campo
de la investigacion *

En general, los resultados sugieren que la EIB en el Pera presenta desafios en cuanto al
rendimiento académico de los estudiantes y la preservacion de la cultura y la lengua
indigenas. Sin embargo, también se reconoce la importancia de la EIB como herramienta
para garantizar la igualdad y el respeto a la diversidad.

En respuesta a la pregunta original, es dificil establecer una conclusion definitiva sobre la
eficacia de la EIB en el Per(, ya que la investigacion proporcionada aborda diferentes
aspectos de la educacion y no se centra especificamente en su eficacia. Sin embargo, los
resultados sugieren que la EIB puede presentar desafios en cuanto al rendimiento
académico de los estudiantes y la preservacién de la cultura y la lengua indigenas, pero
también puede ser una herramienta importante para garantizar la igualdad y el respeto a
la diversidad.

Nota. Captura de pantalla propia.
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Como primera conclusién, se observa que Perplexity resulta mucho mds confiable que las demds
por presentar informacién académica real y consultable. Aunque Bing Copilot también puede
presentar las fuentes, no todas son académicas y no se encuentran referenciadas en la respuesta.

4.2. Bisqueda y organizacién de fuentes académicas

Otra de las tareas en las cuales la inteligencia artificial puede asistir al investigador es la busqueda de
informacién académica, es decir, fuentes especializadas en una disciplina del conocimiento.

4.2.1. Perplexity

Se procede de la misma manera que en la seccidn previa, seleccionando “Academic” y “Pro”. Luego,
se coloca el tema de investigacién como se haria en cualquier buscador académico.

Después de hacer clic en la flecha derecha, se desplegard una primera seccién llamada “Fuentes”
y mds abajo una respuesta resumen de lo que ha podido generar la IA con las fuentes encontradas,
muy similar a lo visto en la seccién anterior. Si bien las fuentes se encuentran en la primera parte,
en la segunda se puede apreciar esa respuesta que cita las fuentes. Como ya se explicé en la seccién
anterior, los nimeros al final de las oraciones son las referencias a las fuentes, las que precisamente se
encuentran en la seccién “Fuentes”.
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Figura 6
Biisqueda de fuentes con Perplexity

Eficacia de la educacion intercultural bilingue
en el Peru

%= Pro Search

Fuentes
L peler e soen i hiel Arudilinks comparative
5 bilingplios o pucbios indigonas on L. sobwre la Educacidn.

DT

mostro que los es

uelas rurales en el Peru todavia en
in ’ . 0 & Imedemen da las polit plblicas La EIB tamb
anfrenta el desalic A presend da la cultura y &l derecho a la aducacion

ntercultural bilingle en re 10 ari (VRAEM) de Perd

e tey @ recd
cuanto al tratamie
La El

Igu

En resumen, la &

mas bajo

Nota. Captura de pantalla propia.
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En esta prueba, aparecieron ocho fuentes, las cuales, si bien no pueden entenderse en ningtin caso
como la bibliografia completa de una investigacién, si podrian ser fuentes iniciales, o adicionales
o complementarias en momentos mds avanzados. También es vdlido mencionar que las fuentes
recopiladas por la IA van desde el afio 2021 al 2023. En ese sentido, se puede afirmar que Perplexity
proporcioné fuentes académicas actuales. No estd de mds resaltar que todas las fuentes son reales y
accesibles a través de los enlaces de SemanticScholar.

Se puede también intentar una segunda forma para buscar fuentes en Perplexity. En este caso,
se le pedird directamente que genere una tabla a partir del mismo tema que ya ha buscado. Se usard
este comando:

Elabora una tabla con los aportes de fuentes académicas sobre este tema: “eficacia de
las politicas de educacién intercultural bilingiie [EIB] en el Perd”. Debes organizar la
tabla a partir de estos criterios: autor o autores de la fuente, ano de publicacién de la
fuente, un resumen del aporte de cada fuente. Las fuentes, que deben ser académicas,
no deben tener una antigiiedad mayor a 5 afos. Incluye fuentes en inglés y espafiol.
Luego, genera la lista bibliogréfica en el sistema APA 7.

Pro Search pide especificar el idioma de las fuentes. Se eligié inglés y espafol. De modo general,
el resultado cumple con lo solicitado, aunque tiene algunos defectos.
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Figura 7
1abla de fuentes académicas elaborada por Perplexity (parte 1)

Elabora una tabla con los aportes de fuentes académicas sobre este tema: “eficacia de
las politicas de educacion intercultural bilingtie [EIB] en el Per(i”. Debes organizar la
tabla a partir de estos criterios: autor o autores de la fuente, afio de publicacién de la
fuente, un resumen del aporte de cada fuente. Las fuentes, que deben ser académicas,
no deben tener una antigliedad mayor a 5 afios. Incluye fuentes en inglés y espafiol.

Luego, genera la lista bibliografica en el sistema APA 7.

4 Pro Search

‘S Fuentes

Origen y perspectivas de
las politicas de la..

v v

IZISl Respuesta

Intercultural Bilingual
Education (EIB) in Peru

Educacién intercultural
bilingiie y Tic: reflexione_

v

Tabla de aportes de fuentes académicas sobre la eficacia de las politicas de educacion

intercultural bilingte (EIB) en el Peru:

Autor/Autores

Origen y perspectivas de las
politicas de la Educacion
Intercultural Bilingtie en el
Peru: utopia hacia una EIB
de calidad

Intercultural Bilingual
Education (EIB) in Peru

Educacion intercultural
bilingtie y Tic: reflexiones

para su articulacion

EL DEVENIR DE LA
EDUCACION
INTERCULTURAL BILINGUE
(EIB) EN ECUADOR, UNA
PROMESA EN
CONSTRUCCION

Bilingual Intercultural
Education (BIE) and Public
Policies. The BIE in the
“Planning Frameworks for

Indigenous Peoples” of
P

La cuinacinauca en

contextos escolares desde

Ao de Publicacion Resumen del Aporte

2021 El articulo analiza el desarrollo y la
implementacion de las politicas EIB en el
sistema educativo peruano, abordando la
influencia de la globalizacion y los organismos

transnacionales en la educacién peruana.

El articulo presenta caracteristicas del
curriculo de la Educacion Basica Regular en
Peru, que aborda la diversidad indigena y la
importancia de la educacion intercultural

bilingiie en el pais.

El articulo propone ideas y reflexiones sobre
como vincular las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion con el modelo
de educacién intercultural bilingtie,
fortaleciendo lineamientos pedagogicos y

culturales en el contexto de la EIB.

La investigacion analiza la trascendencia de
las politicas publicas en educacion
intercultural y su correspondencia con los
planteamientos de los pueblos indigenas,
contribuyendo al fortalecimiento de la EIB en

Ecuador.

El trabajo aborda la lectura de documentos
elaborados para la ejecucion de politicas
publicas en la Argentina, donde la educacion
intercultural es estratégica y clave en algunos

emprendimientos, y se reflexiona sobre la
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etnomatematica en la EIB en Bolivia, Brasil,

Nota. Captura de pantalla propia.
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Figura 8
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1abla de fuentes académicas elaborada por Perplexity (parte 2)

La Etnomatematica en
contextos escolares desde
la perspectiva de la
Educacion Intercultural

Bilinglie en Ameérica del Sur

La proteccion de la culturay =~ 2023
el derecho a la educacién
intercultural bilinglie en

Pichari (VRAEM) de Pert

Understanding Intercultural 2023
Bilingual Education for

Education Equity among

Indigenous Students in

Ecuador and Peru

La yupana, material
manipulativo para la
educacion matematica.
Justicia social y el cambio
educativo en nifios de las
comunidades quechuas alto

andino del Pert

Analisis comparativo sobre 2023
la Educacién Intercultural

Bilinglie en los Estados
Constitucionales de Bolivia,

Pert y Ecuador en el siglo

XXI

Lista bibliogréafica en el sistema APA 7:

El estudio trata sobre el desarrollo de la
etnomatematica en la EIB en Bolivia, Brasil,
Chile, Ecuador, Pert y Venezuela, abordando
diferentes perspectivas y propuestas en

materia de educacion intercultural bilingtie.

El articulo analiza la EIB en Per(, en particular
en el Instituto de Educacion Superior
Pedagogico “Quillabamba” de Pichari, y
plantea reflexiones y propuestas de mejora en

el contexto de la EIB en el Peru.

La tesis se centra en la educacion intercultural
bilinglie y su impacto en la equidad educativa
entre comunidades indigenas en Ecuador y

Pert, analizando la implementacion de la EIB y

sus implicaciones politicas.

La tesis doctoral aborda la educaciéon
matemética intercultural desde una
perspectiva de justicia social, presentando
una propuesta de uso pedagoégico del material

de la yupana en el contexto peruano.

El articulo comparativa la EIB en Bolivia, Peru
y Ecuador, analizando las diferencias y
similitudes en las estrategias educativas y
visibilizando las causas de las problematicas y

las soluciones en diferentes Estados.

Origen y perspectivas de las politicas de la Educacion Intercultural Bilingte en el
Perur: utopia hacia una EIB de calidad. (2021).

Intercultural Bilingual Education (EIB) in Peru. (2023).

Educacion intercultural bilingle y Tic: reflexiones para su articulacion. (2023).

EL DEVENIR DE LA EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE (EIB) EN ECUADOR,
UNA PROMESA EN CONSTRUCCION. (2023).

Bilingual Intercultural Education (BIE) and Public Policies. The BIE in the “Planning
Frameworks for Indigenous Peoples” of Programs with external funding. (2019).

La Etnomatematica en contextos escolares desde la perspectiva de la Educacién

Intercultural Bilingtie en América del Sur. (2018).

La proteccion de la cultura y el derecho a la educacion intercultural bilinglie en

Pichari (VRAEM) de Peru. (2023).

Understanding Intercultural Bilingual Education for Education Equity among

Indigenous Students in Ecuador and Peru. (2023).

La yupana, material manipulativo para la educacién matematica. Justicia social y el

cambio educativo en nifios de

Nota. Captura de pantalla propia.
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En principio, en la seccién “Fuentes”, se presentan 20 en total, lo cual duplica el modo de
busqueda anterior. Sin embargo, en la tabla solo se muestran 10 fuentes y, en esta ocasién, los afnos
de publicacién van de 2017 a 2023, un tiempo que estd dentro del rango solicitado. Por otro lado, la
lista de referencias en APA tiene errores considerables, como presentar solamente 9 de las 20 fuentes,
no mencionar a los autores, la ausencia de cursiva y el desorden en los elementos en la referencia.

A pesar de todo, este resultado puede ser ttil para investigadores que requieran ver de manera
general los distintos aportes que pueden existir sobre un tema. La organizacién de esta tabla puede
resultar util para un andlisis mds visual de la informacién.

4.2.2. Bing

Aunque Bing Copilot no es una inteligencia artificial disenada exclusivamente para un uso
académico, puede brindar algunas fuentes y facilitar tareas como la generacién de las referencias
bibliogrificas de las fuentes que encuentra. Para conseguir esto, se utilizard el mismo prompt
usado con Perplexity y se elegird la opcién “Mds creativo” de la interfaz:
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Figura 9
Resultados de bisqueda de fuentes de Bing Copilot (parte 1)

La educacién intercultural bilinglie (EIB) es una politica nacional en Perd que busca garantizar el
derecho a una educacion de calidad para los estudiantes indigenas y originarios. A continuacion, se
presenta una tabla con los aportes de fuentes académicas sobre la eficacia de las politicas de EIB en
Peri:

Autor{es) Ano de publicacion Resumen del aporte ]

UMICEF 2021 La EIE es una politica nacional y su
implementacién estd a cargo tanto
del gobiermno nacional como de los
gobiemos regionales. El Ministerio
de Educacion (MINEDU) es el rgano
rector de todo &l sistemna educativo,
y las Direcciones Regionales de
Educacion (DRE) v las Unidades de
Gestion Educativa Local (UGEL) son
responsables de la implementacion
de la politica en sus temitorios. Las
fuentes académicas incluyen
informes sobre materiales
didicticos en lenguas originarias y
en espafiol, guias para materiales
didécticos, cartillas, diccionarios,
texios educativos interculturales,
entre otros | .

PUCP 2020 La investigacidn expone el eslado
del arte sobre los avances y retos de
la EIB evidenciados en los ditimos
diez afhos. El interés por abordar
este tema surge por la necesidad de

analizar los avances y relos de la E1B
]

Centro de Recursos Cultura 209 El documento es un andlisis de la
situacin de la EIB en Penl, que ha
repercutido tanto en la importancia
de la interculturalidad en espaclos
piblicos como en la definicion del
propio Estado ¥ .

Docentes EIB 2019 El documento es un andlisis de la
situacion de la EIB en Peni, que ha
repercutido tanto en la importancia
de la interculturalidad en espacios
publicos como en la definicién del
propio Estade 4

Nota. Captura de pantalla propia
Como se puede observar, no todas las fuentes son académicas; sin embargo, la tabla se ha generado
con los campos requeridos. Al final del resumen, aparece un nimero que es el enlace URL de la fuente.

Cuando se revisaron los resultados, se encontré una gran diversidad: algunas fuentes informativas,
documentos institucionales y hasta una tesis.
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Figura 10
Resultados de bisqueda de fuentes de Bing Copilot (parte 2)

ontinuacion se presenta la lista bibliografica correspondiente a las fuentes académicas utilizadas:

« UNICEF. (2021). La educacion intercultural bilinglie en Perl. Recuperado el 26 octubre 2023, desde
https://www.unicef.org/lac/la-educacion-intercultural-bilingue-eib-en-peru

+ PUCP. (2020). Avances y retos de la Educacion Intercultural Bilingiie en el Perd: un analisis desde el
estado del arte. Recuperado el 26 octubre 2023, desde
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/21379

s Centro de Recursos Cultura. (2019). Situacion de la Educacion Intercultural Bilinglie en el Peru.
Recuperado el 26 octubre 2023, desde
https://centroderecursos.cultura.pe/es/registrobibliografico/situaci%C3%B3n-de-la-
educaci%C3%B3n-intercultural-biling%C3%BCe-en-el-per%C3%BA

» Docentes EIB. (2019). Situacion de la EIB en el Peru. Recuperado el 26 octubre 2023, desde
https://tudocenteeib.com/situacion-de-la-educacion-intercultural-bilingue-en-el-peru/

Mas informacion: 1. unicef.org 2. tesis.pucp.edupe 3. centroderecursos.cultura.pe 1de30 @
' 4. tudocenteeib.com  5.bing.com 6. bing.com 7. scielo.org.co
8. bing.com — ver menos

Nota. Captura de pantalla propia.

Mis abajo se pueden encontrar las cuatro fuentes generadas en formato APA. No obstante,
presenta algunos defectos: aparece una vifieta antes de cada fuente, no hay cursivas en los titulos y los
autores no estdn organizados alfabéticamente.

La conclusién de esta seccién es que las plataformas revisadas deberian usarse de forma
complementaria. Aunque Perplexity es capaz de encontrar mds fuentes académicas y de forma mds
fiel a los requerimientos, no presenta todas en el cuadro ni en la tabla. Por su parte, Bing podria ser
una alternativa para encontrar fuentes académicas adicionales después de usar los otros buscadores.
También, es evidente que estas plataformas constituyen una tecnologia incapaz de reemplazar por
completo la bisqueda tradicional de fuentes académicas, pero puede funcionar como un buen
complemento.

4.3. Bisqueda de informacién especifica dentro de una fuente (confirmacién de datos)

Otro uso posible de estas plataformas de inteligencia artificial es encontrar informacién especifica
dentro de una fuente, lo cual puede implicar ahorro de tiempo. En ese sentido, estas tecnologias
permiten mejoras respecto de la busqueda tradicional en documentos de Word o PDE.
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4.3.1. ChatPDF

Esta web permite subir documentos PDF y “chatear” con la fuente. Esto significa que es capaz de
proporcionar informacién especifica sobre el contenido de la fuente mediante una conversacién. Para
esta prueba, se utilizard el documento Educacion Intercultural bilingiie y enfoque de interculturalidad
en los sistemas educativos latinoamericanos de Corbetta et al. (2018).

El primer paso es subir el documento en formato PDF. De manera automdtica, se cargarin 3
preguntas en la parte derecha de la interfaz. De acuerdo con la plataforma, estas serian 3 preguntas
que son respondidas en la fuente. Las respuestas serin mostradas al desplegar las vifietas en forma
de flecha. Como se puede ver en las respuestas, proporcionan la pagina de donde ha tomado la
informacién (es el niimero al final de las oraciones), lo cual harfa mucho mds ficil el proceso de citar
datos especificos.

La interfaz de ChatPDF se diferencia de otras propuestas en tanto es capaz de mostrar la seccién
del documento que corresponde con la respuesta a la pregunta realizada. Para sacarle mds provecho,
se le puede hacer nuevas preguntas, de manera que encuentre informacién especifica para los intereses
del investigador. Por ejemplo, se le hizo la siguiente pregunta: “;Existen datos numéricos sobre la
situacién de la EIB en el Perti?”

Figura 11
Primera pregunta-respuesta de ChatPDF

;Existen datos numéricos sobre la situacion en la EIB en el Peru?

si, en el €7 (pagina @) se menciona que en el Pert hay una brecha étnico-
racial que llega hasta los 21 puntos porcentuales en el caso de las mujeres en
cuanto a la educacion intercultural bilingte. Sin embargo, no se proporciona
informacion adicional sobre la situacién especifica de la EIB en el Peru.

Nota. Captura de pantalla propia.

Como se puede apreciar, ChatPDF da una respuesta, pero sobre todo ubica el fragmento dentro
de la pdgina del documento. Mds alld de que el nimero no coincida exactamente por cuestiones del
archivo, esto es fécilmente verificable al reparar en la parte inferior del PDF.
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Figura 12
Primera correspondencia de la respuesta en el documento

Como aspecto complementario, en el grafico 5 se presenta una informacion mas actualizada,
alrededor de 2016, relativa a la proporcion de jovenes y adolescentes entre 20 y 24 aiios con el nivel
secundario completo con base en las encuestas de hogares del Brasil, el Ecuador, Panama, el Peri y el
Uruguay. En principio, en todos los paises se observan brechas étnico-raciales en desmedro de las
poblaciones afrodescendientes. En este marco, se puede destacar que el Uruguay es el pais con la mayor
brecha (23 puntos porcentuales), siendo Panama el pais con la menor brecha, inferior a 1 punto porcentual.
Si se observa este mismo indicador desagregado segin el sexo (cuadro 6), se revelan algunos aspectos
interesantes: por un lado, independientemente de la condicion étnico-racial, salvo en el caso de la poblacion
- afrodescendiente en el Peri, son las jovenes y adolescentes mujeres quienes tienen mayores tasas de
e i e o e e o o 2 . culminacion del ciclo secundario. Por otro lado, se aprecian férreas brechas étnico-raciales en detrimento de

m la poblacion afrodescendiente. Esta brecha llega hasta los 21 puntos porcentuales en el caso de las mujeres
en el Peni y los 17 puntos porcentuales en el caso de los hombres en el Ecuador.

Iom Taoues aformdenies g purets |4 ovs ubuscion (CEPAL, 20171 Ao, 31
S spin s de radeaci, 9 adviers i 0 bt pos e 43 onds v

. de oo, bt e wumdencia e aecicatemenas En buj 1 e premen
bempmon,

Conmo smprcn omplrmenmeio, m of e 5 3¢ reses s e
et o 201, e o propocin b ovenes | adsesorses e 30 1 34
. & ogere e D, o Eusor, Py
Crageny: i pescip, om s bon paos 10 chori bk fice-a
poblscionen abdescendenin. [ ot Emacn, o s domacar ol |

S Y — A PRy A — 40

ol Perh 3 b 17 ko porcestsles o s e b b f e

»

Nota. Captura de pantalla propia.

Para una segunda prueba, se le pidi6 verificar informacién que no existe en el documento. Esta
fue la pregunta: “;En el documento dice cudntos estudiantes EIB existen en Perti?”.

Figura 13

Pregunta-respuesta sobre informacion no contenida en fuente

iEn el documento dicen cuantos estudiantes EIB existen en Pert?

Lo siento, no se proporciona informacién especifica sobre el nimero de
estudiantes de educacion intercultural bilingtie en el Pert en este documento.

Nota. Captura de pantalla propia.

ChatPDF fue capaz de responder que dicha informacién no es proporcionada por ese documento.
Se puede plantear otro ejemplo de pregunta especifica: “;El documento habla de las leyes en favor de
la EIB que se han planteado en el Perti?”.

Figura 14
Tercera pregunta-respuesta con ChatPDF

(€l documento habla de las leyes en favor de la EIB que se han planteado en

Pera?

Si,enel @ {pagina @ se menciona que en Peru se han promulgado diversas
leyes y normativas en favor de la educacion intercultural bilingde, como la Ley
General de Educacién, la Ley de Lenguas Indigenas, la Politica Nacional de
Educacion Intercultural Bilingue, entre otras. Ademds, se menciona que &l pafs ha
avanzado en la implementacidn de la EIB, aunque adn enfrenta desafios en
cuanto a la calidad y la cobertura de la educacion en las lenguas oniginarias.

Nota. Captura de pantalla propia.
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Nuevamente, la inteligencia artificial es capaz de mostrar una respuesta que sintetiza la informa-
cién de un fragmento de la pdgina, la cual también es indicada.

Figura 15
Tercera pregunta-respuesta con ChatPDF

El s voa eutatal 4 4 o partir
da la prosescia 0 | swsmcia de cusko apecios mm la constitsces paciooales & I g s
. el dessnatario, a * o A 7L

ﬁﬁ":::}: wroyan e ok o Ecaador ¥ I Replbbon Bodnoanan de Veneourls lﬂnﬂ =
i Sy 7 1 Pt Clmmul s o Fome s "““"““"'“““‘?‘.\ El actual modelo de intervencion estatal en materia educativa puede ser dimensionado a partir
S e e e T T de la pr_esencia o la ause_ncia c_ie cuatro aspectos en las constiyuciozzes_ nacior_lales de la region: la
e e T L S AT T T referencia a la EIB, el destinatario, la posicion de la lengua y la pluriculturalidad (véase en cuadro A.2). De
Lo it 2l o i et i o et d i este modo, si lo que se persigue es explorar la forma en que las constituciones nacionales hacen referencia a
la EIB, los resultados arrojan que solo el Ecuador ¥ la Republica Bolivariana de Venezuela utilizan
estrictamente esa denominacion. No obstante, la variante “educacion bilingiie e intercultural” la utilizan la
Argentina, México y el Peri®!. Guatemala lo menciona como “sistema educativo y ensefianza bilingiie™ y
Nicaragua como “educacion intercultural en su lengua materna”. Panama no refiere ni a la EIB, ni alguno de
los términos asociados. pero, en cambio, sostiene que desarrollara programas educativos y de promocion para
los pueblos indigenas. Algo similar sucede con el Paraguay y Colombia; en este wiltimo caso se refiere al
“derecho a una formacion que respete y desarrolle [la] identidad cultural” de los grupos étnicos. No hacen
mencion alguna el Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Honduras, la Repiiblica Dominicana, el Uruguay
y Cuba. Finalmente, el tnico pais que en su carta magna plantea que “la educacion es intracultural,
intercultural y plurilingiie en todo el sistema educativo”, proximo a una definicion de interculturalidad
para todos, es el Estado Plurinacional de Bolivia.

10, i sl

Nota. Captura de pantalla propia.

Como se ha podido observar, esta herramienta puede ser muy util cuando se requiere agilizar la
obtencién de informacién. La tnica limitacion en este punto es que ChatPDF ofrece una cantidad
limitada por dia de documentos que pueden ser consultados. Como asunto final, se debe tener en
cuenta que ChatPDF pueden cometer algunos errores tipicos. Por ejemplo, en su intencién de dar
una respuesta, inventa informacién o presenta datos que no pertenecen a la fuente, lo que ya se ha
explicado respecto de las “alucinaciones” de la IA. Si bien esto podria ser dtil en algunos casos, lo
cierto es que proporcionaria informacién que no pertenece a las fuentes y podria generar confusién.
Para evitar estos problemas, es indispensable utilizar la misma terminologia o nomenclaturas de las
fuentes tratando de ser precisos en las preguntas. Siempre se deberia recalcar la frase “de acuerdo con
esta fuente” en las solicitudes para evitar que utilice informacién ajena al documento.

4.3.2. Perplexity

En la barra de bisqueda, se adjunté el mismo documento que fue usado con ChatPDF. Se usé la
misma pregunta. El primer resultado apareci6 en inglés; sin embargo, si resulta mds cémodo para el
investigador, se le puede pedir a la plataforma que responda en espafiol.

La respuesta siguiente alude a informacién diferente de la que proporcioné ChatPDF. En este
caso, la respuesta fue errdnea, puesto que las cifras de la pdgina 35 no hacen referencia al nimero
de estudiantes de educacién cultural bilingiie, sino a datos mds generales como la poblacién
analfabeta o la que asiste a una escuela. De hecho, para obtener la pdgina, se tuvo que hacer esa
pregunta especificamente. Esto implica una desventaja frente a la otra plataforma, la cual mostraba
de forma muy visual no solo la pdgina, sino el fragmento dentro del documento analizado. Cuando
se hace la segunda pregunta, el resultado es similar a ChatPDF: no se proporciona el nimero de
estudiantes EIB.
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Con la tercera pregunta, se observa que Perplexity solo es capaz de mostrar una referencia a
Argentina, pero en la pdgina 63 del documento hay una explicacién mds completa de cudl es la
situacién legal en distintos paises de América Latina, no solo Argentina o Perti. De hecho, segiin la
fuente, Argentina, México y Pert utilizan la denominacién legal “educacién bilingiie e intercultural”.

Como se puede apreciar, en su versién gratuita actual, Perplexity es una inteligencia artificial que
no resulta muy confiable a la hora de encontrar datos especificos en un documento.

Figura 16
Preguntas y respuestas a partir de un documento en Perplexity (parte 2)

Educacion intercultural bilinglie y
enfoque de interculturalidad en lo

Easl Respuesta

En el documento proporcionado no se menciona especificamente la cantidad exacta de
estudiantes de Educacion Intercultural Bilingiie (EIB) en Pert. El enfoque del documento
se centra en aspectos mas generales sobre |la EIB en America Latina, los desafios que
enfrenta y las politicas educativas relacionadas con los pueblos indigenas y

afrodescendientes en la region

¢ El documento hable de las leyes en favor de la

EIB que se han planteado en el Perd?

‘S Fuentes

Educacitn intercultural bilinglie y
enfoque de interculturalidad en lo-

Eﬁﬁ Respuesta

Si, el documento menciona que en Argentina, la Ley de Educacién Nacional considera las
modalidades educativas, incluyendo la modalidad de Educacion Intercultural Bilingtie
(EIB), como opciones organizativas y curriculares que buscan responder a requerimientos
especificos de formacion y atender particularidades con el propésito de garantizar la
igualdad en el derecho a la educacion ' . Aunque esta referencia es sobre Argentina, no
se mencionan leyes especificas en favor de la EIB planteadas en el contexto peruano en el

documento proporcionado.

Nota. Captura de pantalla propia.
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4.3.3. Claude

En el caso de Claude, como con Perplexity, el principal obstdculo son las limitaciones de la versién
gratuita. Resulta imposible adjuntar mds de 20 pdginas de texto aproximadamente, sea un solo
documento o mds. En ese sentido, esta herramienta podria ayudar a encontrar informacién en
documentos que no excedan dicha cantidad, o un conjunto de documentos breves que en total no
superen esta extension. Esta puede ser una limitacién importante para muchos investigadores. Por esa
razén, no pudo hacerse la prueba con Educacion intercultural bilingiie y enfoque de interculturalidad
en los sistemas educativos latinoamericanos de Corbetta et al. (2018), ya que tiene 129 pdginas.

Para poder probar Claude, se utilizé una fuente de 17 pdginas: “Andlisis comparativo sobre la
Educacién Intercultural Bilingiie en los Estados Constitucionales de Bolivia, Pert y Ecuador en el
siglo XXI”, de Gallardo Lorenzo (2023). También se hizo un cambio de pregunta, mds acorde con
la fuente: “Respecto de otros paises, ;Pert ha tenido una buena politica de educacién intercultural
bilingiie?”

Figura 17

Biisqueda de informacion en una fuente con Claude

Evaluating Peru's Implementation of Intercultural Bilingual Education Policy Compared to Other Countries ~

95-Texto del
articulo-366-
1-10-
20230706

[ For }

e Respecto de otros paises, ;Peru ha tenido una buena politica de educacion intercultural
bilingue?

Seglin el andlisis comparativo del articulo, la implementacion de la educacién
intercultural bilingiie (EIB) en Peri ha sido "sumamente fragil, dispersa y discontinua” en
comparacion con Bolivia y Ecuador. Algunas de las principales conclusiones sobre la EIB
en Pert son:

= Adiferencia de Bolivia y Ecuador, la EIB en Peru no surgié inicialmente de las
reivindicaciones de los movimientos indigenas, sino de un interés desde el gobierno
de Velasco Alvarado en los afios 70.

Los intentos de aplicar la EIB se concretaron inicialmente en proyectos y programas
experimentales de cobertura y duracién limitada, a menudo con un cardcter
compensatorio.

La EIB en Peni pudo desarrollarse en un inicio solo gracias al apoyo de la cooperacion
internacional, mas que como una politica sostenida desde el propio Estado.

Aunqgue hubo avances normativos como la promulgacién de leyes y la creacion de
una Direccion de EIB, la implementacion real a nivel nacional ha sido precaria segin
se sefala.

Se reconoce que ha habido aportes valiosos como la diversificacion curricular
incluyendo saberes indigenas, pero persisten desafios como eliminar las asimetrias y
desigualdades entre los grupos étnicos.

En sintesis, si bien Pert ha tenido avances normativos e iniciativas en EIB, su
implementacion efectiva a nivel nacional ha side limitada y discontinua en comparacién
con los casos de Bolivia y Ecuador segtin evaltia este andlisis comparativo. Se requiere un
mayor impulso y sostenibilidad desde las politicas piblicas peruanas.

1 Copy 2 Retry &0 T

Nota. Captura de pantalla propia.
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A pesar de la limitacién con el nimero de pdginas, Claude entrega resultados correctos y es
capaz de proporcionar la pdgina de dénde salieron siempre que se le solicite. Sin embargo, al igual
que Perplexity, no tiene una interfaz visual que permita al investigador encontrar directamente la
parte requerida resaltada en el documento. Por ello, la que resulta mds provechosa, a pesar de sus
limitaciones, es ChatPDF, aunque no es necesario excluir la utilizacién de las otras.

4.4. Contraste de informacién dentro de dos documentos

Una variacién de la tarea anterior es encontrar informacién especifica proveniente de dos documentos
o mds. Para probar esta funcidn, se utilizardn dos fuentes:

(1) “La participacién de los pueblos indigenas en las politicas publicas de las escuelas
rurales en el Pert y los desafios de la Educaciéon Intercultural Bilingiie en el
contexto actual”, de Montes Serrano y Tineo Quispe (2023)

(2) “Anilisis comparativo sobre la Educacién Intercultural Bilingiie en los Estados
Constitucionales de Bolivia, Perti y Ecuador en el siglo XXI”, de Gallardo (2023)

4.4.1. Perplexity

Para realizar esta funcién, se actiia de la misma manera que cuando se estaba trabajando con un
solo documento. Después de adjuntar dos o mds, se le puede hacer preguntas para que llegue a una
conclusién. En este caso, se usa la siguiente pregunta: “De acuerdo con los documentos, ;es eficaz la
educacién intercultural bilingiie en el Pert?”.

El resultado no presenta las paginas de donde procede la informacién, aunque si indica que se
trata de la segunda fuente. Eso implica que se tenga que preguntar por ellas.

Figura 18
Peticion de pdginas exactas a Perplexity

Jen qué parte de los documentos se dice eso?

‘2 Fuentes

aviseras, +5411.pdf revista de pensamiento critico
aymara

@ Respuesta

En los documentos proporcionados, se menciona que la Educacion Intercultural Bilingiie
(EIB) en Per(1 ha sido un proyecto significativo que busca la igualdad entre diferentes
culturas. Se destaca que la EIB es una propuesta clara donde los elementos culturales se
integran en condiciones de igualdad, lo que representa un desafio importante para el
gobierno peruano. Esta informacion se encuentra en el siguiente fragmento de los
documentos: "En Perd, la dificultad y la fortuna, empiezan ahi, en la inmensa
metabiodiversidad de rostro humano. El proyecto de la EIB, es sin discusion alguna, una
propuesta clara en el que los elementos culturales congenian entre los cuerpos y
lenguajes de mundos diferentes en condiciones de igualdad”

Nota. Captura de pantalla propia.
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Al parecer, Perplexity no entiende que debe proporcionar la pigina exacta. Se le debe preguntar
explicitamente por el nimero de paginas.

Figura 19
Respuesta de pdginas exactas a Perplexity

¢ Puedes decir las paginas?

‘& Fuentes

aviseras, +541.pdf revista de pensamiento critico
aymara

IEI@ Respuesta
En los documentos proporcionados, la informacién relevante se encuentra en las
siguientes paginas:
» [Para el articulo "Revista de Pensamiento Critico Aymara”:
* Pagina 10 menciona el interés en la educacion bilinglie en Perd desde 1970 y los
proyectos experimentales de EIB en Peru, Ecuador y Bolivia.
Pagina 14 habla sobre el Modelo Socio Comunitario Productivo en Bolivia.

Pagina 15 detalla la transformacién de la EIB en Bolivia en Educacion
Intracultural Intercultural Pluril ie.

Pagina 17 presenta el Modelo del Sistema de Educacidn Intercultural Bilinglie en
Ecuador (MOSEIB).

« Para el articulo sobre la Educacién Intercultural Bilingle en Per(:

agina 16 destaca la diversidad lingliistica en el Perl y las lenguas originarias en
riesgo de desaparecer.
Estas paginas contienen informacion relevante sobre la educacion intercultural bilinglie en
los paises mencionados.

Nota. Captura de pantalla propia

4.4.2. Claude

Como se habia explicado en la seccién anterior, la versién gratuita de Claude puede brindar respuestas
a preguntas siempre que el documento o conjunto de documentos no superen un aproximado de 20
paginas. Por esa razdn, las limitaciones son significativas. No se puede trabajar con los mismos
documentos que con Perplexity, solamente con el de Montes y Tineo (2023). Se utilizé la misma
pregunta que en el caso anterior.

La respuesta presenta la informacién de manera concreta, lo que puede ser muy util para el
investigador. Al igual que con Perplexity, se puede preguntar especificamente por las pdginas. Entre
estas plataformas, en la labor de comparacién, es Perplexity la que seria mds recomendable, sobre
todo por las limitaciones de Claude en su version gratuita.
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Figura 20

Respuesta sobre fuente de Claude

Evaluating Peru's Implementation of Intercultural Bilingual Education Policy Compared to Other Countries v

aviseras,+5411

@ Respecto de otros paises de América Latina, ¢la politica de educacién intercultural bilingde
en el Perd ha sido buena?

Segun el documento, la politica de educacién intercultural bilingtie (EIB) en el Peri ha
tenido avances y retrocesos a lo largo del tiempo. Se mencionan algunos hitos relevantes
de avance como:

El Plan de Alfabetizacion de grupos idiomdticos de la selva peruana en 1953.

La Ley de Reforma Educativa de 1972, considerada una ley avanzada en su tiempo
sobre EIB.

La creacién de la Direccidon de Educacion Bilingiie Intercultural en 1987.

La promulgacién de la Politica de EIB en 1989.

La Ley General de Educacién de 2003 que establece la EIB como componente del
sistema educativo.

El Plan Nacional de Educacion Intercultural Bilingiie al 2021 aprobado en 2016.

Sin embargo, también hubo retrocesos como la Ley General de Educacion de 1982 que
suprimié la politica de EIB, y la tendencia de reduccion del presupuesto asignado al Plan
Nacional de EIB desde 2016.

El documento no compara directamente con otros paises de América Latina, pero sefiala
que ha habido avances pero también limitaciones y falta de voluntad politica para
implementar adecuadamente la EIB y atender las demandas educativas de las
poblaciones indigenas y rurales. Sugiere que aun hay retos importantes por superar en
esta materia en el Peri.

O Copy 2 Retry 0 T

_* Claude can make mistakes. Please double-check responses.

Nota. Captura de pantalla propia.

5. Conclusiones

Las plataformas de inteligencia artificial revisadas en este estudio no son capaces de sustituir el
proceso de investigacién y redaccién académica llevado a cabo por humanos. Desde una perspectiva
lingiiistica, no pueden abarcar todas las dimensiones comunicativas del lenguaje humano, como
la capacidad de inferencia contextual o la interpretacién de matices discursivos. Lo que se ha
evidenciado es que estas herramientas pueden acelerar o simplificar algunos pasos del proceso, de
modo que funcionan como apoyo a las tareas elaboradas por personas, pero no logran reemplazar la
complejidad inherente al razonamiento y juicio humano en la creacién de un texto académico. Su
utilidad radica en la posibilidad de generar investigaciones mds completas en términos de cantidad
de bibliografia consultada, lo cual sugiere que aquellos investigadores que no las empleen podrian
quedar en desventaja.
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Es evidente que el uso complementario de estas plataformas arroja buenos resultados, pero sigue
siendo fundamental la intervencién del criterio humano, especialmente porque estas IA se encuentran
en la etapa de “TA débiles”, especializadas en funciones puntuales. Desde la lingiiistica aplicada, se
aprecia que estas herramientas no tienen la capacidad de captar del todo los aspectos pragmadticos del
lenguaje, lo que refuerza la necesidad de combinar su uso con el anilisis humano, sobre todo para
funciones que demandan un alto grado de interpretacién o creatividad.

Otro aspecto relevante es que muchas de estas plataformas inducen al usuario a optar por
versiones de pago, lo cual genera una barrera de acceso. Claude, por ejemplo, muestra limitaciones
importantes en su versién gratuita, lo que dificulta su uso efectivo por parte de un investigador.
Del mismo modo, ChatPDF solo permite trabajar con un nimero muy limitado de documentos
en su version sin costo, y algunas plataformas no ofrecen versiones gratuitas en absoluto. Esto
plantea una dificultad adicional: el costo del acceso a estas herramientas puede crear una brecha
significativa entre quienes pueden pagar licencias y quienes solo tienen acceso a las versiones
gratuitas o no utilizan IA en absoluto.

A nivel de funcionalidad, ninguna de las plataformas revisadas es completamente eficaz en
todas las tareas. Aunque proporcionan soluciones utiles en ciertos procedimientos, el investigador
debe estar atento a errores potenciales en las respuestas generadas, como fallos en la comprensién
o el andlisis contextual. Sin embargo, Perplexity demostré ser de gran valor al proporcionar
resimenes precisos sobre temas de investigacién y organizar fuentes académicas recientes de
manera eficiente. Bing Copilot, por su parte, es ttil para complementar bisquedas de fuentes, pero
no es recomendable como buscador principal. En cuanto a ChatPDF, su capacidad para localizar
informacién especifica en un documento es valiosa, aunque a veces presenta riesgos al incluir datos
ajenos al texto fuente.

Finalmente, aunque es claro que estas tecnologias seguirdn evolucionando, no estd garantizado
que todas las funciones sigan siendo gratuitas, lo cual podria aumentar la brecha entre investigadores.
En este sentido, es preocupante cémo la falta de acceso a versiones completas de estas herramientas
podria reducir la productividad de quienes no puedan pagar las licencias necesarias. Es interesante
imaginar cémo, en los préximos anos, la evolucién de la inteligencia artificial afectard la produccién
y redaccién académica, pero también es crucial garantizar un acceso equitativo a estas tecnologias
para evitar una desigualdad incluso mayor en el 4mbito de la investigacién y redaccion académica.
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