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Este estudio analizd las representaciones sociales (RS) sobre la violencia para la poblacién
transgénero de Belo Horizonte, en la regién Sudeste de Brasil. Fueron utilizadas entrevistas
semiestructuradas y andlisis de contenido mediante el soffware Iramuteq. Fueron entrevis-
tadas nueve personas transgénero (travestis y transexuales) escogidos por disponibilidad. Los
resultados apuntaron que los anclajes y objetivaciones de RS estudiada estdn organizadas en
cuatro clases/categorias: (a) vivencias de violencia, (b) instituciones y proceso tradicional, (c)
procesos identitarios y (d) cuerpo y vivencia social. Por lo tanto, los anclajes y objetivaciones
de RS de la violencia estdn relacionados al proceso transicional y experiencias individuales y
sociales a las cuales estos sujetos estdn sometidos, pudiendo estar relacionado a la aceptacién
y resistencia a la violencia.

Palabras clave: identidad de género, violencia, representaciones sociales, politicas ptblicas.

Social representations of transgender people (transvestites and transexuals) about
violence

This study investigated the social representations about violence of the transgender popula-
tion in Belo Horizonte, Minas Gerais, Southeastern Brazil. Semi-structured interviews and
content analysis were used combined with lexical analysis through Iramuteq software. Nine
transgender people (transvestites and transsexuals) were chosen for the interview based on
convenience sampling. The results show that the anchorages and objectifications of social
representations are organized into four categories: (a) experiences of violence (b) institutions
and traditional process, (c) identity processes (d) and body and social life. Consequently,
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the anchorages and objectification of the social representationsof violence are related to the
transitional process, the individual and social experiences to which these people are sub-
jected that could be related to the acceptance and resistance to violence.

Keywords: gender identity, violence, social representations, public policy.

Representagdes sociais de pessoas transgéneras (travestis e transexuais) sobre a violéncia
Este estudo analisou as representagoes sociais sobre a violéncia para a populagao transgénera
de Belo Horizonte, Minas Gerais, na regiio Sudeste do Brasil. Foram utilizadas entrevistas
semiestruturadas e andlise de contetdo conjugada com andlise léxica através do software
Iramuteq. Foram entrevistadas 09 (nove) pessoas transgéneras (travestis e transexuais) escol-
hidas por disponibilidade. Os resultados apontaram que as ancoragens e objetivacoes das RS
estudadas estio organizadas em quatro classes/categorias: (a) vivéncias da violéncia (b) insti-
tuigdes e processo transicional, (c) processos identitdrios e (d) corpo e vivéncia social. Assim,
as ancoragens e objetivagoes da RS da violéncia estd relacionada ao processo transicional e
experiéncias individuais e sociais as quais estes sujeitos estao submetidos que podem estar
relacionados 2 aceitagio e resisténcia a violéncia.

Palavras-chave: identidade de género, violéncia, representagoes sociais, politicas piblicas.

Représentations sociales des personnes transgenres (travestis et transsexuels) a propos
de la violence

Cette étude a analysé les représentations sociales (RS) sur la violence au sein de la population
transgenre de Belo Horizonte, dans la région du sud-est du Brésil. Des entretiens semi-
structurés et 'analyse de contenu ont été utilisés via le logiciel Iramuteq. Neuf personnes
transgenres (travestis et transsexuels) choisies pour la disponibilité ont été interviewées. Les
résultats ont montré que les ancres et les objectifications de RS étudiées sont organisées en
quatre classes / catégories: (a) expériences de violence, (b) institutions et processus tradition-
nels, (c) processus identitaires et (d) expériences corporelles et sociales. Par conséquent, les
ancrages et les objectifications de la violence dans la RS sont liés au processus traditionnel
et aux expériences individuelles et sociales auxquelles ces sujets sont soumis, et peuvent étre
liés & I'acceptation et a la résistance a la violence.

Mots-clés: identité de genre, violence, représentations sociales, politiques publiques.
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La Teorfa de las Representaciones Sociales fue iniciada por la tesis
de doctorado de Serge Moscovici en 1962. En esa obra, la iniciativa fue
reconocer cémo saberes académico-cientificos (universo reificado) eran
absorbidos y relaborados en el sentido comun (universo consensual),
tomando como referencia la dispersién del psicoandlisis en Francia
(Moscovici, 2012). A lo largo de mds de 50 anos de investigacién y
evoluciones tedricas en este campo de estudio, esta teorfa se expandié
y fue aplicada en diferentes contextos, sujetos y objetos. Esa expan-
sién, como apunta Jodelet (2001), se dio por la posibilidad de entender
cémo la subjetividad y la sociabilidad son reciprocas en la estructura-
cién de cognicién social. En este sentido, se entiende que el pensar, el
sentir y el actuar estdn relacionados a los procesos de aprehensién de los
objetos socialmente compartidos, pudiendo sufrir influencia del con-
texto, de las actitudes y de las informaciones que circulan en la sociedad
(Ribeiro & Antunes-Rocha, 2016).

Se sabe que el proceso de construccién de una representacién social
genera el cambio de lo que es extrafio en familiar; en otras palabras, un
movimiento de asimilacién socio cognitiva (objetivacién y anclaje) en
que determinados objetos se vuelven agradables a la vivencia social. En
este proceso puede haber formacién de preconceptos y estigmatizacion,
una vez que la propia sociedad lee y organiza sus contenidos y saberes a
partir de una matriz de andlisis que es histdrica, material y socialmente
compartida. De este proceso no escapan sujetos ni objetos, una vez que
hay una triada de representacién sujeto-objeto-otro, donde hay una
reciprocidad de representaciones (Jodelet, 2001).

Se rescata que la Teoria de las Representaciones Sociales (TRS)
tiene su origen en la psicologia social y en la psicosociologia y que
expresa “[...] conjuntos dindmicos [...] la produccién de comporta-
mientos y de relacién con el ambiente, de la accién que modifica unos
y otros [...]” (Moscovici, 2012, p. 47), o sea envuelven la busqueda del
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entendimiento sobre la dindmica individual y social la cual moviliza a
los sujetos a sentir, pensar y actuar. La representacién social es algo vivo,
que estd imbricado con la intencién y la interaccién entre el sujeto y
la sociedad, en una relacién intensa, de ir y venir, en la cual tanto el
sujeto como la sociedad producen y reproducen conceptos, simbolos e
imdgenes (Moscovici, 2012).

De forma simple, una representacién social puede estar organizada
a partir de objetivaciones y anclajes (Moscovici, 2012). objetivacién
se entiende como una tentativa de dar sentido al objeto representado.
Se puede definir como anclaje el proceso por el cual el objeto represen-
tado es elegido como esquema referencial preexistente, dando sentido
al mismo.

En este sentido, la violencia que es fatidica y vivencial en diferentes
culturas y contextos es un objeto representable que demarca sujetos,
conductas y afectividades (Ribeiro, 2017). Asi, Porto (1999) trae a la
atencién nuevos patrones de socializacién que han sido construidos
“[...] enlay por la violencia, casi como respuesta a la carencia, ausencia,
fallas y rupturas” (p. 131). En esta direccién, la violencia es erigida
como un recurso, una posibilidad para la accién. Porto (1999) dice
que para las populaciones de baja y media renta hay representaciones
sociales sobre los ricos como mds violentos. También se observa que
hay una relacidn reciproca: en este caso, es comun la consideracién por
los mds ricos que las capas menos favorecidas de la poblacién también
sean consideradas violentas. Para Porto (1999), la violencia es un fené-
meno articulado con la realidad de los sujetos y sociedades, marcado
por la experiencia y caracterizado como un contenido para disputar la
hegemonia. Esta autora vincula también la violencia a una concepcién
identitaria de si, o que erige la identificacién a partir de una conducta,
algo posible de verificar inclusive en dichos populares, como: “homem
que é homem nao leva desaforo para casa®” (p. 262).

4 Se decidié mantener la frase en portugués ya que es un dicho brasileno y podrfamos perder su

significado.
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Elestudio de Guimariesy Campos (2007) sobrelas representaciones
sociales de la violencia en adolescentes, estudiantes de la Ensefanza
Media de Goidnia — Goids, encontré dos tipos: vinculada a la nocién
o la representacién de violencia como acto agresivo(prioritariamente,
acto agresivo resultante en muerte) y; la naturalizacién o banalizacién
de la violencia el debido al involucramiento directo de los sujetos con
la violencia. Sobre esta dltima, ellos traen a la atencién sobre: Lo que
caracteriza fundamentalmente la nocién de banalizacién de la violencia
es la legitimacién del uso de la agresién (fisica o simbdlica) como forma
de regulacion o resolucion de conflictos de intereses, sea entre personas
o grupos. Guimaraes y Campos (2007) también resaltan a la represen-
tacién social de la violencia como una carateristica de lo cotidiano, algo
que viene de una disposicién cultural derivada de un rompimiento de
acuerdos y negociaciones y, la tendencia resolver situaciones a partir de
agresiones fisicas y verbales.

Oliveira, Chamon y Mauricio (2010) estudiaron la RS de la vio-
lencia en estudiantes de diferentes promociones en una universidad en
el interior del estado de Sao Paulo. Fueron entrevistados 20 individuos
y los datos fueron analizados a partir del soffware Alceste. Los partici-
pantes de la investigacién representan la violencia como consecuencia
del desamparo estatal en el sistema capitalista y de las desigualdades
sociales; la falta de amor, una desorganizacién de la vida familiar y la
violencia doméstica resultante de estos también son engendradas en
la RS de violencia.

Cortez, Menandro y Souza (2010) realizaron un minucioso estudio
de las representaciones sociales sobre la violencia de género y violencia
conyugal presentes en estudios cientificos. Ellos analizaron 280 pro-
ducciones cientificas y notaron que: (i) la mujer estd socialmente mds
vulnerable a la violencia en las relaciones afectivas; (ii) las relaciones
desiguales de poder relacién con una base patriarcal y machista son
potencialmente violentas; (iii) que la calidad de atencién en los servi-
cios de salud depende de las percepciones que los profesionales tienen
de la violencia y, (iv) la violencia aparece indistintamente etiquetada
como una caracteristica masculina.
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El articulo de Assis (2013) trata las representaciones sociales sobre
la violencia de género en adolescentes del municipio de Cacoal en el
estado de Roraima. Las representaciones sociales de la violencia de
género de estos sujetos apuntan a que la violencia de género estd vincu-
lada a la falta de comunicacidn, al uso abusivo de alcohol y otras drogas
y al machismo. Para los sujetos estudiados, para resolver la violencia es
necesario un mayor acceso a la educacién, mejoras gubernamentales y la
voluntad individual. Para la autora, los resultados encontrados remiten
a la peligrosidad de considerar a veces a la violencia como factor que
debe ser resuelto internamente.

Correia (2014) hace un estudio sobre las RS del suicidio, en
mujeres con historial de violencia doméstica y con intento de suicidio.
Fueron 20 sujetos de investigacion sometidos a la Prueba de Asociacién
Libre Palabras En este estudio, apuntaron que “la representacién de las
mujeres sobre el suicidio se encuentra anclada en historias de vida per-
meada por el rechazo y el desamor, que llevan a la enfermedad, sobre
todo a la depresién. El sentimiento de impotencia ante la necesidad de
cambio y liberacién desencadena problemas de alcance emocional que
culminan en la decisién de interrumpir la propia vida” (p. 118).

A partir de esos relatos de investigacién sobre las RS de la violencia
para distintos sujetos se encontrd que: (i) el drea que se preocupa por
los estudios sobre la violencia es el 4rea de salud, ya que la violencia es
encuadrada como causas externas que son evitables y no transmisibles;
(ii) las RS aqui enumeradas hablan de sujetos que se involucran o no en
situaciones de violencia, o que estdn potencialmente expuestos en un
contexto en que la violencia existe, en los que son victimas; (iii) la RS
de la violencia es compleja, ya que se relaciona con otras como las de
seguridad publica, policia, crimen, salud y, principalmente, justicia y
sujeto de derecho; (iv) por ser un tema que causa miedo, intimidacién y
vergiienza en muchos sujetos, aun cuando hayan sido victimas de la vio-
lencia, tienden a hablar del sufrimiento de otras personas, colocdndola
lejos de si, 0 no reconociéndose como victimas. Estas investigaciones
ayudan a entender lo que puede ser concebido como violencia junto a
la poblacién travesti y transexual en el contexto estudiado.
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Transexualidad y violencia

Se parte del supuesto que la violencia, segtin Ribeiro (2017) es
un fenémeno social que puede ser notado en diferentes sociedades y
culturas, asi como, tiene relacién con las formas de ejercer el poder y
de los padrones de sociabilidad, ademds de que en una légica sociabi-
lizada, los actos de violencia pueden ser justificados por las pricticas
culturales instaladas y que no hay como “vivenciar la violencia sin la
produccién de algo” (p. 36). Es decir, la violencia no es algo restringido
a la poblacién travesti y transexual, pero por existir una cultura que
todavia es machista, patriarcal y cisheteronormativa ella termina siendo
permitida y muy motivada por el odio y la LGBTfobia. Sin embargo,
por ser producto social demuestra que es posible de modificacién de su
status quo, o sea, incluso frente a la verificacién de un extenso rastro de
violencia contra la poblacién transgénero, es posible tener esperanza de
superacién a partir de la divulgacidn, concientizacién, protagonismo
y reconocimiento de las diferentes formas de identidad de género y
préctica sexual.

Aunque la cuestién de la transexualidad ocupe los espacios de
medios sociales y televisivos en Brasil (Itaqui & Felippi, 2017), lo que
se ha observado es que Brasil continua, paradéjicamente, siendo el
pais que mds mata transexuales y travestis en el mundo (Transgender
Europe, 2017), como también es el pais donde los indices de busqueda
por contenido pornogréfico con personas transgénero son los mds visi-
tados (Rocha, Ban & Valenga, 2017). Esa légica del uso y de cultura
de la violencia contra las personas transgénero (travestis y transexuales)
refleja la vivencia social y las representaciones sociales sobre estos sujetos
que estdn en la marginalidad y extrema vulnerabilidad y acaban por
encontrar en la prostitucién una unica salida para el enfrentamiento
de sus fragilidades. Hay que reflexionar sobre tales representaciones y
vivencias, ya que en la prostitucién los sujetos transgéneros son usados
como fetiches sexuales, objetos de placer y sujetos desechables, ya que
no son raros los casos de asesinato de personas transexuales y travestis
después de la realizacién de ‘programas’.

501



Revista de Psicologia, Vol. 37 (2), 2019, pp. 495-527 (ISSN 0254-9247)

Sin embargo, aunque sea una situacion que despierta la tristeza y
la indignacién, la situacién de violencia contra las personas transgénero
va mds alld de la cuestién de la prostitucién. Es muchas veces, en la
familia, en el proceso transicién que esos sujetos experimentan gran
parte de la violencia: rechazo, expulsion de casa, humillaciones y cul-
pabilizaciones, etc., lo que hacen que estos sujetos rompan sus vinculos
familiares muy temprano, siendo bajos en las capas mds populares los
registros de aceptacién de la familia sobre la transexualidad de los hijos
(Efrem Filho, 2016). Se entiende que las formas con que estos sujetos
son vistos (como son las representaciones sociales construidas sobre
ellos), son de cierta extrafeza y marcado con preconceptos y subyuga-
cién, lo cual contribuye a este szatus quo violento y expropiador.

Por definicidn, se dice que transgénero es un término ‘paragua’ uti-
lizado para conceptuar y describir a aquellas personas cuya identidad y/o
la expresién de género difiere, incumple, viola, hiere, confronta, es con-
flictiva o no estd en conformidad con el binarismo de género sostenido
en las normas sociales referentes al sexo que determinado individuo fue
asignado al nacer (Lanz, 2014). Estos individuos género-divergentes
hacen parte de lo que Lanz (2014) conceptualiza como ‘transgeneridad’
que es un fendémeno socioldégico que desvia o transgrede el dispositivo
binario de género, abarcando las identidades género-divergentes tales
como transexuales, travestis, crossdressers, dragqueens, andréginos, etc.

La vivencia en la escuela y en el acceso a otros servicios putblicos,
como el de salud, no quedan fuera del conjunto de violencias que las
personas transgéneros sufren. En la escuela, ademds del bullying y de
la transfobia sufridos cotidianamente por parte de los demds alumnos,
las personas transgéneros encuentran problemas en la utilizacién de las
instalaciones de la escuela, como el vestuario y el bafio (Cruz, 2011;
Efrem Filho, 2016). Por otro lado, algunas veces, los profesionales de
la escuela, que deberfan promover un lugar de protagonismo escolar y
de convivencia con las diferencias, acaban haciendo lo contrario: auxi-
lian en la cultura de la estigmatizacién y no promueven el didlogo y
el respeto. Esas conductas influyen en la baja escolaridad de las per-
sonas trans, una vez que no siendo aceptado en el ambiente escolar,
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abandonan la escuela, incidiendo directamente en la actuacién profe-
sional de esos sujetos (Souza & Bernardo, 2014).

En el sistema de salud, el preconcepto de los profesionales incide
directamente con la calidad de la atencién de las personas transgéneros,
provocando deshumanizacién y no atencién a sus necesidades (Silva,
et al., 2016). La violencia parte desde el no respeto al uso del nombre
social, hasta acciones vejatorias y discriminatorias durante la atencidn;
ademds de conductas que la diagnostican como enfermedad (Ardn,
Murta, & Liongo, 2009). Aunque existe el “proceso transexualizador del
SUS” (Brasil, 2013), una orientacién de la politica ptblica para que las
personas transgéneros sean acogidas y respetadas en su individualidad y
en su proceso de salud-enfermedad, todavia hay barreras en su implanta-
cién y expansién en todos los equipos de atencidn bésica y especializada
en salud. Sin embargo, se enfatiza que esta orientacion, que también se
convirtié en una legislacién, es un avance antihegeménico.

Si estos sujetos no tienen apoyo familiar, acaban por encontrar
refugio en la prostitucién, ingresos y una inclusién social disfuncional.
Si en la politica publica de salud no se tiene atencién a sus necesidades,
recurren a instituciones clandestinas y al uso de materiales inapropiados
para obtener resultados en relacién al uso de hormonas y procedi-
mientos estéticos en la adecuacién del cuerpo a la identidad de género
(Ventura, 2010). En la escuela atn enfrentan transfobia y preconcepto
y esas situaciones inciden directamente en su insercién en el mercado
de trabajo —la informalidad y la baja cualificacién profesional (Zanin,
Ferreira, & Ribeiro, 2019), ademds de la necesidad de a veces tener
que omitir al mdximo su transexualidad para mantenerse en el trabajo
(Carrieri, Souza & Aguiar, 2014)— ademds de influir en su expectativa
de vida y précticas sociales vulnerables. Estas situaciones, por si solas,
son sintomas y desencadenan en un ciclo de la violencia que persiste en
la poblacién transgénero en Brasil.

Es decir, la poblacién travesti y transexual encuentra diferentes
manifestaciones de violencia en su cotidiano pero, ;qué es lo que esos
sujetos piensan, sienten y cémo actian ante ese fenémeno? ;Cémo ellos
la vivencian y cudles son sus propuestas para la mejora del cuadro social

503



Revista de Psicologia, Vol. 37 (2), 2019, pp. 495-527 (ISSN 0254-9247)

y el alcance de derechos sociales ya conquistados? Asi, la propuesta de
este articulo es analizar, las representaciones sociales de la violencia que
tienen sujetos transgéneros (especificamente transexuales y travestis) de
Belo Horizonte, Brasil.

Por otro lado, utilizar la teoria de las representaciones sociales sig-
nifica entrar en contacto con la vivencia de la violencia por parte de las
personas transgéneros y de cémo las formas de pensar, sentir y actuar
de esos sujetos son movilizadas ante ese fenémeno (Moscovici, 2012).
Por su parte, Jodelet (2005), evidencié que las experiencias vividas
contribuyen significativamente a la construccién social-subjetiva de la
realidad, o sea, “el sistema global de representaciones proporciona los
recursos y los instrumentos para interpretar aquello que es experimen-
tado [al paso que] esa experiencia da sentido a lo vivido que estructura”
(Jodelet, 2005, p. 48).

A pesar de los estudios que involucran las RS y la transexualidad/
travesti ya sean comunes (Santos, Shimizu & Merchan-Hamann,
2014; Baptista, Silva, Menandro & Bonomo, 2016; Matio, Miranda,
Campos, Teles & Mesquita, 2010; Arbatani, Aqili, Labafi & Omidi,
2016); atin son escasos los estudios que incluyen tales sujetos como par-
ticipantes (Caravaca-Morera & Padilha, 2017), existiendo un espacio
provechoso para este campo de investigacién.

Método

Esta es una investigacion cualitativa-descriptiva con sujetos tra-
vestis y transexuales del municipio de Belo Horizonte, en el estado de
Minas Gerais, Brasil. Es una investigacién dentro del paradigma de las
Teorias de las RS (Moscovici, 2012; Jodelet, 2005). Esta produccién se
inicié de una investigacién mayor que buscaba entender las vivencias
de las personas transgéneros en el acceso y utilizacién de los servicios
de salud, educacién y asistencia social de la ciudad capital del estado de
Minas Gerais. Por ser uno de los asuntos notados como relevantes se
decidié investigar las RS de la violencia a fin de verificar sus relaciones
con la investigacién mayor.
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Para ello fueron realizadas nueve entrevistas semiestructuradas con
sujetos transgénero que se ofrecfan a participar voluntariamente de la
investigacién. Al inicio, se prevefa que la muestra seria de aproximada-
mente 30 sujetos, pero los investigadores encontraron dificultades en el
proceso de participacion, debido al extenso rastro de violencia y aumento
de las investigaciones sin retorno a los mismos, estos sujetos se han rehu-
sado a participar en estudios que los involucran. La Tabla 1 traza el perfil
socioecondmico de los participantes de la investigacién. El criterio iden-
tificacién fue hecho por auto denominacidn, o sea, los participantes se les

pregunté por su identidad de género, lo cual fue respetado.

Tabla 1
Datos demogrdficos de los participantes
n Edad Identidad de Nivel de Renta Vinculo de
género escolaridad mensual trabajo
A 54 Mujer transexual Ensefianza media Mis de 5 salarios Trabajadora sexual
completo minimos Profesora
B 30 Muyjer transexual Técnico Hasta 5 salarios  Peluquera
minimos
C 33 Mujer transexual Ensefianza media M4s de 5 salarios Profesional del
completo minimos sexo
D 24 Mujer transexual Ensefianza media Menos de 1 No tiene
completo salario minimo
E 23 Mujer transexual Técnico Menos de 1 Modelo
salario minimo
F 34 Mujer transexual Ensefianza media Un salario Profesional del
incompleto minimo SeX0
G 26 Travesti Ensefianza media Un salario Auténoma
transfemenina  completo minimo
no-binaria
H 41 Mujer transexual Ensefianza De 2 a 5 salarios Contratado
Superior minimos
I 26 Hombre Ensefianza media Menos de un Desempleada
transexual completo salario minimo
no-binario

505



Revista de Psicologia, Vol. 37 (2), 2019, pp. 495-527 (ISSN 0254-9247)

Por su parte, el protocolo de preguntas que fue utilizado en las

entrevistas fue construido a partir de presupuestos de la teorfa utilizada,

con preguntas que posibilitaran describir la experiencia de los sujetos

ante el objeto violencia, analizarlo y prescribir acciones ante lo mismo.

Por otro lado, también se atendié a las dimensiones de la representa-

cién social, en la construccién de las preguntas buscando identificar

fuentes de informacién, elementos contextuales y actitud de los sujetos
(Ribeiro & Antunes-Rocha, 2016). La Tabla 2 trae la organizacién de
preguntas por temdtica del rutero de entrevista aplicado.

Tabla 2

Guia de entrevista

Tipo de preguntas

Preguntas

Definicién

Transgenitalizacién

Referencia técnica del
profesional

Vivencia del profesional

Vivencia de la violencia

Acceso a las politicas

publicas

Atendimiento integral
no violento

¢Qué es ser TRANS? ;C6mo usted se asumié como una
persona trans? ;Cudles son los impactos de eso para a su
vida? ;Cudles cambios hubo en su vida? ;Cémo fue la
aceptacion de la familia?

¢Usted tiene interés en la transgenitalizacién? ;Cémo
pretende/hizo eso? ;O que usted piensa sobre eso?

¢Cémo fue a su vivencia en la escuela, en el acceso a
la salud? ;Hubo alguna violencia por parte de los
profesionales? ;Cémo usted orientaria los profesionales
de esas 4reas para mejor atencién de la poblacién
TRANS de Belo Horizonte?

;Al utilizar las politicas publicas, como fue su contacto
é P P
con los profesionales? sHubo violencias?

;A qué tipo de violencias las personas trans estdn sujetas?
N q p p )
;Como a X (educacién, salud o asistencia social) ha
¢

dado cuenta de eso?

¢Cémo es el acceso de la poblacién a las politicas
publicas? ;Encontraron barreras? ;Son bien atendidos?
<Existe violencia en el atendimiento? ;Sus demandas son
é4vidas y derechos garantizados?

¢Cémo las personas trans deberian ser atendidas en las
politicas publicas (educacidn, salud e asistencia social)?
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Las entrevistas fueron recolectadas entre los meses de junio y
octubre del afio 2017. Todos los sujetos, resguardando los patrones
éticos en investigacion, fueron sometidos al término de consentimiento
libre y esclarecido (TCLE). Sus conversaciones fueron transcritas y sus
identidades fueron preservadas, retirando todos los elementos que
permitieran tal identificacidon. En este articulo los participantes serdn
referidos solo por letras.

Después de las entrevistas hechas y los datos transcritos fue hecha
una lectura atenta de todos los datos textual verificando posibles tema-
ticas presentes en las conversaciones de los participantes. Los datos
categorizados fueron tratados a través de andlisis de contenido por cate-
gorias conjugada con el andlisis 1éxico (Camargo & Justo, 2013) con

ayuda del software IRAMUTEQ.

Andlisis de datos

El material analizado por la interfaz del IRAMUTEQ fue com-
puesto por 9 entrevistas y fue subdividido en 795 unidades de contexto
elemental (UCE). A partir de estos caminos fue posible obtener corre-
laciones entre las palabras

Resultados y discusién

La interfaz del IRAMUTEQ reorganizé todo el corpus en cuatro
clases a partir de la Clasificacién Jerdrquica Descendiente (CHD),
dando posibilidad al dendograma presente en la figura 1. A saber, con-
forme Camargo y Justo (2013):

O método da Classificagio Hierdrquica Descendente (CHD)
proposto por Reinert (1990) e utilizado pelo software ALCESTE
classifica os segmentos de texto em fungao dos seus respectivos voca-
buldrios, e o conjunto deles é repartido com base na frequéncia das
formas reduzidas (palavras ji lematizadas). Esta andlise visa obter
classes de UCE que, ao mesmo tempo, apresentam vocabuldrio
semelhante entre si, e vocabuldrio diferente das UCE das outras

classes (p. 516).
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Instituciones Vivencias de la Identidad y Cuerpo y
y proceso violencia género vivencia social
transicional

32% de los datos o 25% de los datos o 14.8% de los datos 28.2% de los datos

Expresion | X? Expresiéon | X? Expresion X2 Expresion | X?
hoy 48.61  Asi 46.17  hombre 93.09  travesti 46.52
afio 47.44  Nombre |39.69  cisgénero 58.63  cuerpo 25.73
escuela 39.75 Cuando |31.75 mujertrans | 51.55  nada 25.42
familia 25.99  Notar 30.57 cis 46.75  sociedad | 24.74
siempre  |25.24  Llegar 29.82  hombre trans| 40.84  morir 20.79
madre 23.78  Llamar 23.2 identificar 38.35  gente 18.56
bueno 2276 Respeto [22.27  mujer 38.21  mal 15.87
sentir 22.44  Falta 21.99  parar 28.29  visibilidad | 14.05
padre 21.59  incentivo |21.29  impuesto 24.62  harmonio | 13.3
asumir 19.84  preparar |19.93  diferente 16.51 programa | 12.81

Figura 1. Dendograma de las representaciones sociales sobre la violencia para
sujetos transgéneros de Belo Horizonte (n = 9).

Instituciones y proceso tradicional

Esta clase fue constituida por el 32% de los datos, siendo la mayor
de las clases. Ella tiene tanto elementos de la vivencia en familia y
escuela, como de la transicién (reconocerse, vivir y asumir la transge-
neridad’) —y cémo las instituciones ya enumeradas participaron de
ese proceso—. Las palabras ‘hoy, ano’ , ‘escuela’, ‘mucho’, ‘familia,
‘siempre’, ‘madre’, ‘bueno’, ‘sentir’, ‘padre’, entre otras son las mds fre-
cuentes en esa clase.

La representacién social de la violencia pasa por su vivencia hist6-
rica, al proceso de constitucién de una identidad y de la personificacién
de ese sujeto. Asi, ser transexual la palabra ‘hoy” hace referencia a la
transicion y de lo que se sufrié en la familia y en la escuela hasta llegar

> la transgeneridad se relaciona a la identidad de género, de ser, se asumir y se identificar como

sujeto/a transgénero/a.
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a la etapa actual, como se evalda en el presente. Ribeiro (2017) al
analizar las RS de la violencia entiende que tales representaciones son
construidas a lo largo de las vivencias de los sujetos de sus inserciones
sociales y en las instituciones, siendo que no es posible pasar por la
violencia sin representarla.

La apropiacién de la identidad transgénero, asumir para si y para
los demds, forma parte de un proceso de aceptacién que puede o no
contener rasgos o percepciones de violencia. En ese recorrido, la utiliza-
cién de la palabra ‘afo’ es instrumento de demarcacién de los espacios
de tiempo, ante las experiencias.

Olha, a aceitagio nao ¢ ficil. A aceitacio da familia. Primeiramente
a familia, no comeco ela nio acredita, ela acha que isso ¢ loucura.
A minha mae mesmo, quando, eu mesmo nio querendo, eu nunca
precisei de assumir porque estava a olhos vistos (Entrevistada B,

Mulher Transexual).

[:Los amigos te aceptan?] Los amigos si, porque asi que yo me asumi
trans poco después de 1 afio yo adopté mi nombre, hoy en dia [...]
todo el mundo ya me conoce (Entrevistada H, Mujer Transexual).

Yo estuve muchos afios en Europa, no tuve ganas de venir para Brasil
porque alli la gente es tratada como una mujer normal, entonces no
existe este preconcepto (Entrevistada A, mujer transexual).

El proceso de asumir fue muy tranquilo porque ya me habia
identificado como transexual hace mds de cuatro anos. Solo que
investigué bastante porque sabia que en cualquier momento alguien
iba a intentar deslegitimar lo que estaba hablando que eu era. Yo sali
de una cajita que me tenia atrapado desde hace muchos anos [...] de
alguna manera perjudicé6 mucho mi vida (Entrevistada G, travesti,
transfeminina, no binaria).

La temporalidad, indicada por la secuencia de hechos historizados,
también aparece como un demarcador de las relaciones entre el sujeto
y el objeto en la constitucién de las representaciones sociales. Jodelet
(2005) al hablar de las experiencias de los sujetos y la formacién de
representaciones sociales apunta a la composicién de fenémenos que
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se van constituyendo a partir de la aproximacién y la vivencia de los
sujetos. En una vertiente temporalizada, al acercarse de los objetos los
sujetos son presionados a inferir sobre ellos —elaborar representaciones
sociales— en que los sujetos pueden negar a vivenciar lo nuevo, asimilar
totalmente lo nuevo, o atin, promover un status de mantenimiento de
lo que se tenia con lo que se tiene como nuevo, emparejando (Antunes-
Rocha, Amorim-Silva, Benfica, Carvalho & Ribeiro, 2015; Ribeiro,
Carvalho & Antunes-Rocha, 2017).

Ante las experiencias y sus temporalidades, la familia, sus parientes,
la escuela y los profesionales asumen un papel destacado en esta clase,
ya que son estas instituciones que promueven las primeras socializa-
ciones de la sexualidad y es en ellas que las primeras situaciones de
violencia también son percibidas. Sin embargo, el descubrimiento de
la transexualidad en la infancia y en la escuela es evaluada como mds
dificil ya que encuentra barreras en lugares que deberian ser promotores
de la libertad y de la aceptacién.

Pero creo que si hubiera descubierto mi transicién en el periodo
de la escuela, creo que serfa mucho mds dificil y es mds dificil para
la gente que se descubre en el periodo escolar tanto en la infancia
(Entrevistado D, hombre transexual).

Fui prohibida de asistir a la escuela, dijeron que podia ser una mala
influencia para los alumnos. La escuela no me aceptd por ser una
ciudad pequena, ahi fue un choque (Entrevista D, mujer transexual).

Bueno, mi vivencia en la escuela, yo era una persona muy comuni-
cativa, muy amiga de las personas, entonces como se dice, hice del
limén una limonada (Entrevistada B, mujer transexual).

Si por un lado la violencia aparentemente no existe en la escuela (o
este fenémeno es negado en esta institucion), lo que se percibe es que
ella estd presente y, para sobrevivir en ella, los sujetos acaban encon-
trando salidas para enfrentamiento, a veces negando o acostumbrdndose
con la violencia, o ‘transformando un limén en una limonada’ (SIC,
entrevistada B), o sea, convive con la violencia y encuentra formas hasta
caricaturizadas al extremo para atraer el afecto de los sujetos presentes.
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Moscovici (2012) al analizar situaciones que demandan que los sujetos
produzcan formas de accién para el afrontamiento, indica el concepto
de presién a la inferencia. Ribeiro (2017) sefiala que ante la violencia
no son raras las ocasiones en que los sujetos la representan como algo
comun, natural, soportindola como tnica salida para vivir.

Con relacién a la institucién familia, estd representada en esta clase
por la indicacién a las palabras ‘familia’, ‘madre’, ‘padre’, ‘hermano’ y
‘amigo’. En estas, la importancia de la familia en el proceso de acep-
tacién dice de la presencia o no de facilidades de enfrentamiento a las
violencias, asi como, puede ser motor para la existencia de estas.

Mira, en realidad esta aceptacién de ser una transexual es un
poco complicada, porque mi madre bioldgica nunca acepté por
ser homosexual, ya mi madre adoptiva siempre me acepté. [...] la
familia al principio no cree, cree que es una locura (Entrevistada B,
mujer transexual).

Mi familia, gracias a Dios, nadie tuvo preconcepto, solo que
acogerme también nadie me acogid, jes una cosa irdnica no?
(Entrevistada G, travesti, transfeminina, no binaria).

Bueno, en el caso tipo, asi, yo soy una persona bendecida, porque
en mi casa cuando me senté para hablar de transexualidad con mi
familia, fue con unos 19 afios, yo no entendia [...] (Entrevistada E,
mujer transexual).

Usted tiene que luchar por lo que usted quiere, podria haber seguido
todos los consejos de mi padre y mi madre. Ellos nunca hablaron
no conmigo, solo se sentaban. Todo lo que iba a hacer mi padre:
svamos a sentar, vamos a hablar? (Entrevistada A, mujer transexual).

Se nota que tanto los sujetos entrevistados como los sujetos con
los que estos convivieron a lo largo de sus vidas que estos estdn elabo-
rando sus representaciones sociales sobre lo que es la transexualidad y el
trasvestismo. Como ya se ha mencionado, ante un objeto o fenémeno
considerado ‘nuevo’ o ‘extrano’, los sujetos pueden producir represen-
taciones sociales que lo asimilan, niegan o asumen totalmente (Ribeiro,
Carvalho & Antunes-Rocha, 2017). Se nota también que las reacciones
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ante fenémenos y objetos nuevos o extrafios también pueden generar
reacciones de violencia, que estdn relacionadas incluso con una repre-
sentacion social de negacién del mismo.

Por otro lado, la familia de la persona transgénero también es
cuestionada por las otras instituciones sobre la orientacién sexual e
identidad de género de los hijos. Hay casos en que la escuela no acepta
el proceso transicional que vive el nifio / adolescente, haciendo que el
sujeto sea expulsado o, por la insistencia, abandone la escuela. Asi, una
entrevistada relat6: “La directora de la escuela siempre llamaba a mi
madre y mi padre: aqui, hay algo mal con su hijo, él no quiere hacer
educacién fisica, no quiere jugar futbol [...]” (Entrevistada A, mujer
transexual). Si por un lado la familia y la escuela son instituciones que
marcan la trayectoria transicional de las personas entrevistadas, por
otro lado, se puede inferir que estas mismas instituciones son respon-
sables de, en el proceso de transicién, ser o no elemento generador de
violencias debido a sus representaciones sociales sobre el objeto anali-
zado. Una familia que acoge, orienta y busca, a pesar de muchas dudas
que puedan surgir, entender lo que pasa con el sujeto transgénero, asi
como una escuela que desarrolla el respeto la diversidad, promueve el
protagonismo y erradica el preconcepto, son esenciales para un cambio
cultural y de la sociedad en respeto a las diferentes identidades de
género y sexualidades.

Vivencias de la violencia

Esta clase fue denominada vivencias de la violencia, constituida
por el 25% de los datos, teniendo elementos de cémo la violencia es
vivida, percibida y sentida en diferentes ambientes y ocasiones, o atin
las précticas de violencias y las reacciones de los sujetos. Las expresiones
‘asi’, ‘nombre’, ‘percibir’, ‘respeto’, ‘preparar’, ‘registro’, ‘nombre social’,
‘incomodo’, ‘violencia', ‘preconcepto’, entre otras son las mds frecuentes
en esta clase. Se hace interesante remarcar que gran parte de los trechos
de esta clase dicen de aquellos establecidos anteriormente como per-
tenecientes al acceso y utilizacién de los servicios publicos de salud y
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educacién y por ello indican anclajes y objetivaciones en torno al no
respeto al uso del nombre social y al preconcepto.

Asi, ademds del proceso de asumir la transexualidad, esta clase
trae en si como la violencia contra los sujetos transgéneros se hace
desde estructuras mds elementales, como la enunciacién del nom-
bre juridico en lugar del nombre social. Esta violencia, muchas
veces cometida con o sin motivacién tiene dos caras, deslegitima
la identidad al mismo tiempo que proporciona incomodidad e
insatisfaccién.

Mira, usted no es tratada como una persona normal mientras usted
no tiene en su registro [RG] (Entrevistada E, mujer transexual)

Es necesario lidiar con el preconcepto: lidiar con el nombre que estd
en el RG, lidiar con el cuerpo (Entrevistado I, hombre transexual
no binario).

Usted llega a estos ambientes estd su nombre social alli, pero la per-
sona todavia llama por el nombre de registro es por provocacién
porque no tiene otro motivo (Entrevistado D, hombre transexual).

Dependiendo del profesional como la gente bien dijo, si no tiene
preparacién usted va a sufrir algin tipo de incomodidad sea en el
llamar el nombre, o sea en la forma de tratamiento (Entrevistada E,
mujer transexual).

El direccionamiento a la actuacién de los profesionales de la salud
dice de la vivencia que se repite en diferentes casos en que la identidad
de género incorporada en la utilizacién de un nombre social no es res-
petada. Esto sucede en la actuacién profesional y puede revelar por
un lado la falta de preparacién, ademds de la ausencia de utilizacién
de conductas en respeto a la poblacién travesti y transexual y por otro
lado la existencia de RS sobre la transexualidad que son dispares entre
los usuarios y los profesionales de las politicas publica. Aunque existen
errores de formacion, una de las entrevistadas da pistas para entender
cémo los procesos sociales estructurantes auxilian en la consolidacién
de RS que inciden en preconcepto y violencia:
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La sociedad es muy machista, queriendo o no incluso muchas muje-
res son machistas y dependiendo del ciclo del trabajo es, queriendo
0 no, algin tipo de machismo impera y cuando es en una situaciéon
de esas usted percibe c6mo el machismo es sofocante (Entrevistada
E, mujer transexual).

Sin embargo, otra entrevistada afirma que es una cuestién de per-
cepcién, que el uso del nombre social es un sintoma de un sistema
cargado de preconceptos-representaciones sociales, aunque ella tenga
esperanza de que sea posible concientizar, cambiar la situacién, hacer
percibir.

Pero cuando ellas, tipo asi, perciben la nocién de eso, ellas se van
a policial mds cuidado, més respeto, ssabe? (Entrevistada E, mujer
transexual).

Ribeiro y Antunes-Rocha (2018) indican que las RS son suscep-
tibles de sufrir alteraciones a lo largo del tiempo, eso si los procesos
sociales son cambios en las formas de pensar, sentir y actuar hacia
cambios en la informacidén, contextos y actitudes. Ribeiro (2019) com-
plementa que cambios en las identidades y en las formas de los sujetos
también pueden indicar movimientos en las RS. En este camino, la
cuestién del respeto no puede ser tratada como algo natural, aunque
existan procesos sociales que anteceden a las RS, siendo necesaria la
concientizacién. Por otro lado, la falta de respeto puede ser combatida,
por medios juridicos y legislativos necesarios para incitar al cambio
social.

Aqui porque tti eres loca, sabe no hay un proceso de respeto natural.
El respeto no viene de forma natural ¢l tiene que venir por el miedo
tipo no te metas con aquel maricén no que él estd loco mds o menos
asi (Entrevistada G, travesti, transfeminina, no binaria).

Creo que deberfan primeramente ser atendidas como seres humanos
con respeto entendié independiente de la situacion sexual, porque
no es opcién, opcién es cuando usted puede optar por una cosa
(Entrevistada B, mujer transexual).
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Bueno yo querfa a respecto de la violencia que estd existiendo ahora,
esta cantidad de muerte de transexuales y la policia deberfa se
empefar més verdad, usted ve que la mayorfa de los casos que ocu-
rrieron este afio ninguno fue resuelto atn (Entrevistada A, mujer
transexual).

Si entonces es ahi yo creo asi muchas cosas tipo asi que la gente sufre
asi de violencia y es constante esa falta de respeto en cuestion de su
género (Entrevistada E, mujer transexual).

En este sentido, la vivencia de la violencia deja huellas fisicas,
psicolégicas y sociales, notadas en la propia enunciacién de la palabra
‘violencia, indicativo que existen representaciones sociales de este fené-
meno. Sin embargo, a pesar de algo indeseado la violencia es vivenciada
todos los dias en diversos espacios y ocasiones. Aqui hay nuevamente
las indicaciones de anclajes y objetivaciones: la violencia es tratada
como algo incémodo, de impedimento de vida.

No voy a hablar violencia, creo que es una palabra muy pesada, pero
genera si, una molestia tan psicolégica para usted (Entrevistada E,
mujer transexual).

[violencia es] cualquier forma de opresién, cuando quieren te opri-
mir, cuando no quieren dejar que usted sea quien usted es, eso ya
es una violencia, y es la mayor de las violencias, por qué es la mayor
prisién sin muros. [...] Nosotros sufrimos violencia todos los dfas.
Como ellos hacen, lo que ellos hacen para ayudarnos, eso no tiene
ayuda (Entrevistada C, mujer transexual).

Yo recuerdo en varios eventos ya pasé de las personas en el medio
de la meriende coger un plato de comida y tirarlo en el medio de
mi cara e, asi, eso era visto en la escuela apenas como una violencia
entre adolescentes, porque tuvo una rifiita alli a la hora en la can-
tina, jsabes? (Entrevistada G, travesti, transfeminina, no-bindria).

De esta forma, esa clase dice de cémo las experiencias sociales
auxilian en la construccién de la consideracién de las representaciones
sociales de la violencia, principalmente indicando anclajes y objetivos
para tal fenémeno. Lo que se percibe es que en la trayectoria de vida
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de cada uno de los participantes los hechos que pueden ser calificados
como violencia son muchos, cotidianos, naturalizados, y que el propio
sujeto lo indica asi, a pesar de sentirlo. El lugar de lo vivido y experi-
mentado es marcado en la consolidacién de representaciones sociales
(Jodelet, 2005), lo que puede incidir en dificultades mayores para la
superacién de situaciones estigmatizantes y excluyentes, ya que los pro-
pios sujetos que la sufren pueden verla como ‘normal’ o ‘natural’.

Cuerpo y vivencia social

Por su parte, la clase denominada por datos y vivencia social, cons-
tituida por el 28.2% de los datos. Esta clase demuestra c6mo el cuerpo
la persona transexual y travesti es un elemento destacado de la forma
en que la sociabilidad es vivenciada y en cémo las RS de la violencia
son construidas por estos sujetos. Esta clase tiene gran parte de su com-
posicién por la categoria preestablecida como rediseno sexual, es decir,
fragmentos en que el / la participante dice del deseo o no, de hacer ciru-
gias de ‘adecuacién’ de los genitales. De esta forma, la transformacién
del cuerpo puede ser lo que trae los elementos de la transexualidad y
travestismo a la superficie, hace asumir y aceptar, asi como es elemento
de discriminacién y produccién de la violencia. Como ya se ha mencio-
nado sobre las representaciones sociales, segtin Ribeiro y Antunes-Rocha
(2018) y Moliner (2001), parten de cambios en el contexto, en las acti-
tudes y en las informaciones, as{ como en la identidad (Ribeiro, 2019).
En este sentido, los propios cambios en el cuerpo, en la forma de verse y
en los contextos e informaciones que el sujeto transgénero pasa a recibir
y percibir pueden indicar movimientos también en sus RS.

Por otro lado, es el cuerpo de la/el transexual que realza su identidad
de género, ademds de que es el cuerpo, la marca fisica de la personalidad,
es que se hace docilitar por las transformaciones, cirugfas, implantes,
procedimientos estéticos, uso de hormonas. Asi como es el mismo
cuerpo que sufre la violencia, que es descuartizado, violado y manipu-
lado. También existen aquellas personas que se oponen, que se resisten
y que enfrentan el sistema binario de género se configura a través de las
posibilidades vaginas-mujeres-femeninas y hombres-pene-masculinos

516



Representaciones sociales de personas transgénero sobre la violencia / Ribeiro et al.

(Bento, 2008), o adn, el hombre y el masculino pueden ficilmente
significar un cuerpo femenino o masculino y viceversa (Butler, 2017).
Asi, es en esta clase que las palabras ‘travesti’, ‘cuerpo’, ‘sociedad’,
‘morir’, ‘visibilidad’, hormona’, ‘programa’ y ‘trabajo’ son mds represen-
tativas. Como ya se ha dicho, en esta correlacién es posible ver cudnto
el travestismo y la transexualidad estin ligadas a las cuestiones corpo-
rales, estas a su vez también atraviesan la RS de violencia. Al enunciar
la palabra ‘travesti’ hay la demarcacion de las diferencias en relacién a la
aceptacion, reconocimiento y violencias que distinguen a las personas
trans de las travestis. Si estas identidades son confundidas socialmente,
las formas de tratamiento también son confusas, lo que puede generar
disparidades en la aceptacién y generar atin una patologizacién de una

identidad.

Estoy viendo a las personas poniendo bandera transexual, haciendo
tipo revuelo en la Internet, haciendo manifestacién [en relacién con
la aceptacién de la transexualidad], porque para travesti que no tie-
nen acceso al nombre social es un desconocimiento y marginalidad
que rueda mucho e incluso borrado (Entrevistado I, hombre tran-
sexual no binario).

Ser travesti es una forma de resistencia en lo que yo digo es la
lucha diaria por la supervivencia, no es glamour como la gente dice
(Entrevistada F, mujer transexual).

Pero ellos estdn siempre queriendo saber, con la excusa de que
necesitan entender y también vinculado la cuestién de que si ella
probablemente es travesti, ella tiene disforia de género, ella estd loca,
ssabe? (Entrevistada G, travesti, transfeminina, no binaria).

En un segundo momento de esa clase es posible identificar la rele-
vancia de la expresién “cuerpo” como una articuladora de la RS de la
violencia, siendo este el que lo/la diferencia y aquel también recibe la
violencia. Hay la correlacién con la aceptacién y diferenciacion de lo
que es o no ser trans. Hay en estos intentos de definir lo que es ser tran-
sexual o travesti a partir de la relacién con el cuerpo (estar de acuerdo
lo fisico y lo psicolégico o no).

517



Revista de Psicologia, Vol. 37 (2), 2019, pp. 495-527 (ISSN 0254-9247)

Es el cuerpo de ella, ella tiene derecho! Creo que aunque la hormona
hiciera mal es de pura responsabilidad de la persona con su cuerpo
(Entrevistada G, travesti, transfeminina, no binaria).

Si por ejemplo usted es una nifia que nacié en un cuerpo de nifio y
ahora usted asumié como mujer usted tiene que ser tratada tipo asi
en lo minimo como tal y listo (Entrevistada E, mujer transexual).

La cuesti6én transexual es la misma cosa, ya es psicolégica, la trans
ella tiene la necesidad porque ella no ve el cuerpo de ella un cuerpo
que ella siente comodo (Entrevistada G, travesti, transfeminina, no
binaria).

Lo que se percibe de esas conversaciones es que el elemento
‘cuerpo’ es un articulador de la RS de la violencia, pudiendo ser con-
siderado ahora como objetivacién (aquel que define lo que es el sujeto
transgénero) ahora como anclaje (es el cuerpo que es el incitador de
la violencia). Se nota también que hay un resquicio del pensamiento
social de la necesidad de adecuacién del cuerpo, de los genitales, prin-
cipalmente, a la identidad del individuo. Sin embargo, como ya se ha
afirmado, hay que cuestionar la necesidad de una cirugfa para garan-
tizar la cura o la felicidad ante un cuerpo que cuestiona el sujeto y
también a la sociedad binaria.

El anclaje/objetivacién en los datos de la RS de la violencia también
es notado en el sentido de la adecuacién del cuerpo a las necesidades
y deseos de la persona que se identifica como travesti y transexual hay
la expresion ‘hormona’ y ‘hormonizacién’. Siendo una técnica presente
tanto para hombres o mujeres trans y travestis, ella dice de la elimina-
cién/ganancias de caracteres fisicos como barba, voz, etc. Hay en la
conversacion de los participantes la preocupacién, ante la hormoniza-
cidn si esta practica puede hacer bien o mal.

Chicas, nifias pequefas, ya tomando hormona porque ya entraron
en el proceso de la adolescencia, en la pubertad. [...] Es el cuerpo de
ella y ella tiene derecho, entonces la gente sabe que la hormona no
hace dafio desde que sea controlado por un endocrino. [...] Algunas
toman cualquier tipo de hormona y tienen elefantiasis, trombosis,
AVC, derrame, porque no tiene acceso. Asi si una persona que tiene
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hambre no tiene acceso a trabajo y comida (Entrevistada G, travesti,
transfeminina, no binaria).

[los médicos] no entiende nada de silicona, de hormona. Es por-
que son omisos incluso porque no quieren tanto, es que en toda
facultad de medicina la mayor que yo sé ellos no estd ni ah{ para
transexual, ellos estudian mds el 6rgano genital (Entrevistada E
mujer transexual).

Mismo que es una prdctica corriente a la poblacidn trans, se debe
cuestionar el acceso a la hormonoterapia, ya que no hay muchos regis-
tros de la atencidn a esta especificidad en el Sistema Unico de Salud,
mientras que el acceso a profesionales habilitados y preparados es pre-
cario o0, a veces sucede con muchos cuestionamientos, discriminacién
y preconcepto. En muchos casos los nifios y las nifias trans optan por
buscar en la clandestinidad el acceso a la hormonizacién, usindolos sin
prescripciéon médica y evaluacién de impacto para su salud.

;Este intento de convertirse serfa una prerrogativa de atender a
las expectativas de la sociedad y cesar con la violencia? ;O un intento
de incluirse por la estandarizacién esperada? ;Corresponde a las demds
representaciones sociales de hombres y mujeres? La presencia de la expre-
sién «morip puede ayudarnos en el entendimiento de esa correccién
sociedad - cuerpo [de las personas travestis y transexuales] - violencia.

Actualmente hago terapia, exactamente sobre esa cuestién, para
poder aceptar este cuerpo en el cual vivo [...] porque llegué a la
conclusién: es ese cuerpo que yo voy a habitar el resto de mi vida
(Entrevistado I, hombre transexual no binario).

[sobre la violencia que sufrid] Mis amigos y mi novio van a entrar
en el medio, son personas asi que van a sufrir y pueden incluso
morir por una cosa que me pasd, si yo estuviera sola, serfa otro rollo
(Entrevistada G, travesti, transfeminina, no binaria).

Se alojé en la parte que quedaba la silicona, alli dio necrosis en
aquel lugar donde la bacteria se alojé, ahi tuve que drenar toda la
silicona, la parte que murié ele tuvo que quitar” (Entrevistada A,
mujer transexual).
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En esta clase se percibe cémo entender el elemento cuerpo es esen-
cial para comprender el fenémeno de la violencia en las poblaciones
travestis y transexuales y sus representaciones sociales. El cuerpo es el
recepticulo de la violencia del otro, pero también es aquel que nece-
sita ser modificado,a veces, para la adecuacion. Posicionarse contra la
necesidad de redisefio es de alguna manera no colocar la violencia como
algo natural, es otra forma de ponerse sobre la experiencia, resistiendo
ante la violencia sufrida y representada.

Procesos identitarios

Por ultimo, la clase denominada identidad y género fue constituida
por el 14.78% de las palabras utilizadas para el andlisis. En ella, es
posible percibir la relacién entre la violencia con las cuestiones identi-
tarias, con lo diferente. Por tanto, las expresiones mds frecuentes en esta
clase fueron: ‘hombre’, ‘cisgénero’, ‘género’, ‘mujer trans’, ‘cis’, hombre
trans’, ‘identificar’, ‘mujer’, etc. Aqui vemos que la violencia, en tér-
minos representacionales, es aquella demarcada por la no identificacién
y de la negacién del derecho de ser quienes son. Asi, estdn representadas
en esa clase la necesidad de diferenciacién y de definicién lo que es ser
una persona travesti/transexual, trayendo lo que es ser transgénero en
oposicién a lo que es ser cisgénero. En ese recorrido queda anclada a la
violencia la disposicién de las diferencias, principalmente aquellas rela-
cionadas a las violencias que las personas transexuales/travestis sufren
por tener una identidad de género discrepante a la cisgeneridad.

En el medio LGBT creo que no porque se oye que el hombre gay,
porque el hombre gay tiene privilegios, después de todo es un hom-
bre (Entrevistado I, hombre transexual no binario).

Si nadie nunca llegara a la cabeza de un nifio que probablemente es
un nifio transgénero y hablara para ella que el cuerpo de una mujer
es asi y el cuerpo de un hombre es asi, iba crecer viendo lo que tiene
entre las piernas es incorrecto (Entrevistada G, travesti, transfeme-
nina, no binaria).
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El servicio de salud ya es dificil incluso para una persona que es un
hombre o una mujer, digamos asi que heteronormativa, imagina
para una transexual, para una trans, para una travesti (Entrevistada
B, mujer transexual).

Si tiene dos personas, dos hombres, dos mujeres, si una es transexual,
gay, se rien en su cara entendi6 (Entrevistada B, mujer transexual).

Estas conversaciones demuestran que existen jerarquias dentro
de la propia comunidad LGBT, lo que puede indicar que estas tienen
relacién con las violencias que sufren cada uno de los sujetos con iden-
tidades de género y orientaciones sexuales diferentes de lo que es el
cisgénero o heterosexuales. A partir de estos trechos, también es posible
notar que la violencia estd desde la imposicién de la identidad de lo
que es ser hombre o mujer hasta la diferenciacién en la convivencia
social, en las escenas de preconcepto, transfobia y exclusién por no ser
cisgénero. Hay en esta correlacién una contribucién para el entendi-
miento de la RS de violencia para los sujetos entrevistados, ademds de
la mediacién del cuerpo, ella estd intimamente relacionada (anclada)
con la forma en que la identidad es asumida, diferenciada y aceptada.

Consideraciones finales

El andlisis de las representaciones sociales de la violencia hacia
sujetos transexuales suscita la comprensién que las vivencias marcan las
formas de pensar, sentir y actuar de esos sujetos. Siendo desde el pro-
ceso de asumir la transexualidad/travestilidad para si o para la familia,
instituciones sociales y actores sociales, esta no sucede de forma sin
resistencias, sin violencia.

El elemento ‘cuerpo’ permite anclajes y objetivaciones mediando
la representacién social de la violencia para sujetos travestis y tran-
sexuales. El cuerpo media, porque es en el cuerpo que se siente las
principales violencias, es debido al cuerpo que no se adecua a un patrén
binario, cis-hetero-normativo que las violencias ocurren, es el cuerpo
que demanda intervencién mediante él que sucede la relacién social.
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Con la clase tres se verifica cuanto la RS de violencia también estd
relacionada con los procesos de diferenciacién e identificacion, siendo
posible entender a partir de los entrevistados que es justamente por eso
que la violencia ocurre.

No se puede negar el tema de la violencia contra la poblacién
transgénero ha provocado a la sociedad a posicionarse y eso interfiere
directamente en la construccién y el mantenimiento de las represen-
taciones sociales. Este estudio muestra las RS a partir de los sujetos
que estdn sufriendo tales violencias, enfrentando cotidianamente los
cambios sociales.

Como se afirma a lo largo del andlisis, en la representacién social
de la violencia se percibe que hay restos de lo que se ha divulgado en
los medios sobre la cuestién de la transexualidad y el travestismo. La
visualizacién de la obligacién de la “cirugia de cambio de sexo” da aires
de estandarizacién a la poblacién trans, o sea, hay una enfermedad que
hay que tratarla con una cirugia, sin embargo, se sabe que esta iden-
tidad extrapola las cuestiones corporales.

En ese sentido, aunque el proceso de transicién esté marcado por
los cambios en el cuerpo se cree que la principal transicién vivida por
los sujetos transgéneros esté en su relacién con lo social. En realidad,
existe una relacién casi ciclica entre esas dos transiciones, al cuerpo de
la persona travesti y transexual es normatizado por la vivencia social, o,
en algunos casos, es utilizado como elemento de resistencia a las pre-
siones sociales. Sin embargo, estando docilitado / estandarizado en una
forma mds aceptable o siendo acto de resistencia, ¢l es victima por el
preconcepto, la discriminacién y las agresiones. Esconder la sexualidad
y la identidad es una forma de ser menos victima de violencias en la
calle, en el trabajo y en casa.

Sutil, pero presente, la violencia contra las personas trans por parte
de los profesionales de las dreas de la salud y de la educacién se hicieron
notar. Aunque existan buenas intenciones y profesionales atentos a las
cuestiones de identidad de género, todavia hay un largo camino por
recorrer, que pasa desde la concientizacién durante los trayectos for-
mativos, desmitifica y desproblematiza la cuestién, hasta la propuesta
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e implantacién de politicas ptblicas mds dsperas en lo que se refiere
a la tolerancia a las diferencias, a la diversidad y a la atencién, a las
especificidades de la poblacién travesti y transexual. Este camino de
las politicas publicas debe acompafiar el cambio de la sociedad y de
la cultura.

Este estudio presenta limitaciones por traer solo nueve sujetos
en su composicién y andlisis, no en tanto demuestra lo cudnto hay
un campo provechoso de investigaciones a ser hechas. No solo en el
umbral de entender lo que las personas piensan sobre la transexualidad
o el travestismo, sino estudios que coloquen a la poblacién transexual y
travesti como sujetos y participantes activos de sus procesos.
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