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Resumen 

 

El objetivo del presente estudio fue el evaluar las propiedades psicométricas e invarianza de 

género del cuestionario de Habilidades Comunicativas (HABICOM). La muestra estuvo 

conformada por 774 estudiantes de una universidad estatal de Arequipa. Se analizó y confirmó 

los factores al igual que el estudio original, obteniendo unos índices de ajuste satisfactorios en sus 

dos subescalas Autopercepción Personal (2 = 1977.683, gl = 499, p < .001; CFI = .945; TLI: 

.939; RMSEA = .061; SRMR = .042) e Importancia Profesional (2 = 2534.513, gl = 517, p < 

.001; CFI = .926; TLI = .919; RMSEA = .070; SRMR = .049) con adecuados índices de 

confiabilidad en ambas subescalas, para la Autopercepción Personal (α = .63 y α = .85) e 

Importancia Profesional (α = .91 y α = .77) respectivamente. La invarianza de género fue 

adecuada para la subescala Autopercepción Personal, sin embargo, esto no ocurrió para la 

subescala Importancia Profesional. El cuestionario HABICOM en general es adecuado para medir 

las habilidades comunicativas en estudiantes universitarios peruanos. 

 

Palabras claves: Habilidades comunicativas; Análisis factorial confirmatorio; Universitarios 

peruanos; Invarianza de la medición; Confiabilidad. 

 

 

Summary 

 

The aim of the present study was to evaluate the psychometric properties and gender invariance 

of the Communication Skills Questionnaire (HABICOM). The sample consisted of 774 students 

from a state university in Arequipa. The factors were analyzed and confirmed as in the original 

study, obtaining satisfactory fit indices in its two subscales Personal Self-perception (2 = 

1977.683, gl = 499, p < .001; CFI = .945; TLI: .939; RMSEA = .061; SRMR = .042) and 

Professional Importance (2 = 2534. 513, gl = 517, p < .001; CFI = .926; TLI = .919; RMSEA = 

.070; SRMR = .049) with adequate reliability indices on both subscales, for Personal Self-

Perception (α = .63 and α = .85) and Professional Importance (α = .91 and α = .77) respectively. 

Gender invariance was adequate for the Personal Self-perception subscale; however, this did not 

occur for the Professional Importance subscale. The HABICOM questionnaire in general is 

adequate to measure communication skills in Peruvian university students. 

 

Keywords: Communicative skills; Confirmatory factor analysis; Peruvian university students; 

Measurement invariance; Reliability. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La comunicación es esencial para la interacción adecuada con otra persona o un grupo de estas, 

ya que a partir de cómo se muestran nuestras habilidades para expresarnos se pueden presentar 

dificultades en diferentes circunstancias y ser una constante, por ese motivo las habilidades 

comunicativas son imprescindibles para socializar, debido a que se encuentran dentro de las 

capacidades propias de las personas, siendo ejecutadas para  funciones comunicativas y se expresa 

en el comportamiento de diferentes individuos (O´Connor, 1999). 

 

Las habilidades comunicativas muestran tener una relación con la confianza en uno 

mismo y con un comportamiento sólido en el área profesional, siendo fundamentales, pues forman 

parte de las habilidades blandas (Viktorovna, et al., 2021). 

 

Estudios anteriores evidenciaron que un programa de entrenamiento de habilidades 

comunicativas formó y entrenó a estudiantes universitarios, mostrando que era una herramienta 

efectiva para la mejora de estas a corto plazo (Hernández-Jorge & De la Rosa, 2018). Asimismo, 

estas habilidades son relevantes para aspectos académicos y su adquisición se da especialmente 

cuando se promueve a través de la retroalimentación, juicios evaluativos más precisos y la 

regularización del proceso de aprendizaje (Valencia-Naranjo & Robles-Bello, 2022). 

 

Los estudios sobre las habilidades comunicativas son tema de interés en carreras de 

apoyo, algunas orientadas al ámbito académico, una revisión profunda sobre esto se puede ver en 

Hernández-Jorge & De la Rosa (2018). 

 

El Cuestionario de Habilidades Comunicativas - HABICOM (Hernández-Jorge & De la 

Rosa, 2018) brinda una medida adecuada de estas habilidades. Este cuestionario contiene dos 

subescalas: la escala de Autopercepción Personal (AP) y la escala de Importancia Profesional 

(IP). Cada escala está compuesta por 34 ítems, con un formato de respuesta de tipo Likert, 

haciendo uso de cinco niveles para cada una, siendo (1 = no la utilizo y 5 = la utilizo mucho) para 

la primera escala y (1 = no tiene importancia y 5 = tiene mucha importancia) para la segunda. La 

escala AP contiene ocho factores: Generar motivación, Comunicación no verbal, Empatía, 

Expresión emocional, Expresión oral, Transmisión informativa, Comunicación abierta y Escucha 

y la Escala IP cinco factores siendo estos: Calidad emocional y afectiva, Transmisión informativa, 

Comunicación no verbal, Comunicación abierta y sincera y Apertura y autenticidad. 

 

Por lo tanto, el presente estudio va a analizar las propiedades psicométricas e invarianza 

de género del cuestionario HABICOM de modo que sea confiable y valido, utilizando para esto 

una muestra de universitarios peruanos. 

 

MÉTODO 

 

Diseño 

 

La presente investigación utilizo un diseño instrumental, pues se analizaron las propiedades 

psicométricas de un instrumento (Ato et al., 2013). 
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Participantes 

 

Un total de 794 universitarios con una edad media de 21,4 años y una desviación estándar de 3,30, 

dentro de un rango de 18 y 38 años, los cuales fueron seleccionados siguiendo criterios de 

inclusión como: ser mayor de 18 años, que sea letrado/a y que haya aceptado llenar el cuestionario 

respectivo. La muestra por género se distribuyó de la siguiente manera: 76.70% mujeres y 23.30% 

varones, los cuales tienen una edad entre los 18 y 38 años. Con respecto a departamentos de donde 

eran los participantes el 76.3% eran de Arequipa, el 11.9% de Puno, 6.2% de Cusco, 1.4% de 

Lima, 1.5% de Tacna, 1.4% de Moquegua, 0.3% de Madre de Dios, 0.5 de Apurímac y el 0.5% 

entre Junín, Piura, Cajamarca, Huánuco y Ayacucho. 

 

Instrumentos 

 

Cuestionario de Habilidades Comunicativas o también conocido como HABICOM (Hernández-

Jorge & De la Rosa, 2018). El cuestionario consta de 34 ítems, con dos escalas incluidas, la escala 

de Autopercepción Personal (AP) y la escala de Importancia Profesional (IP), el cuestionario tiene 

un formato de respuesta tipo Likert con cinco opciones, siendo para la primera escala (1 = no la 

utilizo y 5 = la utilizo mucho) y en la segunda (1 = no tiene importancia y 5 = tiene mucha 

importancia). El cuestionario tiene buena consistencia interna α = .91 y .94 para las escalas AP y 

IP respectivamente. 

 

Procedimiento 

 

La aplicación del instrumento tuvo en primer lugar el permiso de los autores originales, luego se 

pasó a la revisión de los ítems, esto para verificar algunos modismos que posiblemente estén 

presentes en los reactivos, siendo esto fundamental para adecuar un lenguaje acorde al contexto 

peruano, cuatro expertos realizaron está revisión, los cuales efectuaron los siguientes cambios: 

(a) para que la muestra de mujeres se identifique con el ítem se optó por colocar “/a” al final de 

la palabra (ítems 17, 24, 26 y 31) y (b) se realizaron algunos reemplazos o cambios en los ítems, 

esto se puede ver en la Tabla 1. Posteriormente, el cuestionario fue digitalizado en Google Forms 

para que pueda ser llenado en línea. Se incluyó en este el título del cuestionario, el consentimiento 

informado, contactos del equipo de investigación, una descripción del objetivo del estudio, el 

anonimato respectivo y la confidencialidad de los datos recolectados. 

 

Análisis de datos 

 

Con el objetivo de realizar un análisis óptimo se utilizó el estadístico R versión 4.0.5 (R Core 

Team, 2020) y su entorno RStudio versión 1.4.1106 (RStudio Team, 2020). Para realizar el 

Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) se emplearon los paquetes lavan (Rosseel, 2012) y 

semPlot (Epskamp et al., 2019). El método de estimación y los índices de ajuste utilizados fueron: 

Mínimos Cuadrados Ponderados Robustos (WLSMV), el Índice de Ajuste Comparativo (CFI), el 

Error Cuadrático Medio de Aproximación (RMSEA), Índice Tucker-Lewis (TLI) y el Residuo 

Estandarizado Cuadrático Medio (SRMR). Y para la evaluación adecuada de estos índices se tuvo 

en cuenta los siguientes criterios, para el CFI y TLI valores ≥ .90 y ≥ .95 se consideraron un ajuste 

adecuado y buen ajuste, valores menores a ≤. 08 y ≤ .05 en el RMSEA de igual manera se 
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establecieron como correctos y por último para el SRMR los valores ≤ .08 y ≤ .06 fueron 

considerados como correctos también (Keith, 2015). 

 

En el caso de la invarianza de la medición los criterios para evaluar se establecieron de la 

siguiente manera, ΔCFI ≥ .010 y ΔRMSEA ≥.015 (Chen, 2007; Svetina et al., 2019). 
 

 

Tabla 1. 

Ítems modificados 
 

 
 

Fuente. Elaboración propia. 

 

RESULTADOS 
 

Análisis descriptivo de los ítems 

 

En la Tabla 2 se muestran las medias; desviaciones estándar; asimetría y curtosis de los ítems del 

cuestionario HABICOM. El ítem 29 tiene un mayor puntaje en su media (M = 4.08) y el ítem 21 

tiene la más baja (M = 3.17). La variabilidad de cada uno de los reactivos no demuestra una gran 

dispersión. Asimismo, se observa en la asimetría y curtosis que ningún reactivo del cuestionario 

presenta valores mayores a 1. 

 

Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) 

 

El AFC analizó cada subescala, obteniendo unos índices de ajuste satisfactorios, según lo ya 

establecido con anterioridad. Con respecto a las cargas factoriales estandarizadas, sus saturaciones 

muestran valores entre .57 (ítem 21) y .86 (ítem 13) para la subescala AP. Asimismo, para la 

subescala IP los valores oscilaron entre .55 (ítem 21) y   .86 (ítem 13), estas se pueden visualizar 

en la Tabla 3. Las correlaciones entre los factores de ambas subescalas se pueden visualizar en el 

Anexo complementario. 
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Tabla 2. 

Estadísticos descriptivos de los ítems del HABICOM 
 

 
 

N = Total de muestra, M = Media, DS = Desviación Estándar, Asi = Asimetría, Cur = Curtosis. 

Fuente. Elaboración propia. 

 

Análisis de confiabilidad 

 

La consistencia interna fue adecuada los factores de las dos subescalas, con alfas que oscilaron 

entre .63 y .85 en la subescala AP y para la IP sus alfas se mostraron entre .75 y .91. La 

información sobre la consistencia interna de cada factor se puede observar en las Tabla 3, Tabla 

4 y Tabla 5. 

 

Invarianza de Género 

 

Para la realización de la invarianza, se evaluó la dimensionalidad del cuestionario para ver si esta 

era equivalente según el género. Se puede ver en la Tabla 6 los resultados obtenidos, en donde la 
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subescala AP alcanzó el nivel escalar de manera correcta (Siendo este nivel requerido para 

comparar puntajes entre hombre y mujeres), llegando hasta el nivel residual o estricto. Sin 

embargo, en la subescala IP no se pudo obtener resultados óptimos, se consultaron los índices de 

modificación, para poder realizar los cambios que fueran necesarios, pero como se puede observar 

en el ΔCFI nivel métrico, este supera a lo establecido. 

 

Tabla 3. 

Cargas factoriales estandarizadas de la Subescala AP 
 

 

Fuente. Elaboración propia. 
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Tabla 4. 

Cargas factoriales estandarizadas de la Subescala IP 

 
 

Fuente. Elaboración propia. 

 

Tabla 5. 

Resultados del Análisis Factorial Confirmatorio 
 

 
 

χ2 = chi-cuadrado; df = grados de libertad; RMSEA = error cuadrático medio de aproximación; CFI = índice 

de ajuste comparativo; SRMR = Raíz cuadrática media estandarizada residual; TLI = Índice Tucker-Lewis 
Fuente. Elaboración propia. 
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Tabla 6. 

Resultados de la Invarianza de género 
 

 
  

M1 = Invarianza configural; M2 = Invariancia métrica; M3 = Invariancia escalar; M4 = Invariancia residual; 

χ2 = chi-cuadrado; df = grados de libertad; CFI = índice de ajuste comparativo; RMSEA = error cuadrático 

medio de aproximación; ΔCFI = aumento del índice de ajuste comparativo; ΔRMSEA = aumento de la 

aproximación del error cuadrático medio. 

Fuente. Elaboración propia. 

 

DISCUSIÓN 

 

En la psicología la comunicación interpersonal tiene relevancia por ser inherente a la persona. Es 

un recurso que facilita la interacción con los demás, permitiendo un desenvolvimiento social 

adecuado. 

 

Para Hernández-Jorge & De la Rosa (2018), con respecto a la variable habilidades 

comunicativas se han encontrado escasos estudios referidos a dicha variable en estudiantes 

universitarios, sin embargo, en el estudio realizado por (Tejera & Cardoso, 2015) en Cuba 

mencionan que las habilidades comunicativas en el ámbito académico, contribuyen en el logro de 

mejores resultados académicos, relaciones con los otros (profesores, compañeros y familiares), 

en la salud física, mental, funcional y subjetiva así como en su desenvolvimiento en la sociedad. 

En el estudio realizado por Hernández-Jorge & De la Rosa (2018), respecto al empleo de las 

habilidades comunicativas, se encontró que, los estudiantes universitarios obtuvieron 

puntuaciones aceptables en la mayoría de los factores estudiados, esto significa entonces que las 

habilidades de comunicación son percibidas por los estudiantes como aceptables, siendo la actitud 

empática la que resalta sobre la expresión de las emociones que se ubica en menor grado. 

 

El cuestionario HABICOM no ha sido validado en la población peruana, Por ello en 

nuestro estudio se planteó dos objetivos, evaluar las propiedades psicométricas e invarianza de 

género del cuestionario. En general, el cuestionario mostró tener adecuadas propiedades 

psicométricas, pues los índices obtenidos están dentro de lo establecido, además se confirmó la 

confiabilidad.  

 

En nuestro medio no se han encontrado estudios sobre habilidades comunicativas 

utilizando el HABICOM. Es por ello que nuestra investigación se ha orientado al análisis de las 

propiedades psicométricas e invarianza. 
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Durante el proceso de validación no se encontraron problemas significativos, debido a 

que la revisión de los ítems por parte de los expertos llego a un consenso satisfactorio. El AFC de 

cada subescala mostró resultados satisfactorios, mostrando consistencia con la estructura 

multidimensional propuesta en el estudio original (Hernández-Jorge y De la Rosa, 2018).  

 

A diferencia de Valencia-Naranjo & Robles-Bello (2022) los cuales a través del AFC 

redujeron la escala HABICOM a 26 elementos en 7 factores (eliminándose el factor Transmisión 

Informativa), pero solo para la subescala AP y no para la otra subescala, estos resultados en 

general muestran que los estudios sobre el HABICOM deben ser analizados con otras muestras, 

ya que tanto los resultados de Valencia-Naranjo & Robles-Bello (2022) como los del presente 

estudio son favorables haciendo hincapié específicamente a la subescala IP, pues lo mostrado en 

este estudio puede abrir paso a sus propios análisis. 

 

Haciendo referencia a lo anterior la invarianza en la subescala AP no mostro problemas, 

a diferencia de la subescala IP, ya que en esta no se pudo establecer una invarianza satisfactoria, 

Esto último propicia la realización de otras investigaciones para explicarla. Siendo la primera vez 

que se realiza la invarianza de género de este cuestionario, es necesario realizar otros estudios en 

diferentes poblaciones y considerando otras variables sociodemográficas para hacer un análisis 

más profundo de la estructura de esta subescala. 

 

Con respecto a la confiabilidad, se obtuvieron coeficientes adecuados como lo muestran 

los factores de la subescala AP teniendo valores entre α = .63 y α = .85, similares al estudio de 

Valencia-Naranjo & Robles-Bello (2022) α = .635 y α = .791. Y para la subescala IP los 

coeficientes alfas resultantes oscilaron entre α = .75 y α = .91. 

 

El presente estudio permite el uso del cuestionario HABICOM en universitarios 

peruanos, considerando que muestra medidas confiables y validas, sin embargo, esta 

investigación no está exenta de limitaciones, las cuales deben tenerse en cuenta para otros 

estudios: 1) El muestreo no aleatorio no permite la replicabilidad de los resultados, 2) Estos 

resultados se consideran aceptables, debido a que la muestra es relativamente grande, sin 

embargo, esto debe analizar con más rigurosidad con otras muestra y 3) El análisis psicométrico 

realizado se podría considerar como otra limitación, pues no se consideraron otras evidencias de 

validez, por lo que se debe considerar esto para futuras investigaciones, en específico la evidencia 

de validez con otros constructos. 

 

Se puede concluir, esta investigación muestra que el cuestionario HABICOM es un 

instrumento adecuado para estudiar las habilidades comunicativas de estudiantes universitarios 

de nuestro medio. Este cuestionario es una prueba válida con una estructura multifactorial e 

índices adecuados de confiabilidad. Por lo que constituye un aporte para utilizado en 

investigaciones empíricas, instrumentales o teóricos. 
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