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Resumen

La investigacion aborda el vinculo entre la desregulacion emocional, nomofobia (miedo a quedar
sin dispositivo mdvil) y adiccién a Instagram en estudiantes universitarios chilenos. Se condujo
un estudio cuantitativo de alcance correlacional con un disefio no experimental de corte
transversal. La muestra consistio en 218 universitarios de la zona centro sur de Chile, quienes
respondieron la Escala de Dificultades de Regulacién Emocional (DERS-E), el cuestionario de
Nomofobia NMP-Q, la Escala de Adiccion a Instagram de Berger (BIAS) e informaron algunos
parametros de la actividad de sus cuentas en Instagram. Los resultados arrojaron correlaciones
significativas entre nomofobia, adiccion a Instagram y las dimensiones de la desregulacion
emocional. EI numero de seguidos y de publicaciones en la plataforma de Instagram no tuvo
correlacion con las dimensiones de la desregulacién emocional, aunque si evidenciaron
correlaciones con la nomofobia y la adiccion a Instagram. La cantidad de seguidores, por otra
parte, mostrd correlaciones con algunas dimensiones de la desregulacion emocional. El articulo
cierra con la discusion de las implicancias del uso desmedido de dispositivos méviles en la salud
mental y funcionamiento de los estudiantes universitarios.

Palabras claves: Regulacion emocional; Nomofobia; Instagram; Plataformas de redes sociales;
Universidad.

Summary

The research addresses the link between emotional dysregulation, nomophobia, and Instagram
addiction in Chilean university students. A quantitative study of correlational scope was
conducted with a non-experimental cross-sectional design. The sample consisted of 218
university students from south-central Chile, who answered the Difficulties in Emotional
Regulation Scale (DERS-E), the Nomophobia questionnaire NMP-Q, the Berger Instagram
Addiction Scale (BIAS) and reported some parameters of their Instagram account activity. The
results account for multiple correlations between nomophobia and Instagram addiction with all
dimensions of emotional dysregulation. The number of followers and posts on the Instagram
platform did not correlate with the dimensions of emotional dysregulation, although they did show
correlations with nomophobia and Instagram addiction. The number of followers, on the other
hand, showed correlations with some dimensions of emotional dysregulation. The article closes
with a discussion of the implications of the excessive use of mobile devices on the mental health
and functioning of university students.

Keywords: Emotional regulation; Nomophobia; Instagram; Social media; University.
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INTRODUCCION

Entrado el siglo XXI la investigacion psicoldgica ha sido fructifera en encontrar vinculos que
atafien a la experiencia subjetiva y al funcionamiento psicolégico como variables de respuesta
frente a los estimulos tecnoldgicos cada vez mas diversos. Este desarrollo se ha evidenciado a
nivel conceptual y empirico en problematicas como la adiccion a los videojuegos, el ciberacoso
y el impacto que el internet ejerce en cada persona y en la sociedad. Con este escenario como
telén de fondo se ha vuelto mas relevante el estudio de los usos especificos que adoptan los
usuarios de la tecnologia en relacion con distintos constructos de interés para la Psicologia.
Actualmente, la participacion social en redes virtuales y el uso ubicuo de dispositivos moviles
constituyen un topico de investigacion en pleno desarrollo, existiendo multiples vacios tanto en
las variables psicoldgicas con las que se asocian, como con las redes especificas en las que se dan
de alta los usuarios.

La regulacién emocional, entendida grosso modo como un proceso modulador de las
reacciones psicofisioldgicas (Gémez & Calleja, 2016) juega un rol de capital importancia en la
configuracion de la salud mental (Caqueo-Urizar et al., 2020), constituyendo un valioso recurso
para el ejercicio psicoterapéutico. Este proceso estd mediado por las cogniciones, y por la
revalorizacion que las personas hacen sobre su contexto, cuya expresion emocional seria en Gltima
instancia el desencadenante del comportamiento (Godinez & Flores, 2019). Una adecuada
regulacién emocional favorece el procesamiento positivo de las experiencias, contribuyendo a la
capacidad para sobrellevar eventos estresantes, tolerar la frustracion, resolver conflictos, mejorar
las relaciones interpersonales y aumentar el bienestar y felicidad (Wills et al., 2016).

Por contraparte, un sistema desregulado emocionalmente suele estar asociado con
disfunciones psicoldgicas de diversa naturaleza, asi como también con la manifestacion de
comportamientos disruptivos, especialmente en la poblacion juvenil (Caqueo-Urizar et al., 2020).
Bajo este entendido la desregulacion emocional representa una magra gestion de las emociones
que impacta negativamente en el funcionamiento personal y social con claros correlatos en el
desarrollo y progresion de psicopatologias. El rol predictivo de la desregulacién emocional sobre
indicadores de salud mental ha sido fuertemente respaldado por la evidencia cientifica, razon que
ha justificado su consideracion como factor transversal en los diagnosticos psicoldgicos (Cludius
etal., 2020).

En jovenes y adolescentes se ha observado que la desregulacion emocional predice
multiples manifestaciones conductuales de la impulsividad (Miller & Racine, 2022), destacando
su vinculo con la drogodependencia (Kober, 2014), las conductas sexuales de riesgo (Kuo et al.,
2014), los desdrdenes alimenticios (Monell et al., 2015; Monell et al., 2018; Racine & Horvath,
2018) y las autolesiones (Gratz & Roemer, 2008; Shafti et al., 2021). La investigacion aplicada,
por su parte, ha demostrado que las terapias y programas que fortalecen las habilidades de
regulacién emocional son efectivas en disminuir tales manifestaciones (Berking et al., 2008;
Houck et al., 2018).

Visto de forma mas amplia la regulacion emocional puede ser interpretada como un
indicador de la inteligencia emocional, asocidndose a un conjunto de habilidades que facilitan el
control y expresion de las emociones (Santoya et al., 2018). Actualmente, la conceptualizacion
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de la regulacién emocional apunta a una visién multidimensional e integradora, bajo la cual
subyacen multiples dimensiones, tal como se identifica en los diversos instrumentos de medicion
gue se han creado a su hombre (Guzman-Gonzalez et al., 2020).

De acuerdo con el modelo de Gratz y Roemer (2004) la regulacién emocional involucra
una toma de conciencia y entendimiento de las emociones, su aceptacién, la habilidad para
controlar los impulsos comportamentales y la habilidad para aplicar estrategias acordes a cada
situacion. Los autores agregan que la ausencia de estos elementos sea parcial o total, constituirian
indicadores de la desregulacién emocional. La expresion psicométrica de este modelo se traduce
en cinco factores, cuya validez y fiabilidad ha sido probada satisfactoriamente en diferentes
poblaciones (Cancian et al., 2019; Guzméan-Gonzélez et al., 2014; Marin et al., 2012). El
Descontrol Emocional refiere a la dificultad para controlar los impulsos y a un limitado repertorio
de estrategias de regulacion. Las personas con dificultades en este dominio se convencen de la
imposibilidad de llevar a cabo acciones para regular sus emociones y son incapaces de mantener
el control de su propio comportamiento al experimentar emociones negativas. La Confusion
Emocional refiere a la falta de claridad que la persona experimenta en relacién a sus emociones.
Personas con dificultades en este dominio les cuesta identificar y comprender sus emociones. La
Desatencion Emocional corresponde a una falta de conciencia e inatencion a las respuestas
emocionales. Un caso tipico de dificultad en este dominio consiste en restar importancia a las
propias emociones y sentimientos. La Interferencia Emocional refiere a la dificultad para
comprometerse con comportamientos orientados al logro de ciertas metas o actividades. Este
dominio implica falta de concentracion y dificultades para realizar tareas al experimentar
emociones negativas. Por Gltimo, el Rechazo Emocional corresponde a una tendencia a presentar
respuestas emocionales negativas hacia si mismo, presentandose sentimientos de vergiienza,
culpabilidad y autodesprecio.

La literatura también da cuenta del rol que la regulacion emocional juega en etapas
especificas de la vida y en poblaciones expuestas a mayores condiciones de estrés. En tal sentido,
la poblacién universitaria constituye un grupo de especial interés, toda vez que la transicién y
permanencia en la educacion superior es por si mismo un proceso exigente y demandante (Castillo
etal., 2021), el cual suele ir aparejado de cambios e hitos relevantes que pueden alterar el sentido
de estabilidad y de identidad, de manera que prevalece la percepcion negativa de estar situado en
una fase transitiva entre la adolescencia y la adultez (Barrera & Vinet, 2017). Por una parte, este
grupo aunque pretende alcanzar mayores niveles de autonomia y participacion, mantiene una
dependencia afectiva y financiera respecto de sus familias. Por otra parte, las responsabilidades
propias de la adultez generan una mayor incertidumbre en la toma de decisiones y en la
consolidacion de sus proyectos de vida, aplazando hitos significativos como la salida del hogar,
el matrimonio y la paternidad.

En suma a la anterior, la universidad constituye un escenario en donde los estudiantes
despliegan sus competencias y habilidades para alcanzar sus objetivos académicos, debiendo
adaptarse a la presion del entorno y enfrentar nuevas responsabilidades (Juarez & Silva, 2019).
Todos estos cambios pueden ser fuente de inestabilidad emocional, maxime cuando se afiaden
percepciones negativas como la impotencia para afrontar la carga académica y la incertidumbre
por la permanencia en la institucién (Duche et al., 2020). En consecuencia, no resulta extrafio que
en la poblacion universitaria se constaten altas prevalencias de trastornos mentales, tal como lo
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ilustran multiples estudios (Baader et al., 2014). En Chile, puntualmente, se ha estimado que mas
de un 40% de los universitarios presenta sintomatologia de estrés, depresion y ansiedad (Barrera
etal., 2019).

A pesar de que la regulacion emocional ha sido una materia vastamente estudiada por la
Psicologia (Caqueo-Urizar et al., 2020), su vinculo con el impacto que las tecnologias digitales
ejercen en la vida de las personas ha sido escasamente abordada. La acelerada transformacién que
vivencia la vida social en razén de los cambios tecnolégicos implica una necesaria actualizacion
de los marcos de analisis para la ciencia psicolégica. Asi entendido, los vacios en el conocimiento
conforman un campo minado para los estudios que relacionan constructos psicolégicos con
facetas del &mbito tecnoldgico, cuya velocidad de cambio sobrepasa con creces al ritmo de lectura
que propician los y las investigadores sociales (Castillo, 2021). Este dinamismo puede quedar
bien ejemplificado a partir del uso de las plataformas virtuales y de la participaciéon en
comunidades de redes sociales, las cuales son causa y consecuencia de las nuevas tendencias que
permean entre los usuarios jovenes. En este sentido, aunque se han desarrollado estudios que
analizan la dependencia hacia los dispositivos méviles, alin existe poca informacion acerca de la
especificidad de estos usos en torno a la regulacién emocional de los usuarios (Amendola et al.,
2019; Gioia et al., 2021).

La mayoria de los estudios se han volcado hacia el uso adictivo de Facebook (Gracia et
al., 2020), plataforma que ha liderado la captacién de usuarios a nivel mundial, pero que
paulatinamente est4 siendo desplazada por otras redes como Instagram, TikTok y Snapchat
(Giraldo & Fernandez, 2020). Pocos estudios han puntualizado el vinculo de las dificultades
emocionales con la nomofobia, entendida como la dependencia asociada al uso compulsivo de
dispositivos moviles (Catone et al., 2020; Celik & Atila, 2018; Enez, 2021). Ademas, la mayoria
de los estudios provienen del contexto norteamericano y europeo (Ercengiz et al., 2020; Santl et
al., 2022; Valenti et al., 2022).

La nomofobia se caracterizaria por la presencia de ansiedad, incomodidad y estrés cuando
no se dispone libremente de acceso a un dispositivo movil y a las funcionalidades que este provee,
principalmente el internet (King et al., 2013). De acuerdo con Gongalves et al. (2020) el uso de
los dispositivos mdviles puede interferir con varias aristas de la vida diaria y desencadenar una
dependencia patoldgica, afectando la salud y bienestar. La evidencia destaca el vinculo entre la
nomofobia y las afecciones psicosociales como la obsesion, hostilidad, somatizacion, ansiedad,
psicoticismo y depresion (Gongalves et al., 2020). Recientemente se ha hipotetizado que quienes
tienen nomofobia presentan mayores problemas psicologicos debido a estrategias de regulacién
emocional deficientes o desadaptativas (Santl et al., 2022). Si bien la nomofobia no es reconocida
oficialmente como un trastorno psicol6gico en los manuales clinicos, es evidente que presenta
caracteristicas en comudn con las adicciones comportamentales, por lo que cabria esperar
correlaciones similares a las halladas entre otras adicciones y la desregulacion emocional.

Considerando que el uso desmedido de los dispositivos moviles estd motivado en gran
parte por la participacion en las plataformas de redes sociales, surge la interrogante por conocer
la relacion y magnitud entre la regulacion emocional y la nomofobia especificamente en usuarios
activos de Instagram. Esta red social constituye una de las mas usadas por la poblacion
universitaria, no obstante, es también una de las que mas impactos negativos puede ocasionar en
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sus usuarios. El uso de Instagram puede potenciar la ansiedad y depresidn, alterar las horas de
suefio, distorsionar la autoimagen corporal y aumentar la necesidad de mantenerse conectado para
no perderse los eventos sociales que transcurren en la red (Royal Society for Public Health
[RSPH], 2017).

En virtud de lo anterior esta investigacion pretende aportar conocimientos relevantes que
pongan en relieve el impacto de las tecnologias en la configuracion socioemocional de la
poblacién universitaria. EI objetivo ha sido establecer la correlacion entre las dimensiones de la
desregulacion emocional con los niveles de nomofobia, la adiccidn a Instagram y los parametros
de actividad de la cuenta en usuarios de dicha plataforma. De igual forma, se considera los efectos
diferenciales en razén del género y situacion sexoafectiva de los usuarios. La socializacion de los
hallazgos podran ser un insumo para la toma de decisiones y para la planificacion de programas
de intervencion.

METODO
Disefio

Se realiz6 una investigacion cuantitativa con procedimientos correlacionales y de comparacion
de grupos. De acuerdo con la temporalidad el estudio se adecu6 a un disefio transversal, cuya
recoleccién de datos transcurri6 entre marzo y junio de 2022. Segun el sistema de clasificacion
propuesto por Ato et al. (2013) la investigacion se encuadr6 dentro de la logica de los estudios
transversales correlacionales, los cuales privilegian la exploracion de relaciones entre las
variables sin mediar pretension por asumir causalidad entre ellas. Dada estas caracteristicas el
estudio se correspondid dentro de la tradicidn clasica cuantitativa con un disefio no experimental,
dénde los investigadores asumen un rol pasivo en el tratamiento de las variables, sin que exista
manipulacién deliberada de éstas, sino que mas bien son estudiadas en su contexto natural. En
este sentido, las variables fueron medidas a través de instrumentos estructurados dentro de una
muestra Gnica de participantes.

Participantes

La recoleccion de los datos se realizd por medio de un muestreo por cuotas, tomando como
referencia la proporcionalidad de la matricula con base al sexo y casa de estudios. En suma a lo
anterior se establecieron criterios de inclusién que asegurardn las siguientes condiciones: tener
matricula vigente en alguna universidad presente en la ciudad de Los Angeles al afio 2022, ser
usuario activo de Instagram y haber firmado el consentimiento informado previo a la
administracion del cuestionario. Por otra parte, se excluyeron a los estudiantes menores de 18
afios y a quienes no contasen con alguna cuenta de Instagram con al menos un mes de antigtiedad
0 bien no utilicen una cuenta personal.

El tamafio minimo de la muestra fue calculado a priori a través de la formula propuesta
por Browner et al. (2013), estableciendo un tamario referencial de 194 elementos, con base a un
nivel de significancia de 0.05 (), una potencia estadistica de 0.8 (1-f) y una correlacion esperada
de 0.2 (r). Estos parametros fueron elegidos en funcion de los intervalos convencionales para o y
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B en investigacion en Ciencias Sociales (Quispe et al., 2020). La muestra final estuvo constituida
por 218 participantes, quienes presentaron una media de edad de 22,57 dentro de un rango de 18
a 36 afios. En su mayoria se identificaron con el género femenino (55,5%). A su vez, en cuanto a
la distribucion de la residencia de los participantes, prevalecio lacomuna de Los Angeles (83,0%),
seguido de algunas comunas aledafias como Nacimiento (6,0%), Cabrero (1,8%) y Laja (1,8%),
entre otras.

Instrumentos

Parametros de actividad de la cuenta en Instagram.

Se desarrollé un pool de cinco preguntas formuladas ad-hoc en relacion a la informacion de la
cuenta de usuario en Instagram. Se consulté por la configuracion de la privacidad de la cuenta
(publica / privada), la frecuencia con que el usuario publica historias en su perfil (Casi nunca /
Una o varias veces al mes / Una o varias veces a la semana / Una o varias veces al dia), la cantidad
de publicaciones visibles en su feed o muro, la cantidad de seguidores y de seguidos. Para
responder a estas preguntas se solicitd a los participantes revisar su perfil y proporcionar la
informacién exacta al momento de la aplicacion de la encuesta. Adicionalmente, se cred una
variable ex post denominada ratio seguidores/seguidos, la cual mide la cantidad de seguidores
como una funcion relativa a la cantidad de seguidos, donde una ratio mayor a 1 indica que una
cuenta tiene mas seguidores que seguidos, mientras que una ratio menor a 1 implicaria lo
contrario. Una ratio igual a 1 supone la equivalencia entre seguidores y cuentas seguidas. La
eleccion de estos indicadores se condice con la informacion que la misma pagina de Instagram
muestra en su interfaz. Ademas, de acuerdo con Harrell y King (2021), la ratio entre seguidores
y seguidos constituye un indicador de estatus y popularidad de los usuarios, mientras que la
cantidad de publicaciones y la frecuencia de uso corresponden a variables de actividad
ampliamente usadas en estudios de RRSS (v.g. Longobardi et al., 2020).

Escala de dificultades de regulacién emocional (DERS-E).

La version original fue disefiada por Gratz y Roemer (2004) para medir la desregulacion de las
emociones desde una perspectiva multidimensional, integrando a la conciencia y comprensién de
las emociones; la aceptacion; la capacidad para comprometerse con comportamientos dirigidos
hacia un objetivo y controlar los impulsos frente a las emociones negativas; y el acceso a
estrategias de regulacién de las emociones percibidas como eficaces. Posteriormente fue traducida
por Hervas y Jédar (2008) y adaptada al contexto chileno por Guzman-Gonzalez et al. (2014). La
version adaptada consiste en un conjunto de 25 items distribuido en cinco dimensiones: a)
Descontrol emocional; b) Rechazo emocional; c¢) Interferencia emocional; d) Desatencion
emocional; €) Confusién emocional. En el estudio de Guzman-Gonzélez et al. (2014) la escala en
su conjunto present6 un coeficiente alfa de Cronbach de 0.92, mientras que en sus dimensiones
la confiabilidad oscild entre 0.71 y 0.89. De igual forma los autores confirmaron la estructura
factorial del modelo de cinco dimensiones (y*= 858.06, df = 265, p < .001; RMSEA = .04; CFIl =
.92; NFI = .91; NNFI = .89) y presentaron evidencias a favor de la validez de criterio de la escala
adaptada.

Cuestionario de nomofobia NMP-Q.
Este instrumento fue desarrollado originalmente por Yildirim y Correia (2015) para medir el
temor a quedarse sin dispositivo movil. La versién utilizada en el estudio correspondié a la
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traduccion al espafiol realizada por Ramos-Soler et al. (2017). Esta versidn consiste en una bateria
de 21 items presentados en formato Likert con cinco opciones graduadas desde el totalmente en
desacuerdo hasta el totalmente de acuerdo. Los analisis de fiabilidad y validez en estudios previos
han demostrado que cumple con adecuadas garantias psicométricas, asi por ejemplo, Gonzélez-
Cabrera et al. (2017) destacan la correlacion que este instrumento arroja con las puntuaciones del
Mobile Phone Problem Use Scale y el Generalized Problematic Internet Use Scale. Tanto en el
estudio de Gonzéalez-Cabrera et al. (2017), como en el de Ramos-Soler et al. (2017) se estimd una
confiabilidad global con un valor alfa de Cronbach en torno a 0.9. Para efectos de andlisis se
utilizé anicamente el puntaje global de la escala debido a que la version de Ramos-Soler et al.
(2017) no especifica las cargas factoriales para las dimensiones tedricas del constructo.

Escala de adiccion a Instagram de Berger (BIAS).

Corresponde a una escala unidimensional de seis items presentados en formato Likert con
categorias de respuesta que van desde 1 (muy raramente) a 5 (muy a menudo). Fue modificada y
validada por Chavez y Vallejos-Flores (2021) a partir de la revision y adaptacion de una version
homologa para Facebook (BFAS) desarrollada por Andreassen et al. (2012) y adaptada al espafiol
por Vallejos-Flores et al. (2018). La escala BIAS evalta la dependencia del uso de Instagram
tomando en cuenta los seis criterios tipicos de las adicciones comportamentales, esto es, que la
actividad domine el pensamiento y la conducta; que la actividad modifique el estado de animo;
que la actividad desarrolle la necesidad de una mayor cantidad de uso para alcanzar la
gratificacion previa; que la ausencia de la actividad genere sentimientos de malestar; que la
actividad provoque conflictos con la vida personal y social; que se manifieste una tendencia a
recaer en la actividad después de un periodo de abstinencia. En términos de sus propiedades
psicométricas, la escala BIAS ha presentado un buen ajuste a la estructura unidimensional y un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.925. Asimismo, para la escala se han encontrado evidencias de
validez convergente a partir de su relacién con la adiccion a otras redes sociales (Chavez &
Vallejos-Flores, 2021).

Procedimiento

El proyecto fue evaluado por el Comité de Etica macro zonal de una universidad chilena
(Universidad Santo Tomas - UST) con resolucion positiva glosa 22-19. Para el célculo de la
muestra se emple0 la calculadora web https://sample-size.net/correlation-sample-size/. Los datos
para establecer las cuotas de participantes fueron calculados proporcionalmente con base a los
datos de matricula del Consejo Nacional de Educacién. A partir de lo anterior se construy6 una
tabla de doble entrada considerando la distribucion poblacional con base a sexo e institucion,
obteniendo para cada casilla el porcentaje a utilizar como cuota en la muestra. Se recolectaron los
datos mediante el procedimiento CAWI (Computer Aided Web Interviewing) con base a la
socializacion de un enlace en Google Forms. La difusion del enlace fue realizada en plataformas
de RRSS, cuentas institucionales, asi como también en espacios publicos y universidades. En el
formulario se incorpor6 la descripcion del consentimiento informado, cuya aceptacion habilitd
proseguir a la seccion de preguntas.

Anadlisis de datos

La exploracion de los datos estuvo comandada por técnicas descriptivas basadas en el calculo de
distribuciones de frecuencias para el caso de variables categéricas y estadisticos de resumen para
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las variables cuantitativas. Dependiendo de las propiedades de cada distribucion se defini6 el
estadigrafo y la prueba de hipotesis que mejor se ajustase a las caracteristicas de los datos. Para
establecer comparaciones entre grupos se utilizaron tres variables: Género (Femenino /
Masculino), Relacion Sexoafectiva (Con relacion / Sin relacion) y Nivel de Nomofobia (Baja /
Media / Alta). Para esta Ultima variable se realiz una recodificacion estableciendo tres niveles
con porcentajes homogéneos de participantes. Las variables cuantitativas asociadas a los
pardmetros de la cuenta de Instagram mostraron elevados niveles de asimetria, constatandose
valores extremos en la cola derecha de cada distribucion, motivo por el cual el analisis de estas
variables se realiz6 con base a pruebas no parameétricas, tales como el test U de Mann Whitney,
el test H de Wilkoxon y la correlacién de Spearman. Por su parte, las medidas asociadas a las
escalas de desregulacion emocional, nomofobia y adiccién a Instagram, si bien no obtuvieron un
ajuste significativo a la normalidad, mostraron distribuciones razonablemente simétricas, razon
por la cual fueron analizadas por medio de estadisticas paramétricas. Se utilizaron las pruebasty
Anova para comparar medias entre grupos, analisis que fue acompafiado por la prueba post-hoc
de Bonferroni. De acuerdo con McDonald (2014) las pruebas t y Anova se consideran robustas
frente a pequefias desviaciones a la normalidad. La relacion entre variables categdricas fue
analizada por medio de la prueba chi cuadrado.

Los analisis fueron ejecutados con el software SPSS v. 25.

RESULTADOS

Tabla 1.

Parametros de la actividad de la cuenta de Instagram segun Género, Relacion Sexoafectiva y
nivel de Nomofobia

Relacion

Genero uxz . urxz Nomofobia H/X? Total
Sexoafectiva
F M SR CR Baja Media Alta

Privacidad (%) 0.03 052 538
- Piiblica 285 278 301 256 356 192 313 284
- Privada 7M1 72 699 744 64.4 90.8 68.7 716
Historias (%) 11.82%% 4.04 54.10%*
- Nunca / nao 74 124 96 98 192 7.7 15 96
varias veces al ano
-Unaovarias veces 5, 56 147 244 329 141 75 183
al mes
-Unaovariasveces ;5 49, 324 329 233 487 239 326
a la semana
-Unaovarias veces o0 y6¢ 434 329 247 295 67.2 39.4
al dia
Publicaciones (Me) ~ 37.0 250 5359.5 300 330 50980 240 26.0 40.0 429 315
Seguidores (Me) 8960 8080 53840 860.0 8600 53755 6280 9015 9740  17.09%  860.0
Seguidos (Me) 890.0 7000  4642.5%% 7590 7945 53750 5580  697.0 1083' 23.41%% 7700
Ratio seguidores / 98 87 51215 90 95 5315.0 908 85 99 7.67%* 9

seguidos (Me)

Nota. * = p <.05; ** = p <.01; F (femenino); M (masculino); SR (sin relacion); CR (con relacion).
Fuente. Elaboracién propia.

En la Tabla 1 se presenta la caracterizacion de los parametros de actividad de cuenta de
Instagram en los estudiantes universitarios, presentandose ademas comparaciones en funcién del
género, relacion sexoafectiva y nivel de nomofobia. A nivel general se observa que los
participantes configuran sus cuentas principalmente como privadas (71,6%) y suben contenidos
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en historias con periodicidad diaria (39.4%), seguido de una o varias veces por semana (32.6%).
Los usuarios participantes tienen una mediana de 31.5 publicaciones en su feed, 860 seguidores
y 770 seguidos. La mediana de la ratio de seguidores/seguidos fue .92 y solo un 39% de los
participantes tienen mas seguidores que seguidos. En cuanto a las diferencias de género éstas se
manifestaron en la comparacion de la frecuencia con la que se comparten historias y en la cantidad
de seguidos, observandose que el grupo femenino publica historias con mayor periodicidad [X?(3,
N =218) =11.82, p <.01] y sigue a mé&s usuarios de Instagram [U = 4642.5, p <.01]. En ninguna
de los parametros de la cuenta se presentaron diferencias para los grupos con y sin relacion
sexoafectiva. Por Uultimo, en relacion al nivel de nomofobia se constataron diferencias
significativas tanto en la periodicidad de publicacion de historias [X2 (6, N = 218) = 54.10, p <
.01] como en los parametros de cantidad de seguidores [H = 17.09, p <.01] seguidos [H = 23.41,
p <.01] y ratio seguidores/seguidos [H = 7.67, p = .022]. En todos los casos se evidencia que una
nomofobia alta se vincula con una mayor inmersién en la red de Instagram.

Tabla 2.
Diferencias de medias segin Género, Relacién Sexoafectiva y nivel de Nomofobia para escalas
DERS-E y Adiccion a Instagram

Relacion

Género . Nomofobia Total
Sexoafectiva
F M . SR CR . B M A -
(=121) (=97 (1=136) (n=82) =73 =78 (n=67)

Desregulacién ;) 671 19 71.2 694 05 564 733 827 25.8%F 70,5
emocional

_ Rechazo 16,9 152 16 16.3 158 05 128 166 192  13.7%* 161
- Descontrol  13.1 11,0 2.7# 12.3 121 0.l 06 125 147  153% 122
- Interferencia 1.8 10,7 18 113 1.5 06 94 120 126  1.6% 113
_ Desatencién  16.4 166 03 16.8 159 12 13.6 172 188  19.0% 16,5
- Confusion 7.6 7.0 13 7.5 7.0 1.3 55 76 9.0 27.7F% 73
Adiccion a 19.8 186 1,1 20,2 178 2.0 11,0 197 278  207.9%* 193
Instagram

Nota. * = p < .05; ** = p < .01. Género: F (femenino); M (masculino). Relacion sexoafectiva: SR (sin
relacion); CR (con relacion). Nomofobia: B (baja); M (media); A (alta).
Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 2 se evidencia que al comparar la Desregulacion Emocional con base al
Género no se manifiestan diferencias significativas exceptuando en la dimension de Descontrol
Emocional, donde el grupo femenino puntta levemente mas que su contraparte masculina [t
(215,1) =2.671, p=.008, IC: 0,525- 3,484]. De igual forma, al comparar las puntuaciones de
Adiccion a Instagram con base al género, no se encontraron diferencias significativas. En lo que
respecta a la Relacion Sexoafectiva, no hubo diferencias entre universitarios con y sin pareja para
la Desregulacion Emocional tanto a nivel global como para sus dimensiones, no obstante, la
situacion de pareja si revelo diferencias significativas para las puntuaciones de Adiccion a
Instagram, siendo las personas sin Relacion Sexoafectiva quienes obtienen mayores puntajes [t
(216) =2,021, p=.044, IC: 0,057- 4,593]. Por ultimo, al comparar Desregulacion Emocional en
funcion de los niveles de nomofobia, se constato diferencias significativas que se expresaron tanto
en las puntuaciones globales [F (2, 215) = 25.77, p < .01] como también en las dimensiones de
Rechazo Emocional [F (2, 215) = 13.68, p < .01], Descontrol Emocional [F (2, 215) = 15.30, p <
.01], Interferencia Emocional [F (2, 215) = 11.58, p < .01], Desatencién Emocional [F (2, 215) =
19.01, p <.01] y Confusién Emocional [F (2, 215) = 27.67, p < .01]. En todos los casos se observo
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que el grupo de Nomofobia Baja tuvo puntajes significativamente menores en comparacion con
los constatados para los grupos de Nomofobia Media y Alta. Los contrastes post-hoc, no obstante,
evidenciaron que no hubo diferencias significativas al comparar entre si los grupos de Nomofobia
Media y Alta en las dimensiones de Rechazo Emocional (p =.11), Descontrol Emocional (p =
.06), Interferencia Emocional (p = 1.00) y Desatencién Emocional (p = .16).

Tabla 3.
Matriz de correlaciones de Spearman entre escalas DERS-E, Nomofobia, Adiccion a Instagram
y paréametros de actividad de la cuenta de Instagram

1. Rechazo emocional
2. Descontrol emocional J63kEE
3. Interferencia emocional — GQg*%*  Gq2¥%*

4. Desatencién emocional ~ 382%¥%  305%%% | gG** _

5. Confusién emocional G31HEE 50D%EK gG@kEER GEONFE

6. Nomofobia 340%%FE 343k Fk JOLFEE 3OgHEE 505%FF

7. Adicci6n a Instagram JTLHEE S 3REEEF 3ok q3QEEE Sq5wRR - g4pEEk

8. Seguidos .074 .061 031 .069 113 J309%#E 35gEEE

9. Seguidores J1og*#  151* 132 A7T7RE S 213%% D0Q%EE 3L EEE g50FEE

10. Publicaciones -.002 .023 -.015 -.001 014 144%* L75%%F 301 F DRDHEE

Nota. *=p < .05; ** =p < .01; ***=p <.001
Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla 3 se presenta la matriz de correlaciones de Spearman entre las puntuaciones
de la escala de desregulacion emocional, Nomofobia, adiccion a Instagram y las cantidades de
seguidores, seguidos y publicaciones. Méas alla de las esperables correlaciones entre las
dimensiones de la escala de desregulacion emocional, se evidencia un vinculo significativo entre
éstas y la puntuacién de Nomofobia. En orden de magnitud la correlacion mas relevante fue la
presentada entre Nomofobia y Confusion Emocional [rho (216) = .505, p < .00]. Asimismo, hubo
correlaciones positivas y estadisticamente significativas entre Nomofobia y las demas facetas de
la desregulacion emocional, tales como la desatencion [rho (216) = .396, p < .00], descontrol [rho
(216) = .363, p < .00], rechazo [rho (216) = .349, p < .00] e interferencia [rho (216) = .301, p <
.00]. En sintonia con lo anterior todas las dimensiones de la desregulacién emocional también
presentaron correlaciones directas con las puntuaciones de adiccion a Instagram, dénde
nuevamente fue el factor de confusion emocional el que present6 la magnitud més alta [rho (216)
= .545, p <.00]. Otras correlaciones significativas se presentaron entre la adiccion a Instagram y
la desatencion [rho (216) = .438, p < .00], el descontrol [rho (216) = .388, p < .00], el rechazo
[rho (216) = .371, p <.00] y la interferencia [rho (216) = .322, p < .00]. Si bien cada dimension
de la desregulacion emocional tuvo vinculos significativos con las puntuaciones de Nomofobia y
adiccion a Instagram, no hubo correlaciones con la cantidad de seguidos dentro de la plataforma
ni con la cantidad de publicaciones. Por otra parte, se hallaron correlaciones de baja magnitud
entre las dimensiones de la desregulacion emocional y la cantidad de seguidores, exceptuando la
dimensién de interferencia. Particularmente se observo que una mayor cantidad de seguidores en
Instagram se encuentra asociado con mayores puntuaciones en confusion emocional [rho (216) =
.213, p = .002], rechazo [rho (216) = .198, p = .003], desatencion [rho (216) = .177, p =.009] y
descontrol [rho (216) =.151, p = .025].
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DISCUSION

La poblacion universitaria constituye uno de los principales targets para las plataformas de redes
sociales. Se ha observado que este grupo suele pasar una porcion significativa del tiempo
navegando y consumiendo contenidos en estas plataformas. Puntualmente, Instagram ha
alcanzado una fuerte adhesidn entre los usuarios universitarios, desplazando progresivamente en
popularidad a otras como Facebook y Twitter, no obstante, es también una de las plataformas que
mas afecta en términos psicosociales. Méas alld de la funcionalidad para preservar y construir
vinculos sociales, facilitando un espacio de encuentro digital entre los usuarios, es también un
caldo de cultivo para una serie de riesgos que amenazan la salud mental y el bienestar cognitivo-
emocional. Asumiendo lo anterior, cabe advertir que, si bien la tecnologia se muestra
aparentemente inocua entre sus usuarios, sobre ella recaen bondades y riesgos, los cuales
dependen del uso que se haga de ellas. Por una parte, pasar mucho tiempo frente a una red social
implicaria desatender otros aspectos de la vida diaria, facilitando la procrastinacion, alterando el
sentido de copresencia en las relaciones interpersonales, disminuyendo el rendimiento académico
o laboral a causa de una redistribucién de los tiempos otrora destinados a la familia, las amistades,
los vinculos afectivos, el autocuidado y el desarrollo personal. Por otra, independientemente de
los tiempos de consumo en las plataformas, el contenido que se visualiza y la forma e intencién
con la que se ocupan estas plataformas tienen el potencial de socavar la regulacién emocional de
los usuarios, promoviendo experiencias toxicas de absorcién digital. En este sentido, es menester
distinguir cuando el uso de las redes sociales tiene caracter desadaptativo. No es lo mismo emplear
las redes sociales como plataformas laborales, como dispositivos de aprendizaje, como medio
para preservar los vinculos sociales, que hacerlo para stalkear u obsesionarse con las actividades
de otro usuario en la red, evadir problemas de la vida diaria, quedar absorbido en cuentas que
promueven el desanimo y una vision pesimista del mundo y del propio ser, alterando las
percepciones de autoimagen y sembrando un sentimiento de fracaso frente al exitismo e
idealizacion de sus pares. En efecto, algunos usuarios conciben algunos parametros de las redes
sociales como un barémetro para medir la valoracion de si mismo y la influencia en su comunidad.
De esta forma, la cantidad de likes, las réplicas y reacciones a los comentarios, asi como la
cantidad de seguidores y el nimero de visualizaciones a sus historias se asumirian como
satisfactores a las necesidades de atencién, razén por la cual el incumplimiento de estas
expectativas afectaria las autopercepciones si no van acompafiadas de una adecuada regulacion
emocional.

En consecuencia, la desregulacion emocional se presenta hipotéticamente como causa y
consecuencia de la nomofobia y de la adiccion a las redes sociales. Esta afirmacion se apoya en
las elevadas correlaciones constatadas entre cada una de las dimensiones de la desregulacién
emocional, especialmente el factor de confusion emocional, y las puntuaciones obtenidas en las
escalas de nomofobia y adiccion a Instagram. Asi entonces, los usuarios que expresan mayor
dependencia hacia sus dispositivos moviles son quienes precisamente presentan mayores puntajes
de adiccidn a Instagram y al mismo tiempo son quienes puntian mayores puntajes en todas las
dimensiones de la desregulacién emocional. Es probable que las dificultades para modular las
emociones impacten en la habilidad de inhibicion de comportamientos impulsivos, los cuales para
efectos de dependencia a los dispositivos moviles se traducirian en un sobre chequeo de las
cuentas de redes sociales y un mal uso en contextos que violan las expectativas de etiqueta y
buenos modales. No obstante, el efecto de la desregulacion emocional sobre la nomofobia y
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adiccion a Instagram se retroalimenta por las condiciones que estas plataformas establecen en los
usuarios, lo que conduciria a un circulo vicioso entre desregulacion, nomofobia y adiccion.

La plataforma de Instagram tiene a su haber un conglomerado de estimulos que potencian
la dependencia psicoldgica y eventual adiccion entre sus usuarios. Los likes, las reacciones y las
réplicas proporcionan feedback en tiempo real, generando una gratificacion similar a la del
consumo de drogas y los juegos de azar, activando los mismos circuitos cerebrales (Turel et al.,
2018). Asimismo, las herramientas algoritmicas empleadas por META no solo son capaces de
predecir el comportamiento en linea, sino que ademas direccionarlo en un sentido que resulte mas
atractivo para el usuario, maximizando su engagement y tiempo en la red. Aun asi, la discusion
en torno a considerar a la nomofobia y a la adiccion a redes sociales como trastornos
comportamentales permanece abierta (Wilcockson et al., 2019). Independientemente de lo
anterior, el uso indiscriminado de dispositivos méviles y la sensacién de dependencia que de ellos
deriva se ha vuelto una causa cada vez mas frecuente de consulta psicol6gica (Jiménez-Murcia y
Farré-Marti, 2015) y, por lo tanto, no resulta trivial el analisis de las relaciones que la nomofobia
pueda presentar con indicadores de salud mental, tal como se ha ilustrado con el caso de la
desregulacion emocional.

Los resultados hallados en nuestro estudio permiten corroborar las hip6tesis planteadas
en torno a los vinculos bidireccionales entre desregulacion emocional, nomofobia, adiccion a
Instagram, mas no asi nuestras presunciones respecto a las diferencias de estas variables con base
al género y relacion sexoafectiva. Las diferencias encontradas en los niveles de desregulacion
emocional en funcion de los niveles de nomofobia se alinean con el incipiente acervo de
investigaciones que relacionan la dependencia hacia los dispositivos maéviles con mdltiples
variables de funcionamiento psicosocial (Santl et al., 2022; Valenti et al., 2022; Ercengiz et al.,
2020; Yavuz et al., 2019). Asimismo, si se considera a la adiccion a Instagram como uno de los
principales motivadores de la nomofobia, resultaba esperable que también presentara vinculos
significativos con la desregulacion emocional. Sin embargo, debido a que las correlaciones entre
adiccion a Instagram y las multiples dimensiones de la desregulacion emocional fueron en todos
los casos mayores a las constatadas por la nomofobia con la desregulacion emocional, es posible
concluir que esta plataforma afectaria mas a la salud mental que el simple uso de los dispositivos
moviles, situacién que se condice con el reporte de la Royal Society for Public Health (2017), el
cual consigna a Instagram como la red social mas nociva para el bienestar y salud mental de las
personas jovenes. Por otra parte, al no constatarse diferencias significativas con base al género
cabe suponer gque la dependencia a redes sociales se manifiesta de forma transversal, aspecto que
seria promovido por una mayor accesibilidad a dispositivos smartphone con conexion a internet.
Estos resultados también se condicen con investigaciones previas (Valenti et al., 2022; Humood
et al., 2021; Argumosa-Villar et al., 2017). No obstante a lo anterior, la relacion sexoafectiva si
constituye una caracteristica diferenciadora de las puntuaciones de adiccion a Instagram,
evidenciando en personas solteras una tendencia a presentar una mayor dependencia y
participacion en plataformas digitales.

Para las Ciencias Psicolégicas resulta imperativo integrar los conocimientos en torno al
uso desmedido de los dispositivos moviles y proponer estrategias para reducir sus impactos en el
desarrollo psicosocial y funcionamiento adaptativo de los usuarios. Si bien la articulacién de
programas terapéuticos que aborden directamente problemas como la nomofobia se encuentra al
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debe, algunos estudios ya han demostrado ciertos atisbos de la eficacia de estrategias basadas en
la desintoxicacion digital (Radtke et al., 2021; Schmuck, 2020). Nuestra investigacion, a su vez,
ha permitido establecer bases para el desarrollo de una linea de investigacion que integre las
facetas desadaptativas que induce la digitalizaciéon y los recursos emocionales de la poblacion
universitaria, situacion que arroja luces respecto del papel que la regulacion emocional supone en
los procesos psicoterapéuticos de problematicas interferidas por las tecnologias. Debido a que
nuestros resultados estan lejos de ser concluyentes, tanto por las limitaciones del disefio del
estudio como por el reducido set de variables medidas, se propone que futuras investigaciones
puedan contribuir al estudio de estas relaciones tanto desde una perspectiva pura como aplicada.
Los estudios aplicados pueden evaluar los impactos del autocontrol en el uso de los dispositivos
moviles a corto, mediano y largo plazo en variables de bienestar y salud mental, asi como poner
a prueba diferentes estrategias de intervencion para lograr conciencia en los usuarios y reducir
sus niveles de dependencia en las redes. Por otra parte, la investigacion pura puede contribuir a
generar un mayor entendimiento sobre el papel que juega la regulacion emocional dentro del
circuito de relaciones entre los usos de las TIC y la salud mental. Estudios futuros con mayor
cantidad de participantes pueden probar modelos mediadores, moderadores y de mediacion
moderada a fin de clarificar estos circuitos relacionales.

En conclusién este estudio dio cuenta de fuertes correlaciones entre nomofobia, adiccion
a Instagram y desregulacion emocional en estudiantes universitarios, constituyendo una de las
pocas investigaciones que aborda estas variables de forma simultdnea en poblacién
latinoamericana. Se establece que existe una alta variabilidad compartida entre la nomofobia y la
adiccion a Instagram, lo que implicaria que esta plataforma podria ser una de las principales
causales del uso desadaptativo de los dispositivos mdviles, especialmente en la poblacion
universitaria, la cual participa en esta red social en un grado comparativamente mas alto que otros
grupos. Las consecuencias de ello no solo impactan en las condiciones para afrontar con éxito el
paso por la universidad, por ejemplo, desatendiendo los estudios, aumentando la procrastinacion
e introduciendo estimulos que interfieren constantemente con el proceso ensefianza aprendizaje,
sino que también afecta la salud mental, en la medida que contribuye a la desregulacion de las
emociones, siendo esta una de los principales catalizadores del comportamiento disfuncional y
del surgimiento de psicopatologias. Bajo este entendido el uso de plataformas de redes sociales
debe ser cautelado a partir de estrategias de concientizacion y autorregulacion por parte de los
usuarios, caso contrario, nuestros resultados advierten que el uso irrestricto de estas tecnologias
sociales podria pasar factura.
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