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ESTRES DOCENTE Y FACTORES PSICOSOCIALES EN DOCENTES DE LATINOAMERICA, NORTEAMERICA Y EUROPA

Resumen

En un mundo acelerado como el de estos tiempos, en el que la informacién y el conocimiento
cambia en milésimas de segundos y por ende la educacién a todo nivel debe adaptarse a ella, esta
como centro el docente, quien debe realizar todas sus actividades con urgencia por presion
medidtica que tiene de su entorno, autoridades, pares y hasta de sus estudiantes, lo cual en el
transcurso del tiempo le puede generar estrés, por tanto esta investigacion se centrd en relacionar
el estrés y los factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa, en
una muestra no probabilistica n= 81 docentes de diferentes paises, del nivel de educacién basica
y universitaria, para la recoleccion de datos se utilizaron la Escala Docente (ED-6 0=0.932) y
Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo Académico (FPSIS a=0.916), con un disefio
no experimental, correlacional, transversal de enfoque cuantitativo. Los resultados obtenidos
indican que existe correlacion significativa entre el estrés docente y los factores psicosociales,
(p=.000), prevaleciendo en su mayoria el nivel de estrés por ansiedad, depresion, creencias
desadaptativas que se correlacionan con los factores psicosociales.

Palabras Clave: Depresion; Estrés docente; Ansiedad; Factores psicosociales; Educacion.
Summary

In a fast-paced world like that of these days, in which information and knowledge change in
thousandths of seconds, and therefore education at all levels must adapt to this. Teachers, who are
at the center, must carry out all their activities urgently due to media pressure in their environment,
the pressure from authorities, coworkers and even their students. This can lead to stress over time,
that is why this research focused on relating stress and psychosocial factors in teachers from Latin
America, North America and Europe, involving in a non-probabilistic sample n = 81 teachers
from different countries, at basic education and university levels. The Teaching Scale (ED-6 a =
0.932) and the Questionnaire of Psychosocial Factors at Academic Work (FPSIS o = 0.916) were
used for the data collection, with a non-experimental, correlational, cross-sectional to quantitative
approach design. The results obtained indicate that there is a significant correlation between
teacher stress and psychosocial factors, (p = .000), prevailing mostly the level of stress due to
anxiety, depression, and non-adaptive beliefs that correlate with the psychosocial factors.

Keywords: Depression; Teacher Stress; Anxiety; Psychosocial Factors; Education.
Introduccién

Las exigencias que en este siglo demanda la globalizacion aunado al incesante incremento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, las cuales han repercutido en cambios
sustanciales en el mercado laboral, la economia, y de manera muy particular en la educacion
basica y universitaria, (Parihuaman-Aniceto, 2017; Garcia-Moran & Gil-Lacruz, 2016), ya que
esta se ha visto obligada a realizar drasticos cambios para cumplir con los estandares de una
educacion de alta calidad, debido a que en estos ultimos tiempos los gobiernos y entes
responsables exigen una mayor transparencia de como se estd formando a los futuros
profesionales que se integraran al mercado laboral, y por ende, ha conllevado a que una ingente
cantidad de instituciones educativas se vean obligadas a exigir a su plana docente, adicional a las
horas académicas programadas, brinden horas como apoyo administrativo, interaccion con los
padres de familia y tutoria a los estudiantes, que aunque no le compete algunas de estas
actividades, esta obligado a realizarla -al cumplir este un rol fundamental en el proceso ensefianza
—aprendizaje- y por haber sido asignado por las autoridades de sus instituciones educativas, para
Gonzélez, (2018); Chavarria et al., (2017) estos nuevos roles mencionados estan relacionados
con la sobrecarga de trabajo y se vinculan directamente con el cansancio emocional, sintomas de
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ansiedad y depresidn, lo cual deriva en estrés en el docente, (Parihuaman-Aniceto, 2017; Castillo,
Fernandez y Lépez, 2014). El estrés es una da las causas a nivel mundial que deriva en absentismo,
falta de compromiso con la institucion, insatisfaccién en el centro de trabajo y genera en el que la
padece depresion y ansiedad (Garcia-Rivera, Maldonado-Radillo y Ramirez, 2014; Reyes &
Aguilar, 2015). Segin Zufiga-Jara y Pizarro-Ledn, (2018); Gonzéalez, (2018); Castro, (2008),
refieren que el docente al tener que lidiar con un excesivo nimero de estudiantes en sus aulas,
indisciplina, falta de interés por aprender, bajo apoyo de padres, el abuso de poder de sus
directores o jefe inmediato, presentacién de informes y otros tipos de documentos, conlleva a
generarles estrés, el cual puede incidir negativamente en su desempefio docente. De acuerdo con
Gonzélez (2018), el estrés que puede padecer un docente esta también relacionado con factores
psicosociales, dentro del cual la infraestructura, el equipamiento, los espacios fisicos, la
tecnologia inciden en la afectacion de su salud emocional, debido a que estos no estan disefiados
adecuadamente o no han sido capacitados para el uso de estos medios. Ademas, la docencia es
una profesional que exige mucho a los que la ejercen, al tener que estar al contacto con personas
con una variedad de costumbres, ideologias, cultura, lo cual implica una adaptacion constante por
parte de ellos a estas situaciones cambiantes en este colectivo y en la sociedad misma, lo que
también les genera estrés (Perez, 2018). Desde esta perspectiva es relevante hacer estudios sobre
la problemética expuesta, que permitan evaluar si estos tienen alguna incidencia en los docentes
de todos los niveles educativos, por lo que se planteé como objetivo general determinar la relacion
entre estrés docente y factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y
Europa, y, como objetivos especificos: (i) determinar la relacion entre el estrés y factores
psicosociales en la dimension condiciones del lugar de trabajo en los docentes, (ii) determinar la
relacién entre el estrés y los factores psicosociales en la dimension carga de trabajo en los
docentes, (iii) determinar la relacion significativamente con los factores psicosociales en la
dimensidn contenido y caracteristica de la tarea en los docentes (iv) determinar la relacion entre
estrés y factores psicosociales en la dimension exigencias laborales en los docentes. (v.)
determinar la relacion entre estrés y factores psicosociales en la dimension papel del académico
y desarrollo de la carrera en los docentes. (vi.) determinar la relacion entre el estrés y factores
psicosociales en la dimension interaccion social y aspectos organizacionales en los docentes. (Vii.)
determinar la relacion entre estrés y factores psicosociales en la dimensién remuneracion de
rendimiento en los docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa.

Estrés docente

El estrés en general es una afectacion que el ser humano ha padecido desde siglos pasados,
Gonzélez, (2018); Osorio & Céardenas, (2017); Uribe, Patlan & Garcia, (2014) refieren que es una
respuesta automatica del organismo ante cualquier acontecimiento que se le impongay que sienta
que es amenazadora, haciendo que el sistema nervioso se estimule y reaccione produciendo
cambios a nivel psicolégico (mental) o fisiol6gico (fisico), y que se da de manera particular entre
la persona y la situacion. Para Sanchez (2017) se distingue el estrés del estrés laboral, el cual
acontece del desequilibrio de las exigencias y presiones que enfrenta el individuo por presiones
en el trabajo y condiciones laborales no 6ptimas, las cuales exceden la resistencia y capacidad del
trabajador para poder resolver y enfrentar estas, Parihuaman-Aniceto, (2017). Para Orozco,
(2018); Chiang, Riquelme & Rivas, (2018); Zufiiga-Jara y Pizarro-Le6n, (2018); Cardozo,
(2016); Barradas et al., (2015); Diaz, (2011) el estrés laboral es una respuesta fisiologica,
emocional y conductual, que lleva a una pérdida de motivacion, e influye hacia sentimientos de
inadecuacion y fracaso en el trabajador, lo cual le genera un desajuste en su desempefio y
repercute en su salud fisica y psicol6gica, mermando en su capacidad de concentracion, cambios
fluctuantes en su estado de animo, llegando hasta padecer depresion (Chiang, Heredia &
Santamaria, 2017; Donayre, 2016). El estrés no distingue ni raza, ni estatus econémico y mucho
menos la profesional, por lo que los docentes no son ajenos a padecer de este, como lo menciona
De la Cruz, (2017); Garcia-Moran & Gil-Lacruz, (2016) al referir que el estrés docente es una
angustia que no se disipa y que produce en él reacciones adversas en su organismo, para lo cual
utiliza mecanismos fisiolégicos (taquicardia, insomnio, trastornos digestivos, hipertension),
psicologicos (irritabilidad, ansiedad, ira, depresién) y mecanismos conductuales (aburrimiento,
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divagacion, abuso de tabaco, alcohol, drogas) para reaccionar, ante estos cambios que se
manifiesta por meses generandole agotamiento y desgaste mermando en su salud, manifestando
segun Cardozo, (2016); Castro, (2008) en emociones negativas y desagradables como enfado,
ansiedad, frustracion, depresion, angustia y nerviosismo. Adicional a ello, Gonzélez, (2018); De
la Cruz (2017); Sanchez, (2017), Patifio y Gutiérrez, (2013) inciden en que el estrés docente
implica el que este no pueda tener un desempefio laboral 6ptimo y de calidad, debido a la
afectacion de falta de energia y entusiasmo que tenia antes para lograr sus metas y cumplir con
sus diversas actividades, al haberse visto obligado a adoptar habitos distintos a los que estaba
acostumbrado y enfrentarse a estos mecanismos fisioldgicos, psicologicos y conductuales.

Para Espadas, (2016); Castro, (2008) los cambios que se estan realizando constantemente
anivel de estandares en la educacién y el reconocer a las institucione educativas como acreditadas,
hacen que estas incidan en los docentes con una mayor presién laboral, carga de trabajo y
funciones adicionales dentro de las horas académicas asignadas, sin ningdn beneficio adicional,
continuos cambios en los contenidos curriculares, incremento de la conflictividad en el aula,
mayor cantidad de estudiantes con necesidades especiales, influencia de las medios tecnolégicos,
lo cual ha demandado en ellos el tener que estar muchas mas horas de las planificadas en su
centro de trabajo, dejando de lado otras obligaciones a realizar, y como consecuencia se deriva en
estrés con manifestaciones psicoldgicas como la ansiedad basadas en creencias desadaptativas,
depresion con alteraciones del humor, apatia, tristeza, que pueden llegar a incidir en conductas
no deseables por parte de los docentes, Parihuaman-Aniceto, (2017) y con un mal afrontamiento
a estas situaciones estresantes repercutiendo en el maltrato a sus estudiantes y a las personas que
estan en su entorno, como también en un deterioro cognitivo al afectar su concentracion, y
atencion lo que se refleja en una disminucién en su rendimiento académico (Sanchez, 2017;
Cardozo, 2016).

Factores psicosociales y Estrés docente

En este siglo XXI donde los cambios son constantes sobre todo en el ambito laboral, donde las
exigencias de nuevos perfiles se ha ido acentuando, asi como no tener un horario establecido de
horas de trabajo, a pesar que esto si lo indica en el contrato de los profesionales, esto no se refleja
en la realidad, junto con el cual las condiciones del lugar de trabajo no son las mas idéneas para
el desempefio de sus actividades, con una excesiva carga laboral, imposibilitando el desarrollo
profesional del trabajador en el &mbito académico y educacion continua aunado a ello un salario
no acorde con las expectativas de los profesionales o con las funciones que realiza, conlleva a que
estos factores psicosociales influyen en detrimento de la salud del trabajador y sobre todo en la
productividad de la organizacion, disminucién del rendimiento y de la calidad, absentismo y
abandono, (Fernandez-Puig et al., 2015), no siendo consciente de las perdidas que le genera a su
institucion que su personal este padeciendo agotamiento emocional o estrés, que conllevan a
depresion y ansiedad, como lo refiere Montiel-Jarquin et al., (2015) al tener jornadas largas de
trabajo, un inadecuado tiempo de descanso, instalaciones precarias 0 en mal estado de
conservacion, carencia de materiales y equipo, baja remuneracién. Chavarria et al., (2016);
Castillo, Fernandez y Lopez, (2014), mencionan que la docencia actualmente es reconocida como
una profesion altamente estresante al tener estos que enfrentarse a un gran conflicto en sus
actividades, debido al incremento de tareas en las que no fueron capacitados, el pobre
reconocimiento que tienen, el tener una sobrecarga laboral, realizar funciones administrativas y
cambios de roles a los que son sometidos constantemente. Sanchez, (2017) refiere que hay
factores sociolaborales que inciden en el docente, como es la condicion laboral que en algunos
€asos son contratados por un periodo corto y otros que gozan de estabilidad laboral, son estos los
que tienen mayores niveles de estrés; ademas, presentan sobrecarga en el trabajo y tienen escaso
apoyo social lo que repercute en una insatisfaccion y estrés. Segun Perez, (2018); Chiang, Heredia
y Santamaria, (2017); Diaz, (2011) los factores psicosociales son el conjunto de condiciones
propias del individuo, de su medio laboral y de su entorno extralaboral, el nivel de presion, el
volumen de trabajo, la estabilidad laboral, reconocimiento, elevada carga laboral, si estas
repercuten negativamente de manera intensa y de exposicion prolongada produce efectos
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negativos y desajustes en su salud a nivel intelectual, fisioldgico, psicoemocional y social que
desencadena en estrés. Para Osorio y Cardenas, (2017) los factores psicosociales son las
condiciones intralaborales como las extralaborales del individuo que influyen en la aparicion de
estrés cuando estos se vuelven un riesgo, como el aumento de responsabilidades, actividades
repetitivas que se realiza de manera frecuente y por periodos largos, la inestabilidad laboral y
trabajo excesivo, Lemos et al., (2018); Gonzéalez, (2018). Villanueva et al., (2005) enfatiza que
existen factores sociales que inciden en el estrés docente, como la perdida de autoridad frente a
los padres de familia, desmotivacion y actitudes de indisciplina por parte de los estudiantes,
perdida de estatus y prestigio.

Ferndndez-Puig et al., (2015) mencionan que los factores psicosociales son la principal
causa de pérdida de salud en los docentes y que esto se manifiesta a través del estrés cronico y
ademas son propensos a aumentar el riesgo de sufrir alteraciones emocionales, cognitivas y
psicosomaticas. De igual manera, Unda, et al., (2016) refieren que la Organizacion Internacional
del Trabajo menciona que los factores psicosociales en el &mbito laboral contribuyen a una serie
de dafios para la salud si estos son inadecuados o de riesgo para el trabajador pudiendo tener una
afectacion de caracter psicolégico, comportamental, soméaticos 0 emocionales causantes de estrés,
depresién y dolor, resaltando en el caso de los profesionales maestros, médicos, enfermeras, entre
otros. Segin Graneros, (2018) la interaccion que se da entre el trabajador y el ambiente fisico-
social, enmarcados dentro de factores psicosociales, puede afectar su salud si esta sometido a
tensiones o estrés, debido a que no todos los trabajadores afrontan del mismo modo situaciones
estresantes, porque cada uno tiene caracteristicas propias que determinan la magnitud y naturaleza
de sus reacciones. El ambiente fisico debe tener una adecuada iluminacion para el desempefio de
las actividades del trabajador para que no le genere fatiga, el ruido repercute negativamente, si
este pasa los decibeles permitidos para un individuo, asi como el espacio de trabajo debe cumplir
las medidas normadas, ya que si este es reducido el trabajador se ve obligado a mantener solo una
misma postura por periodos largos, estos aspectos negativos pueden desencadenar el estrés
(Graneros, 2018).

Meétodo
Participantes

La poblacion estuvo compuesta por 329 docentes de educacion basica y educacion superior de
Latinoamérica, (Argentina, Bolivia, Pert, Colombia, Uruguay, Venezuela, Panamay México), de
Norteamérica (Estados Unidos) y Europa (Espafia). Al ser un estudio exploratorio la muestra fue
de tipo no probabilistica, intencional, segiin Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) la seleccion
de los sujetos no depende de la probabilidad, sino a los propositos del investigador, teniendo como
criterio de inclusion la participacion voluntaria con la aceptacion del consentimiento informado,
docentes en actividad con asignacion de por lo menos un aula, por lo que el total de la muestra
fue de 81 docentes, predominando la edad entre 41 y 50 afios (36%); en cuanto al nivel de estudios
el grado de magister es en mayor porcentaje (48%), la mayoria es casado (56%), residen en
Latinoamérica (88%), Norteamérica (7%) y en Europa (5%), lo cual se describe en la tabla 1. En
cuanto al nivel educativo donde labora (52%) lo realiza en la universidad, en una institucion
publica (75%), tienen a su cargo entre 1y 3 aulas (59%), mayormente ensefian en el turno mafiana
(70%) y se dedican a la ensefianza mas de 11 afios (73%), como se describe en la tabla 2.
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Tabla 1.
Descripcién 1 de la muestra en porcentajes
Edad % de Nivel de % de Estado civil % de Pais de % de
docentes estudios docentes docentes residencia docentes
20a30 1 Bachiller 3 Casado 56 Latinoaméric 88
afos a
31a40 21 Licenciad 16 Soltero 22 Norteamérica 7
afos 0
41a50 36 Magister 48 Divorciado 9 Europa 5
anos
51a60 31 Doctor 32 Conviviente 12
anos
61la 11 Otro 1 Viudo/a 1
mas
anos
Tabla 2.
Descripcion 2 de la muestra en porcentajes
edtl;\;;filvo ZZ iIsi{)i?ug‘ieé 3/3 N°Ide :ﬁ Turrlo de :ﬁ A(T: ) (01/23
de trabajo  docentes n docentes aulas docentes  So¢MANZ&  yocentes  ensefianza  docentes
Inicial 5  pablica 75  +2% 59 Mafiana 70 129
aulas afios
Primaria 26  Crvada o, 436 51 e 14 231044
aulas anos
Pablica Mas ,
Secr‘i’;da 11 y 3 de6 20 Noche 16 Ma:n‘ii 73
privada aulas
Instituto 6
Universi
dad 52
Instrumento

Para la recoleccion de los datos de la variable estrés docente se utiliz6 la Escala de Estrés Docente
ED-6, elaborada por Gutiérrez, Moran, Sanz e Inmaculada (Orozco, 2018), la cual fue aplicada
en poblacién peruana por Parihuaman-Aniceto, (2017), el cual constaba de 55 items, pero para
este estudio se adapt6 debido a que la muestra incluia tres tipos de contextos diferentes. Al ser
adaptada la ED-6 se realiz6 la validez de contenido por juicio de expertos, siendo cuatro expertos
en el tema que residen en México, Panama, Estados Unidos y Per(, quienes evaluaron el
instrumento, sugiriendo pequefios cambios y eliminacion de algunos items, que se consider6
pertinente tenerlo en cuenta, lo que se puede observar en el anexo 1. La confiabilidad del ED-6
se verifico con el Alfa de Cronbach (tabla 5) obteniendo ¢=0.932 (Muy alta confiabilidad). El
ED-6, (tabla 3) posee 5 dimensiones y 39 items tipo escala de Likert, con una valoracion de 1
(totalmente de acuerdo) a 5 (Totalmente en desacuerdo); autoaplicable en un tiempo aproximado
de 25 minutos de administracion colectiva.
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Tabla 3.
Descripcién del instrumento Estrés docente ED-6
Dimensiones item Instrumento
Estrés por ansiedad 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
Estrés por depresion 11,12,13,14,15,16,17
Escala de Estrés
Estrés por creencias desadaptativas 18,19,20,21 docente
Estrés por presion laboral 22,23,24,25,26,27,28,29,30, (ED-6)
31,32,33,34
Estrés por mal afrontamiento 35,36,37,38,39

Para la variable factores psicosociales (tabla 4), se utilizé el Cuestionario de Factores
Psicosociales en el Trabajo Académico (FPSIS) elaborado por Blanca Silva Gutiérrez en el 2005,
el cual fue aplicado en poblacion peruana por Graneros, (2018), el cual constaba de 50 items, pero
para este estudio se adaptd debido a que la muestra incluia tres tipos de contextos diferentes. Al
ser adaptado el FPSIS se realizd la validez de contenido por juicio de expertos, siendo cuatro
expertos en el tema que residen en México, Panama, Estados Unidos y Per(, quienes evaluaron
el instrumento, sugiriendo realizar algunos cambios en la redaccion y eliminar algunos items, lo
cual se consider6 hacerlo, como se puede observar en el anexo 2. La confiabilidad del
cuestionario FPSIS se analizé con el Alfa de Cronbach (tabla 5) obteniendo 0=0.916 (Muy alta
confiabilidad). El FPSIS, (tabla 3) posee 7 dimensiones y 44 items tipo escala de Likert, con una
valoracion de 0 (nunca) a 4 (siempre); autoaplicable en un tiempo aproximado de 25 minutos de
administracion colectiva.

Tabla 4.
Descripcidn del instrumento Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo Académico
(FPSIS)

Dimensiones Items Instrumento
Condiciones del lugar de trabajo 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
Carga de Trabajo 11,12,13,14,15 Cuestionario de
Contenido y caracteristicas de la tarea 16,17,18,19,20,21,22,23 Factores
Exigencias laborales 24,25,26,27,28,29 Psicosociales en
Papel de académico y desarrollo de la carrera 30,31,32,33,34 el Trabajo
Interaccion social y aspectos organizacionales  35,36,37,38,39,40,41,42 Académico
Remuneracion de rendimiento 43,44 (FPSIS)

Tabla 5.
Prueba de fiabilidad para la variable estrés docente y factores psicosociales

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Escala Docente ED-6 0.932 39
Cuestionario de Factores
Psicosociales en el Trabajo 0.916 44

Académico (FPSIS)
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Tipo, disefio y enfoque del estudio

El tipo de estudio es descriptivo, segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) los estudios
descriptivos miden conceptos y definen variables, al describir contextos o fenémenos, en la que
se busca especificar caracteristicas y perfiles de los participantes, en este caso el estrés docente y
los factores psicosociales. El disefio de estudio es no experimental, transversal y correlacional, en
la que el investigador no manipula ninguna variable solo la mide a través de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos en un solo momento y tiempo Unico, para contrastar si existe
una relacidn entre ellas; en cuanto al enfoque es cuantitativo al haberse establecido mediciones,
las cuales pasan por un proceso de andlisis estadistico, (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Procedimiento

La ejecucion de la investigacion se realizo por etapas, como se describe a continuacion: Primera
etapa: Se realizé una revision de la literatura para consolidar el problema detectado desde un
fundamento tedrico y que avalara el estudio a ejecutar, y a su vez permitiera poder elegir un
instrumento validado en diversos paises que formaran parte de la muestra, para hacer un
diagnostico sobre las variables de estudio. Segunda etapa: Se selecciond la poblacién a quien se
le aplicaria los instrumentos para la recoleccion de datos, que todos los participantes fueran
docentes en los diferentes niveles de educacion, por lo menos con un aula asignada. Tercera etapa:
Se publico los dos instrumentos en una sola bateria utilizando la plataforma de Google Forms,
habiendo colocado en la primera seccidn el consentimiento informado, en el que se hizo énfasis
la libertad de participar, y llenar los 2 instrumentos de recoleccién de datos de manera obligatoria.
Cuarta etapa: Para la recoleccion de la informacion se envi6 la invitacion para participar de la
investigacion a través del Whatsapp y el correo, en el que se incluyd un pequefio mensaje de
presentacion, donde se coloco el enlace de los cuestionarios, la administracion de los cuestionarios
se realiz6 en quince dias consecutivos. Quinta etapa: Después de haber transcurrido el tiempo
establecido se bajo el Consolidado del Excel que arroja el Google Forms, el mismo que se
cuantifico para luego hacer el analisis descriptivo e inferencial mediante los programas de Excel
y SPSS v.24.

Resultados

Se realizé el anélisis inferencial a través de la prueba de Kruskal-Wallis, para poder contrastar la
prueba de hipétesis general y las hipétesis especificas del estudio.

En la tabla 6 se puede observar el andlisis de la relacion entre el estrés docente y los factores
psicosociales en general, en el que se contrasta una fuerte correlacion positiva significativa entre
el estrés y las condiciones del lugar de trabajo (p=0.000), carga de trabajo (p=0.003), contenido y
caracteristicas de la tarea (p=0.000), papel de académico y desarrollo de la carrera (p=0.001),
interaccion social y aspectos organizacionales (p=0.001); asimismo existe una fuerte correlacién
entre el estrés en general y los factores psicosociales en general (p=0.000), estos resultados
concluyen que hay una relacion entre el estrés docentes y los factores psicosociales en los
docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa.
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Tabla 6.
Resultados del analisis de correlacion entre estrés docente y factores psicosociales

Nivel de estrés general

Factores psicosociales Kruskal-Wallis Sig.

Condiciones del lugar de trabajo 20.225 0.000*
Carga de trabajo 11.732 0.003*
Contenido y caracteristicas de la tarea 18.055 0.000*
Exigencias laborales 1.635 0.441
Papel de académico y desarrollo de la carrera 14.134 0.001*
Interaccion social y aspectos organizacionales 14.009 0.001*
Remuneracion de rendimiento 5.714 0.057
Factores psicosociales en general 23.468 0.000*

De la evaluacion realizada en la tabla 7, se puede observar la relacion entre el estrés y
factores psicosociales en la dimension condiciones del lugar de trabajo en docentes, de las que
hay una relacion directa y significativa con el nivel de estrés por ansiedad (p=0.001), nivel de
estrés por depresion (p=0.003), nivel de estrés por creencias desadaptativas (p=0.015), nivel de
estrés por presion laboral (p=0.000) y nivel de estrés por mal afrontamiento (p=0.030), por lo que
se concluye que existe una relacion significativa entre el estrés docente y factores psicosociales
en la dimension condiciones del lugar de trabajo en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y
Europa.

Tabla 7.

Analisis de la relacion entre el estrés y factores psicosociales en la dimension condiciones del
lugar de trabajo en docentes.

Nivel de estrés Nivel de Nivel de estrés Nivel de Nivel de
por ansiedad estrés por por creencias estrés por estrés por mal
depresion desadaptativas presién afrontamiento
laboral
Factores Krusk  Sig. Krusk Sig. Krusk Sig. Krusk Sig. Krusk Sig.
psicosociale al- alWal alwal al- al-
S Wallis lis lis Walli Wallis

s
Condiciones 13.773 0.001 11.482 0.003 8.412 0.015* 26.163 0.000 7.014 0.030
del lugar de * * * *
trabajo

De la evaluacion realizada en la tabla 8, se puede observar la relacion entre el estrés y
factores psicosociales en la dimension carga de trabajo en docentes, de manera directa y
significativa con el nivel de estrés por ansiedad (p=0.010), nivel de estrés por depresion
(p=0.032), nivel de estrés por presion laboral (p=0.001), por lo que se concluye que existe una
relacion significativa entre el estrés docente en las dimensiones nivel de estrés por ansiedad,
depresioén y presion laboral y factores psicosociales en la dimension carga de trabajo en docentes
en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa Pero, no existe relacion entre el estrés
docente en las dimensiones nivel de estrés por creencias desadaptativas (p=0.303), y nivel de
estrés por mal afrontamiento (p=0.193) con los factores psicosociales.
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Tabla 8.
Analisis de la relacion entre el estrés y factores psicosociales en la dimension carga de trabajo
en docentes.

Nivel de estrés  Nivel de estrés Nivel de Nivel de estrés Nivel de
por ansiedad por depresion estrés por por presion estrés por mal
creencias laboral afrontamiento

desadaptativas
Factores Krusk  Sig. Krusk  Sig. Krusk  Sig. Krusk  Sig. Krusk  Sig.

psicosocial al- al- al- al- al-
es Walli Wallis Wallis Wallis Wallis
S

Carga de 9.249  0.010* 6.855 0.032* 2.386 0.303 14.379 0.001* 3.287 0.193
trabajo

De la evaluacién realizada en la Tabla 9, se puede observar una relacion significativa
positiva entre el estrés y factores psicosociales en la dimension contenido y caracteristica de la
tarea en docentes, con el nivel de estrés por ansiedad (p=0.008), nivel de estrés por depresion
(p=0.026), nivel de estrés por creencias desadaptativas (p=0.006), nivel de estrés por presién
laboral (p=0.000), por lo que se concluye que se correlacionan significativamente el estrés docente
y los factores psicosociales en la dimension contenido y caracteristicas de la tarea en docentes de
Latinoamérica, Norteamérica y Europa. Pero no se encontrd relacion entre el estrés por mal
afrontamiento y los factores psicosociales en la dimensién contenido y caracteristica de la tarea.

Tabla 9.
Analisis de la relacion entre el estrés y factores psicosociales en la dimension contenido y
caracteristica de la tarea en docentes

Nivel de estrés  Nivel de estrés  Nivel de estrés  Nivel de estrés  Nivel de estrés

por ansiedad por depresion por creencias por presion por mal

desadaptativas laboral afrontamiento

Factores Kruskal Sig. Kruskal Sig. Kruskal Sig. Kruskal Sig. Kruskal Sig.
psicosociale  -\Wallis -Wallis -Wallis -Wallis -Wallis

s
Contenido y 9.709 0.008 7.336 0.026 10.339 0.006 21.915 0.000 2.830 0.24
caracteristic * * * * 3
as de la tarea

De la evaluacion realizada en la Tabla 10, en la cual se analiza la relacion entre estrés y
factores psicosociales en la dimension exigencias laborales en docentes, se observa que no existe
correlacion entre estas variables y sus dimensiones.

Tabla 10.
Analisis de la relacion entre el estrés y factores psicosociales en la dimensién exigencias
laborales en docentes.

Nivel de estrés Nivel de estrés  Nivel de estrés  Nivel de estrés Nivel de

por ansiedad por depresion por creencias por presion estrés por mal

desadaptativas laboral afrontamiento

Factores  Kruskal-  Sig. Kruskal Sig. Kruskal Sig. Kruskal Sig. Krusk Sig.
psicosoci Wallis -Wallis -Wallis -Wallis al-

ales Walli

S

Exigenci 3.509 0.17 1671 043 0371 083 0.741 0.69 0.205 0.90

as 3 4 1 0 3

laborales
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De la evaluacidn realizada en la Tabla 10, en la cual se analiza la relacion entre el estrés y
factores psicosociales en dimension papel del académico y desarrollo de la carrera en docentes,
se observa que las condiciones del nivel de estrés por ansiedad (p=0.001), nivel de estrés por
depresion (p=0.001), nivel de estrés por presidn laboral (p=0.000) y nivel de estrés por mal
afrontamiento (p=0.001) se correlacionan significativamente, por lo que se concluye que el estrés
se relaciona con los factores psicosociales en la dimension el papel de académico y desarrollo de
la carrera en los docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa.

Tabla 11.
Anélisis de la relacion entre el estrés y factores psicosociales en dimensién papel del académico
y desarrollo de la carrera en docentes.

Nivel de estrés Nivel de estrés Nivel de estrés Nivel de estrés Nivel de estrés
por ansiedad por depresion por creencias por presion por mal
desadaptativas laboral afrontamiento
Factores Kruskal Sig. Kruskal Sig. Kruskal ~ Sig.  Kruskal Sig. Kruskal Sig.
psicosociale  _\Wallis -Wallis -Wallis -Wallis -Wallis

S
Papel de 14.877 0.001 13.417 0.001 3.196 0.20 17.484 0.000 9.170 0.001
académico y * * 2 * *
desarrollo
de la carrera

De la evaluacion realizada en la Tabla 12, en la cual se analiza la relacién entre el estrés y
factores psicosociales en la dimensidn interaccion social y aspectos organizacionales en docentes,
se observa que las condiciones del nivel de estrés por ansiedad (p=0.003), nivel de estrés por
depresién (p=0.017), nivel de estrés por creencias desadaptativa (p=0.005), nivel de estrés por
presion laboral (p=0.000) y nivel de estrés por mal afrontamiento (p=0.000) se correlacionan
significativamente con la interaccion social y aspectos organizacionales. Se concluye que existe
una relacién significativa positiva entre el estrés y los factores psicosociales en la dimensién
interaccion social y aspectos organizaciones en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y
Europa.

Tabla 12.
Analisis de la relacion entre el estrés y factores psicosociales en la dimensién interaccién social
y aspectos organizacionales en docentes.

Nivel de estrés Nivel de estrés  Nivel de estrés Nivel de Nivel de estrés
por ansiedad por depresion por creencias estrés por por mal
desadaptativas presién afrontamiento
laboral
Factores  Krusk Sig. Krus  Sig. Krusk Sig. Krus  Sig.  Krusk  Sig.
psicosocia al- kal- al- kal- al-
les Wallis Walli Wallis Wall Wallis
S is
Interacci6 11.61  0.003* 8.202 0.017 10.57 0.005* 18.6 0.00 15.437 0.00
n social y 3 * 0 49 0* 0*
aspectos
organizaci
onales

De la evaluacion realizada en la Tabla 13, en la cual se analiza la relacién entre el estrés y
factores psicosociales en la dimension remuneracion de rendimiento en docentes, se observa que
el nivel de estrés por presion laboral (p=0.025) se correlaciona con la dimensién remuneracion
del rendimiento. No encontrandose relacidn entre nivel de estrés por ansiedad, depresion, por
creencias desadaptativas y por mal afrontamiento no se correlacional con los factores
psicosociales en la dimension remuneracion del rendimiento.
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Tabla 13.
Analisis de la relacion entre el estrés y factores psicosociales en la dimensidn remuneracion de
rendimiento en docentes.

Nivel de estrés  Nivel de estrés  Nivel de estrés  Nivel de estrés  Nivel de estrés

por ansiedad por depresion por creencias por presion por mal
desadaptativas laboral afrontamiento
Factores Kruska Sig. Kruska Sig. Kruska Sig. Kruska Sig. Kruska Sig.
psicosociale I- - - I- I-
S Wallis Wallis Wallis Wallis Wallis
Remuneraci 1.665 043 2160 034 3151 020 7.388 0.025 0.872 0.64
on del 5 0 7 * 7
rendimiento
Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos del contraste de la hipotesis general, existe relacion
positiva significativa (p=0.000) entre el estrés y los factores psicosociales en los docentes, lo cual
coincide con Graneros, (2018); Donayre (2016) al referir que aspectos relacionados al &mbito
laboral como el entorno fisico generan estrés en los docentes lo que puede derivar en un estrés
maés agudo denominado burnout, por su parte Orozco, (2018); Chavarria et al., (2017); Osorio 'y
Cardenas, (2016) refieren que el estrés es una afectacion mental que es influenciada por las
demandas fisico emocionales producida por la interaccion con los estudiantes de manera negativa
aunada a los problemas de los factores psicosociales, lo que dificulta el desempefio docente.
Chiang, Heredia y Santamaria, (2017) que el estrés es un factor que se presenta por las exigencias
laborales en el puesto de trabajo asociada a la escasez de recursos fisicos, materiales y el
interactuar en ambientes de tension. Diaz, (2014) en su investigacion determin6 que los docentes
que padecen estrés estan propensos a desarrollar burnout por los constantes factores de riesgo
psicosocial que se les presenta, enfatizando la convivencia a diario que tienen con los estudiantes.
Iniesta (2016) enfatiza que en Europa el estrés laboral afecta a casi 40 millones de trabajadores
produciendo efectos nocivos en la salud de estos y la productividad y competitividad de las
empresas, haciéndose necesaria una inversion necesaria de 20,000 millones de euros al afio para
combatirlo.

Estos resultados aseveran que los estados del &nimo como la depresion y ansiedad estan
vinculados con el estrés; segin Garcia-Rivera, Maldonado-Radillo y Ramirez, (2014) que tanto
la depresion como la ansiedad generan alteraciones del humor manifestados con irritabilidad,
falta de capacidad de sentir placer, apetito, insomnio, para Bermudez, (2018) la depresion es un
afectacién mental que lo padece aproximadamente 350 millones de personas en el mundo,
considerada como una de las discapacidades que influye en el absentismo laboral, al estar unida
al estrés, a su vez incide en la disminucién del rendimiento y productividad del trabajador, de
acuerdo a Iniesta (2016); Fernandez-Puig, (2015). Martinez, (2015) hace mencion que la relacion
gue pueda existir entre el individuo y la valoracion que este utilice como estrategia de
afrontamiento si estas son las adecuadas y suficientes permitira que se adapte a estas situaciones
estresantes 0 amenazadora para que no le genere estrés. Chiang, Heredia y Santamaria, (2017)
mencionan que el nivel de estrés por presion laboral y la ansiedad son factores que afectan al
trabajador al estar ligadas con las exigencias laborales lo que les crea un desajuste en su salud
fisica y psicoldgica con cambios psicosomaticos perjudicando su desempefio profesional.

Cardozo, (2018) demanda que se generen politicas de intervencion multidimensional en la
comunidad docente con la finalidad de paliar esta situacién problematica y brindar una mejor
calidad laboral para la mejora en el desempefio y compromiso de la labor docente. Lemos et al.,
(2018) en su investigacion realizada sobre factores psicosociales asociados al estrés en profesores
universitarios colombianos coincide con este estudio al referir que las desbordantes exigencias en
el trabajo académico, la variabilidad y sobrecarga en las tareas son factores de riesgo para la salud
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fisica y psicoldgica del docente, encontrando que hay una presencia alta de niveles de estrés,
depresion y ansiedad significativos en los docentes que formaron parte de la investigacion.
Castillo, Fernandez y Lopez, (2014) refieren que los docentes experimentan depresion y ansiedad
por el rol académico que cumplen con toda la comunidad estudiantil por estar expuestos a
estresores agudos de diversa indole. Vargas, (2018); Chiang, Heredia y Santamaria, (2017)
enfatizan que el estrés laboral tiene una incidencia en los trabajadores en cuanto a los factores
psicosociales relacionados a la exigencia y presion laboral, complejidad de la tarea, sobre carga
de trabajo, actividades rutinarias, falta de apoyo en el desarrollo profesional del trabajador.
Dominguez-Rodriguez, Prieto-Cabras y Barraca-Mairal, (2017) la sobrecarga de trabajo dentro
de las actividades asignadas o la realizacién de tareas que no le corresponden o tareas repetitivas
diariamente por tiempos prolongado o tareas que no le competen conllevan a un cuadro de estrés,
ansiedad y depresion al trabajador, lo mismo que los trabajos administrativos y cambios de roles
a que esta sometido el docente (Chavarria et al., 2017; Donayre, 2016).

Para Vargas, (2018); Vieco y Abello, (2014) la afectacion que tiene los factores
psicosociales como se muestran en estos resultados llevan a consecuencias negativas para la
institucién ya que influye en el ausentismo del trabajador a su puesto de labores, sea esta por
causas justificadas o injustificadas, incrementando horas de trabajo perdidas para la organizacion,
lo que recae en una baja productividad, mala calidad del servicio y una sobrecarga de trabajo en
los demas trabajadores. Asimismo, Vargas, (2018) que la implicancia de las interacciones sociales
en el trabajo puede convertirse en un incentivo para un mejor desempefio del trabajador, ya que a
través de esta se construyen relaciones sociales al interior de la organizacion dando sentido de
pertinencia a estos, pero en este estudio se ha podido concluir que existe una interferencia con
esta dimension por estar correlacionado con ansiedad, depresion, creencias desadaptativas, mal
afrontamiento y el estrés. Chaidez y Barraza, (2018); Solanes, et al., (2013) hacen mencion que
el afrontamiento al estrés en docentes, es un esfuerzo cognitivo y conductual para resolver
demandas internas y/o externas especificas que son excesivas para las personas y ponen en peligro
su bienestar, lo que coincide en este estudio al estar presente el mal afrontamiento al estrés en casi
la mayoria de las correlaciones con los factores psicosociales.

Donayre, (2016) refiere que adicional a unas buenas relaciones laborales y de
comunicacion efectiva con todos los miembros de la comunidad educativa, la cual favorece la
valoracion positiva de la labor realizada aunada a un reconocimiento monetario e incentivos
econémicos permiten que los docentes sientan un bienestar éptimo, pero si este es todo lo
contrario lo percibiran como factores estresantes, aspecto que coincide con los resultados
obtenidos en este estudio.

Para futuros estudios, seria importante incluir una mayor cantidad de muestra de docentes
en estudios de este tipo donde se incluyen diversos paises de diferentes continentes, ya que en
esta investigacion es una limitante, al no poder aseverar si todos los resultados pueden
generalizarse, aunque hubo resultados interesantes adiciones relacionados a otros aspectos
sociodemograficos y generales, que seria relevante se amplié dentro de la tematica de estrés
docente y factores psicosociales.
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A continuacién, va a encontrar una serie de afirmaciones, de las cuales debera elegir la que a su
parecer le corresponde, considerando una valoracion de 1 a 5, tomando en cuenta que:

1 = totalmente de acuerdo 2 = de acuerdo

3 = indiferente, ni uno ni el otro

4 = en desacuerdo 5 = totalmente en desacuerdo

item

No.
Nivel de estrés por ansiedad 1123 |4 |5

1 Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales

2 En muchos momentos de la jornada laboral me siento tenso y
nervioso

3 La tension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio

4 Hay tareas laborales que afronto con temor.

5 Los problemas laborales estan afectando mi salud fisica

6 La tension en el trabajo esté alterando mis habitos alimenticios

7 En la Institucion Educativa se dan situaciones de tension que
hacen que me entre sudores frios.

8 Ante los problemas en el trabajo siento que se me altera la
respiracion

9 La tension laboral hace que vaya al bafio con mas frecuencia de
lo normal

10 | Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para aliviar mi
malestar fisico por sentir presion en el trabajo.
Nivel de estrés por depresion

11 | Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi
por los problemas laborales
ELIMINO

12 | Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo

13 | Veo el futuro sin ilusion alguna.

14 | Tengo la sensacion de estar desmoronandome emocionalmente.

15 | Siento ganas de llorar sin una razén aparente

16 | Me falta energia para afrontar la labor de profesor.

17 | Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar.
Nivel de estrés por creencias desadaptativas

18 | Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o
malos alumnos.

19 | Incluir alumnos con Necesidades Educativas Especiales en el
aula es un error que perjudica el rendimiento del resto

20 | Me pagan por ensefiar, no por formar personas.

21 | Me incdmoda tener que ensefiar a estudiantes que no valoran la
educacion

Nivel de estrés por presion laboral

22 | Acabo las jornadas de trabajo extenuado/a.

23 | A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de
que ésta acabe

24 | Realizar mis programaciones curriculares me resulta dificil

25 | A algunos alumnos lo Gnico que les pido es que no me molesten
mientras ensefio a los demaés.

26 | Hay clases en las que empleo mas tiempo en llamar la atencion
(refiir) que en explicar.

27 | Los malos momentos personales de los estudiantes me afectan
personalmente

28 | Me afecta las agresiones verbales por parte de los estudiantes
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29 | Me desmotiva la falta de apoyo de los padres en problemas de
disciplina de sus hijos

30 | Me afecta la rivalidad entre grupos de profesores

31 | Siento estar lejos de mi autorrealizacion profesional y laboral
32 | Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que
comencé

33 | He perdido la motivacion por la ensefianza.

34 | Me desalienta la inestabilidad de mi puesto como docente en la
institucion educativa

Nivel de estrés por mal afrontamiento

35 | Elaula (o aulas) en la que trabajo me resulta acogedora*

36 | Mis relaciones sociales fuera de la institucion (familia, pareja,
amigos, etc.) son muy buenas.

37 | Mis compafieros cuentan con mi apoyo moral y profesional.
38 | Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los
comparieros de trabajo.

39 | Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo y con mis
estudiantes.

Anexo 2
Cuestionario Factores Psicosociales en el Trabajo Académico (FPSIS)

A continuacion, va a encontrar una serie de afirmaciones acerca de las cuales deberd marcar una
de las opciones siguientes:

O=nunca 1=casinunca 2=algunasveces 3 =casisiempre 4 =siempre

No. | Condiciones del lugar de trabajo 0 |1/2|3 |4

1 El ruido en general interfiere en mis actividades académicas

2 La iluminacion de mi aula no es la adecuada en la institucion
educativa

3 La temperatura en el aula y/u otros ambientes académicos no es
adecuada

4 Existe mala higiene en mi aula y otros ambientes de la
institucion educativa

5 Esta expuesto (a) a polvos, gases, solventes o vapores en el aula
donde imparte sus clases

6 Esta expuesto (a) a microbios, hongos, insectos o roedores en el
aula donde imparte sus clases

7 Carece de una sala de profesores para hacer su labor académica

8 El espacio donde trabaja es inadecuado para realizar sus las
labores académicas

9 Existe hacinamiento (espacio insuficiente) en aulas o espacios
para realizar sus labores académicas

10 No cuenta con el equipo y materiales necesarios para realizar su
actividad académica
Carga de trabajo

11 Tiene exceso de actividades académicas o0 administrativas en su
jornada diaria de trabajo

12 Las demandas laborales que recibe no corresponden a su nivel
de conocimientos, competencias y habilidades

13 Su jornada de trabajo se prolonga mas de nueve horas diarias
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14 Trabaja los fines de semana y durante vacaciones en actividades
académicas de su institucion educativa sin ser reconocido/a

15 Realiza diversas funciones académicas: docencia, investigacion,
tutorias, gestion dentro de su jornada laboral
Contenido y caracteristicas de la tarea

16 Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido

17 Enfrenta problemas con el comportamiento de los estudiantes

18 Su trabajo no le permite desarrollar habilidades y conocimientos
nuevos

19 Participa en proyectos de investigacion que no son de su interés

20 Hay cambios constantes de las materias o cursos que imparte

21 Imparte clases en areas que no son de su especialidad

22 Imparte clases a grupos con un numero elevado de estudiantes

23 Ejerce actividades de coordinacién y supervision de personal
Exigencias laborales

24 Su trabajo requiere alto grado de concentracién

25 Requiere permanecer por muchas horas en posturas incbmodas
(de pie o sentado)

26 Requiere de esfuerzo visual prolongado

27 Su trabajo requiere creatividad e iniciativa

28 Esta obligado a ingresar a programas que imparte el Ministerio
de educacion u otra entidad de educacidn superior

29 Hace uso de verbalizacion constante
Papel del académico y desarrollo de la carrera

30 Realiza actividades con las que no est4 de acuerdo o0 no son de
su agrado
ELIMINO

31 Tiene dificultades en el uso de programas de computo, internet y
uso de multimedia

32 Su formacién profesional y las exigencias actuales de su trabajo
no son compatibles

33 El estatus que posee actualmente como profesor o0 académico no
corresponde a sus expectativas

34 En su institucion educativa las oportunidades para la promocion
a cargos académicos (decano, director, coordinador, et.) son
limitadas
Interaccién social y aspectos organizacionales

35 Tiene dificultades en la relacion con compafieros de trabajo

36 Requiere participar en diversos grupos de trabajo

37 Tiene problemas en la relacién con su jefe inmediato

38 Los procesos de evaluacion de su desempefio académico son
inadecuados

39 Los sistemas de control del personal académico son incorrectos

40 Existen problemas de comunicacion sobre los cambios que
afectan su trabajo

41 Limitan su participacion en la toma de decisiones dentro de la
comunidad educativa

42 La informacion que recibe sobre la eficacia de su desempefio no

es claray directa

Remuneracién del Rendimiento
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43 Esta inconforme con el salario que recibe por el trabajo
académico que realiza
ELIMINO
ELIMINO

44 En su institucion hay programas de estimulos econémicos en

reconocimiento a su labor académica (por proyectos,
publicaciones, etc.)
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