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RESUMEN

Introduccién: Se realizé una revision breve con aproximacion tedrica a la
actual organizacion hospitalaria y su modernizacion. Se muestra un enfoque de
la actual organizacion hospitalaria. Ademas, se presenta el procedimiento y las
particularidades de los rumbos del sector hospitalario; pudiendo
posteriormente analizar los mecanismos de modernizacion a entes relacionados
con el bienestar de la poblacion y poder hacer uso de manera optima de las
metodologias de direccion. Los factores que motivan el cambio, por ser las
organizaciones con mayor complicacion en su area en especifica; siendo asi que
sus actividades que varian en diversos sectores de acuerdo a lo especificado en
sus lineamientos puedan ser entendidas de manera clara, aun cuando se
consideren las peculiaridades de cada organizacion.

Palabras Clave: Salud; Hospital; Direccién; Tecnologia y Simplificacion;
Administracion Hospitalaria; Modernizacion Organizativa (Fuente: DeCS-
BIREME).

ABSTRACT

Background: Abrief review was carried out with a theoretical approach to the
current hospital organization and its modernization. An approach of the current
hospital organization is shown. In addition, the procedure and the
particularities of the directions of the hospital sector are presented; Being able
to later analyze the mechanisms of modernization to entities related to the
well-being of the population and to be able to make optimal use of management
methodologies. The factors that motivate the change, because they are the
most complicated organizations in their specific area; being so that its activities
that vary in different sectors according to what is specified in its guidelines can
be clearly understood, even when considering the peculiarities of each
organization.

Keywords: Savalanche; Hospital; Management; Technology and

Simplification; Hospital Administration; Organizational Modernization. (Source:
DeCS-BIREME).
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INTRODUCCION

Un tema que siempre causa preponderancia en
Latinoamérica es acerca de la modernizacion en relacion a la
Salud. Con el paso del tiempo y haciendo mencion en un
periodo reciente, se ha desarrollado ampliamente la
sensibilidad social respecto a estos servicios, y las
organizaciones pertenecientes a este sector se encuentran
abocadas a mejorar o reformular sus procesos en la busqueda
de la excelencia. El desarrollo del conocimiento en medicina
y el avance tecnoloégico han derivado en el aumento de la
demanda de los servicios de salud y de los costos como
consecuencia de la exigencia de los usuarios en prestaciones.
A su vez es innegable la mejora de la expectativa de vida y

calidad de lamisma".

La modernizacion de la gestion hospitalaria, visiona a una
gestion integrada, sistematica y eficiente, con
operacionalidad funcional sostenida, ligada a los avances
cientificos y tecnoldgicos, impactando eficientemente en su
administracion®. Desde el punto de vista econémico se torna
también necesario racionalizar el uso de los recursos. En el
ambito publico, aun en los paises en vias de desarrollo, existe
un interés significativo en el incremento del gasto publico en

salud y una busqueda de politicas sanitarias Optimas®.

Siempre se hace un mayor énfasis en el tema de nosocomios,
puesto que son entes que presentan una mayor dificultad
para procesar su entendimiento. Una vez que esta se logre la
modernizacion esta va a permitir generar un desarrollo que
englobe a todas las nociones hospitalarias, que por medio de
sus factores diferenciales enriquezca el tema en beneficio de
toda la poblacion®. Asimismo, se examina también la
estructura fructifera y la variabilidad visionaria en relacion a
los bienes del sector nosocomio, logrando asi una precision
sobre la inversion que conlleva la modernizacion y el uso

especifico de las metodologias mas comunes®.

En este articulo se realiza una revision breve con
aproximacion tedrica a la actual organizacion hospitalaria y
sumodernizacion.

REFLEXIONES EN TORNO A LA MODERNIZACION
HOSPITALARIA.

Legitima aspiracion de cualquier sociedad lo constituye
cimentar organizaciones comunales que estén acorde al
momento actual que vive el mundo y eso no es muy facil de
realizar ya que muchas veces se tiene miedo de salir de la
zona de confort, la modernizacion genera mejoras en el
ambito de la salud, esto conlleva un gran esfuerzo pues
actualmente visualizamos como cada dia surgen nuevas
enfermedades, los sistemas no pueden estar estaticos pues
tienen que adaptarse rapidamente a las necesidades del

paciente®.

La premisa que la adaptabilidad, se basa en logran un mejor
funcionamiento en todas las estructuras hospitalarias,
logrando adquirir recursos que les permitan una mayor
precision en sus actividades, generando asi en la poblacion el
sentimiento de credibilidad en los recursos que tienen las
naciones, de lograrse este perfeccionamiento no solo se
beneficia un sector particular sino a toda la poblacion que dia
a dia tiene se enfrenta a las complicaciones que no les
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permiten recibir un servicio satisfactorio. Debemos recalcar
ademas que la salud es un derecho fundamental que siempre
tiene como eje central al ciudadano, que busque una calidad
de vida adecuada, comprendiendo asi que es un trabajo que
también se debe realizar con los gobiernos que tienen que
realizar esas mejoras solicitadas por la comunidad. Este
proceso debe optimizar el enfoque que ha desarrollado los
gobiernos en relacion al sector salud en las Gltimas décadas™

Es importante, ademas, concientizar que este devenir
debera concebirse como un traje a la medida pues no existen
recetas universales de modernizacion que conduzcan
mecanicamente a hacer las administraciones pUblicas mas
eficaces; la modernizacion surge como una nueva forma de
gestion que pretende mejorar y transformar de raiz los
procesos y acciones que se venian haciendo de manera
tradicional y que respondan fidedignamente a la realidad®.

Es un proceso arduo de actividades orientadas a perfeccionar
la actividad que estas realizan, como a organizar los tiempos
de esperar de los pacientes, manejo de mejores recursos,
adecuada direcciéon de planteamiento estratégicos®,
logrando con ello un sistema articulador, y la creacion de
espacios y mecanismos de coordinacion que permitan
generar una vision compartida y consensuada de una
organizacion y gestion publica moderna y por tanto necesita
de una permanente retroalimentacion a través de las
herramientas de evaluacién y monitoreo, con el fin de
identificar las areas en las que se puede seguir mejorando.

LA ACTUAL ORGANIZACION HOSPITALARIA

En la actualidad el concepto de hospital suele variar, para la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el nosocomio es un
area particular que tiene que estar coordinada con una
estructura de soporte en salud, la cual a su vez debe realizar
3 roles en especifico: visualizacion y reconstruccion,
alineacion y reglamento de los operarios en el sector salud y
motivacion para constantemente querer superar sus
necesidades"'®”, donde un nosocomio debe guiar a la
comunidad a tener una mejor calidad de vida, y a adquirir
habitos que sean beneficiosos para la salud"".

El sector salud en los ultimos tiempos ha desarrollado
diversos cambios, y esto no solamente hace referencia a su
infraestructura ni por intereses particulares, sino que esto se
origina en relacion a un dinamismo que siempre esta en
constante variabilidad. La salud debe ser un objetivo
fundamente en el desarrollo de una nacion, pues una
poblacion con complicaciones en su bienestar fisico o
emocional no pueden trabajar ni decidir de manera clara. El
cambio que se esta dando en las diversas naciones en relacion
a sus necesidades, vinculandola a la globalizacion van a
impactar de una forma u otra en las necesidades
hospitalarias, el monto que se considera optimo para una
modernizacion de calidad debe estar entre los 4-14% del
PBI"?, ya que se deben adquirir equipos de alta tecnologia
que cumplan los lineamientos de durabilidad, pues cuando
uno adquiere un recurso se suele esperar que brinde un
servicio optimizado por una frecuencia amplia de tiempo‘?.

Los principales ideales que conllevan a buscar la
modernizacion, es buscar un mejor desarrollo, la
adaptabilidad a las nuevas tendencias sanitarias, nuevas
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necesidades por parte de los pacientes, etc. Numerosos
referentes en el area sefalan que la modernizacion
hospitalaria nunca va a tener un punto final puesto que
siempre van a surgir nuevas necesidades que conlleven al
proceso del cambio™. Pero dentro de la modernizacion,
aparece el término costo ya que se debe adquirir nuevos
recursos, pues a mejor desempeno dentro del marco de sus
actividades se necesita contar con mayores recursos que
permitir sostener el régimen de variabilidad®.

Los hospitales dejaron de ser entes organizacionales que
trabajan en conjunto con el estado"®; a tener un vision de
negocios, puesto que a mayor éxito también va a conllevar un
ingreso amplio de recursos economicos""?; las instituciones de
salud que cuentan con un buen gerente, van a contar con una
mayor seguridad en la toma de decisiones como, capacitar a
sus colaboradores, mejoras de infraestructura y adquisicion
de recursos tecnologicos, logrando asi que los usuarios se

encuentren satisfechos con servicio que se les ha brindado“®.

En relacion a que se debe modernizar dentro de una
institucion de salud“”:

Manejo de un sistema digital donde se pueda seguir
paso a paso la historia clinica del paciente, desde su
nacimiento hasta su edad correspondiente.

Factor motivacional, puesto que si los operarios de la
salud se sienten comodos en su instalacion de trabajo
eso va a permitir brindar un mejor servicio.

Contar con el capital suficiente para la inversion.
Contar con el personal necesario, ya que esto va a
permitir distribuir mejor los periodos de atencion.

Los intereses de los operarios y de los enfermos sean
afines, es decir que el servicio que se les brinde sea
desarrollado de la manera esperado, sin ningln tipo de
problematica.

El Gltimo punto muchas veces no se la da la debida
importancia, por eso se hace referencia a que en América
Latina esto es una principal necesidad para que de una forma
u otra se pueda empezar el camino hacia la modernizacion.
Ya que podemos visualizar que en la actualidad las
necesidades no son las mismas puesto que el trato que se
recibe en un hospital publico no es el mismo que el privado, y
eso radica en que el segundo en mencién cuenta con una
mayor cantidad de recursos, como el personal o los equipos

necesarios"®.

En relacion a los usuarios, se hace mencion que los individuos
siempre recurren a los hospitales cuando ya estan con la
enfermedad en desarrollo, el proceso de modernizacion va a
permitir generar una concientizacion donde la misma
poblacion se acerque a hacer consultas en relacion a como
evitar que aparezca la patologia. Los usuarios sienten tanta
desconfianza que deciden rara vez ser revisados por un
médicos lo cual va a generar que no se pueda desarrollar
estudios que permitan conocer el origen de ciertas
enfermedades, lo cual va ocasionar un estancamiento en el
sistema, generando asi una problematica en el camino hacia
la modernizacion“**®, es ahi donde el trato de los operarios
desempena un papel preponderante ya que si no se ha
logrado desarrollar la confianza, al menos se debe dar un
buen trato el cual va a permitir que las personas no tengan
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miedoy confien mas en el personal de salud.

Es importante recalcar que la modernizacion es un proceso
lento, puesto que no siempre se va a poder cumplir las
necesidades esperadas por los usuarios. La modernizacion
mas haya de voluntad requiere de contar con recursos
necesarios que permitan solventar la inversion a largo
alcance. Que puedan ir de la mano con la poblacion y su idea

de mejoras estructurales®”.

EL PROCESO PRODUCTIVO DE LASALUD

El proceso productivo de la salud segin el enfoque de la
modernizacion estd basado en la aptitud que toma las
instituciones en base al servicio que quieren brindar, y en que
escala quieren estar, si en la que cuentan con tendencias a
adaptarse a las necesidades rapidas que surgen o las que
tienen temor de emprender una variabilidad®”. Mediante la
evolucion del sistema de salud se busca acompanar al
paciente en casa paso de su recuperacion, asimismo elaborar

un programa que permita prevenir diversas patologias"”.

Las instituciones prestadoras de salud realizan servicios que
las hace Unicas frente a las demas. Gracias al enfoque de la
modernizacion se puede desarrollar mejoras notables como
lograr una mayor rapidez en los tratamientos brindados, ya
que, si se cuenta con recursos que estén actualizados a la
nueva era digital, se va a poder detectar las enfermedades de
manera rapida pudiendo asi desarrollar un tratamiento con
mayor efectividad®”. Los centros sanitarios que son
modernos van a permitir cubrir necesidades de los usuarios.
Haciendo mencion a Japodn ellos dia a dia inventan equipos
que permiten brindan una mejor calidad de vida a su
poblacion. Siendo un claro ejemplo de adaptabilidad pues en
el caso de la pandemia se pudo visualizar como en un tiempo
relativamente corto pudieron desarrollar una vacuna que
permitio asi que posteriormente las demas naciones también

puedan amenorar las consecuencias dadas por la patologia®’.

Dentro del proceso de modernizacion se hace mencion a 4
etapas, refiere a que se debe identificar con que recursos
cuentan las instituciones para realizar sus labores diarias,
siendo el paciente el principal orientador en la toma de
decision si es momento de un cambio o no. La satisfaccion con
la que cuente el usuario nos conlleva al segundo nivel ya que,
nos va a permitir descubrir si los recursos con los que se
cuentan sirven para cubrir las necesidades esperadas por los
usuarios. Esto refiere a que si todo esta saliendo de manera
positiva se puede seguir trabajando en la misma linea 'y no es
necesario un cambio proximo, pero si visualiza cierto
conflicto es necesario dar un cambio de paradigma ya que asi
se obtendran mejores resultados en todos los enfoques
necesarios. En estas dos fases se puede precisar también que
es lo que es necesario para la mejora, es decir si hay un
equipo que esta trabajando con un desperfecto ocasionando
asi la lentitud de atencion es necesario renovarlo para asi
mejorar en las necesidades requeridas. La siguiente etapa
hace referencia especificamente al personal especializado ya
que solo ellos tienen el conocimiento especializado en saber
que recursos son necesarios e indispensables para que todo
funcione de manera precisa. La ultima etapa esta

conformada por todo lo sefalado anteriormente®.

Este analisis muchas veces debe darse en base a la
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comparacion de diversas instituciones de salud puesto que,
se debe identificar qué es lo que hace que una brinde un
mejor servicio que la otra.

El area de salud no solo se debe recurrir para tratar una
dolencia, sino que también se debe desarrollar un modelo
preventivo ya que, por medio de operaciones aplicadas por
un establecimiento de servicios de salud con criterio
cientifico, tecnologia apropiada y suministro de articulos
farmacologicos, destinados a practicar el diagnéstico y/o
tratamiento y/o posterior seguimiento de la enfermedad de
un paciente o un conjunto de ellos. Esta puede ser entregada
con una, algunas o todas las etapas requeridas (diagnostico,
tratamiento y posterior seguimiento), por lo que es también
un producto hospitalario el proceso que no abarque la
totalidad de las fases, como por ejemplo el paciente cuya
Unica necesidad es el diagnostico y esto no debe ser asi pues
se trata que por medio de la modernizacion también se pueda
realizar la concientizacion de la cultura preventiva®?.

Esto debe darse a nivel general y no en beneficio de un
particular pues todos los pacientes deben tener confianza en
el tratamiento que se les brinda. Nos hace mencion de dos
visiones®:

De direccién. Hace referencia a que se debe realizar
una buena investigacion para asi planificar en que
tiempo en especifico se pretende realizar las mejoras
operativas.

De tratamiento al paciente. Es vital que los pacientes
puedan sentir que sus necesidades han sido llenadas,
pero se debe tomar en cuenta que es necesario un
seguimiento a largo alcance para tratar su afeccion. Es
aqui donde se senala la importancia de contar con un
sistema digital que permita saber la evolucion del
paciente.

También refiere que el punto de la modernizacion busca
entender de mejor manera al paciente ya que no todos tienen
las mismas afecciones, es por eso que las instituciones de
salud deben siempre estar conectadas con la finalidad de

cubrir las necesidades especificas de cada individuo®.

El conflicto radica en determinar cuando es necesario iniciar
el proceso hacia la modernizacion ya que para muchos
teoricos el cambio genera nuevas apariciones de
obstaculizaciones como el no saber como hacer el uso
correcto de los nuevos equipos, otros sefalan que eso pasa a
segundo plano cuando lo que se busca es cubrir las
necesidades de los usuarios en el tiempo mas breve posible.
AECA menciona que el cambio es bueno puesto que el riesgo
pasa a menor escala cuando lo que se puede llegar a obtener
un mayor éxito empresarial ya que si se brinda un servicio de
calidad, se obtendra un mayor respaldo por parte de la
comunidad (inversidon=aceptacion)®”’. Otra opiniones
mencionan que antes de decir si se da el cambio o no se debe
tomar en cuenta el factor economico pues la salud mejorara
si se da una mayor inversion que permita generar mayor
confiabilidad en los recursos brindados; ya que el eje central
de la modernizacion es la mejoria de la satisfaccion en los

usuarios®.

Asimismo, no se puede analizar y evaluar en términos de
eficiencia el comportamiento de la actividad hospitalaria en
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funcion de unos medidores limitados que no permitan el
correcto establecimiento de comparaciones entre
hospitales, servicios o diferentes periodos de tiempo®”. En
sintesis, el proceso de modernizacion es la respuesta a
multiples necesidades que surgen dentro de la vida de la
poblacion, pues, asi como surgen nuevas enfermedades es
necesario que se tomen las mejores decisiones que permitan

llenar las expectativas de la poblacion®.

Los sistemas de salud estan bajo una fuerte presion debido al
envejecimiento de la poblacion, el aumento de los costos de
las tecnologias médicas, la austeridad presupuestaria y el
aumento de las expectativas de los pacientes. Una forma
potencial de hacer frente a estas presiones es mejorar el
rendimiento del hospital, es decir, la eficienciay la calidad de
la atencion, potencialmente a través de mejores practicas de

gestion®?,

CONCLUSIONES

Las instituciones hospitalarias han atravesado y se han
empoderado a través de la historia de los distintos modelos
de gestion, desde el burocratico, pasando por el burocratico
populista, el tecnocratico, hasta aterrizar en la nueva
gestion publica. Todo en el contexto del cambio del papel de
Estado, volcado hacia los sectores econdémicos y sociales,
garantizando las condiciones favorables a la inversion
privaday a la competitividad.

En el area social se destaca el papel del Estado en ser el
formulador y financiador de politicas publicas y el hecho de
compartir con el sector privado la ejecucion de servicios
publicos, principalmente los de salud y educacion basica con
el fin de impulsar la modernizacion hospitalaria.

El nuevo modelo gerencial se basa en las transformaciones
organizacionales ocurridas en el sector privado, la cuales
modificaron la forma burocratico-piramidal de
administracion, flexibilizando la gestion y dandole mas
autonomia a los gerentes, pasando de una estructura basada
en normas centralizadas a otra sustentada en la
responsabilidad de los administradores avalados por su
gestion.

Hoy la nueva gestion publica en entidades hospitalarias se
basa en la administracion de los recursos con fundamento y
base en la racionalidad econdémica, que ejerce un control
basado en los resultados del desempeiio medidos en funcion
de los principios de eficacia, eficiencia y efectividad.

La mayoria de las organizaciones hospitalarias en América
Latina, especialmente las publicas, buscan enmarcarse en el
modelo de gestion de gerencia publica, el cual propone una
gerencia basada en procesos.

Independientemente del modelo de gestion, se precisa9 de
principios de calidad aplicados a la gestion moderna que les
permitan a las instituciones hospitalarias tener una vision a
largo plazo de su estrategia a través de procesos vinculados al
cliente y aumento del valor agregado asistencial.
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