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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién entre climalaboral o ambiente de trabajo y satisfaccién laboral del personal de enfermeria
en el servicio de emergencia del Hospital Vitarte. Métodos: Investigacion cuantitativa, descriptivo correlacional y
transversal. La poblacion muestra estuvo conformada por 70 miembros del personal de enfermeria del servicio de
emergencia. Previo consentimiento informado de cada participante, a través de una encuesta, se aplicaron dos
cuestionarios validados en otros estudios. Resultados: El personal de enfermeria participante estaba principalmente entre
30a39anos deedad (50%), erafemenino (62,9%), con la misma cantidad de profesionales y técnicos, con ligero predominio
de contratados (51,4%) y tenia entre 6 a 10 aflos de servicio. Las dimensiones del clima laboral: autorrealizacién (81,4%),
involucramiento laboral (82,9%), supervision (82,9%), comunicacion (54,3%) fueron consideradas medianamente
favorable; y las condiciones laborales fueron desfavorables (42,9%). Las dimensiones de la satisfaccion: condiciones fisicas —
materiales (81,43%), politicas administrativas (72,86%) fueron insatisfactorias; mientras que en beneficios sociales —
remunerativos (87,14%), relaciones sociales (47,14%), desarrollo personal (65,71%), desarrollo de tareas (72,86%) y
desemperio mas alla del puesto (80%) fueron medianamente satisfactorias. El clima laboral fue considerado medianamente
favorable (48,57%) y la satisfaccion laboral fue medianamente satisfactorio (42,86%). Conclusiones: Se hallé relacion
estadisticamente significativa entre clima laboral y satisfaccion laboral (p=0,023) en el personal de enfermeria en el servicio
deemergenciadel Hospital de Vitarte.

Palabras clave: Ambiente de trabajo; Satisfaccion en el trabajo; Enfermeras; Servicio de Urgencia en Hospital. (Fuente:
DeCS-BIREME)

ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between work environment and job satisfaction of nursing staff in the emergency
service of Hospital de Vitarte. Methods: Quantitative, correlational and cross-sectional research. The population and sample
consisted of 70 members of the nursing staff of the emergency service. With the prior informed consent of each participant,
two questionnaires validated in other studies were applied through a survey. Results: The participating nursing staff was
mainly between 30 and 39 years old (50%), was female (62,9%), with the same number of professionals and technicians, with
a slight predominance of contracted (51,4%) and had between 6 to 10 years of service. The dimensions of the work
environment: self-realization (81,4%), work involvement (82,9%), supervision (82,9%) and communication (54,3%) were
considered moderately favorable; working conditions were unfavorable (42,9%). The dimensions of satisfaction: physical
conditions - materials (81,43%), administrative policies (72,86%) were unsatisfactory; while in social benefits - remuneration
(87,14%), social relationships (47,14%), personal development (65,71%), task development (72,86%) and performance
beyond the position (80%) were moderately satisfactory. The work environment was considered moderately favorable
(48,57%) and job satisfaction was moderately satisfactory (42,86%). Conclusions: A statistically significant relationship was
found between work environment and job satisfaction (p=0,023) in the nursing staff in the emergency service of the
Hospital de Vitarte.

Keywords:Working conditions; Job satisfaction; Nurses; Emergency Service; Hospital. (Source: MESH-NLM)
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INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que a
nivel mundial existen 59,2 millones de trabajadores
sanitarios remunerados. También identifica la densidad
del personal sanitario minimo para alcanzar los
objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), indica que
57 paises tienen un déficit de 2,4 millones de médicosy
enfermeras®. Los organismos internacionales como el
Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estan
periédicamente evaluando la situacién del personal de
salud de cada pais con el objetivo de posibilitar
decisiones que optimicen la gestién de las personas en
el sistema de salud. Las organizaciones en la actualidad
deberan incorporarse a las demandas globales de
calidad y competitividad, cuya adaptacion requiere la
dotacion de personas motivadasy satisfechas @.

El personal de enfermeria puede mostrar incomodidad
de su ambiente de trabajo lo que se relaciona con su
satisfaccion profesional . El clima laboral también
llamado clima organizacional o ambiente de trabajo
viene a ser una serie de caracteristicas dentro de una
organizacion . Se refiere al entorno laboral cuya
percepcién que despierta en el trabajador es un
elemento fundamental porque va a repercutir en el
comportamiento laboral ©.

Por otro lado, la satisfaccion laboral, conjunto de
respuestas emocionales, actitudes positivas o
negativas percibidas por los trabajadores de una
institucion, es fundamental debido a que esta
vinculada con el comportamiento organizacional,y a su
vez es un indicador de la calidad de servicio®. En el
profesional de enfermeria es un indicador del
crecimiento personal con respecto a la relacion con sus
companeros de trabajo ”. La importancia de la
satisfaccion laboral de las enfermeras en el cuidado de
los pacientes es esencial en la vida diaria de la fuerza
laboral; la baja satisfaccion influird en la calidad de
prestacion de los servicios y el compromiso con las
organizaciones®,

La satisfacciéon laboral y clima organizacional, son
variables vinculadas con el bienestar, asi como con la
calidad de vida de los individuos dentro de su lugar de
trabajo y por lo tanto impactan en su rendimiento ©.
Son dos factores de los entornos laborales que cobran
gran importancia, dado que se relacionan con el
desempenio de los trabajadores y con la efectividad de
las organizaciones 9. El personal de enfermeria que
labora en una institucién se encuentra afectado por
diversos factores que repercute en su eficacia. Los
valores del establecimientoyde cada personainciden

en el ambiente de trabajo; si no son adecuados generan
un clima tenso y ambiguo que disminuye la eficacia en
las actividades del personal, lo que afecta la calidad de
atencion que brinda ", Enfermeria necesita de un
entorno que desarrolle o potencie sus capacidades
laborales, ello esta dado por la armonia de dos factores,
el primero, un motivador personal que integra las
expectativas personales con el desarrollo en el trabajo y
el segundo, son aspectos que entrega el entorno laboral
paralamejorade condicionesensuactuar?.

El objetivo de lainvestigacion fue determinar la relacion
entre clima laboral y satisfaccion prepandemia en el
personal de enfermeria del servicio de emergencia de
un hospital nacional.

METODOS

Disefoy poblacionde estudio

El estudio tuvo enfoque cuantitativo, de disefio
descriptivo transversal y correlacional. La poblacién y
muestra estuvo conformada por 70 personas de
Enfermeria que laboran en el Servicio de Emergencia
del Hospital de Vitarte. El muestreo fue censal debido a
que todos cumplian con el criterio de selecciéon de
aceptar participaren el estudio.

Variables einstrimentos

Las variables estudiadas fueron clima laboral y
satisfaccion laboral. Los instrumentos utilizados fueron
dos, validados. El cuestionario de climalaboral ™ consta
de 50items, agrupados en las dimensiones: supervision,
comunicacion, condiciones laborales, autorrealizacidon
einvolucramiento. Estd disefiada al tipo de escala Likert
del 1al5dondeseconsidera 1lamasbajay 5 lamas alta.
La calificacion es: muy desfavorable (50 a 89 puntos),
desfavorable (90 a 129 puntos), media o medianamente
favorable (130 a 169 puntos), favorable (170 a 209
puntos) y muy favorable (210 a 250 puntos). El
cuestionario para satisfaccion laboral (SL-SPC) ™ consta
de 36 items agrupados en las siguientes dimensiones:
condiciones fisicas y/o materiales, beneficios laborales
y/o remunerativos, politicas administrativas, relaciones
sociales, desarrollo personal, desarrollo de tareas y
relaciones conlaautoridad. Las respuestas detipo Likert
del 1 al 5 donde 1 es la mas baja y 5 la mas alta. La
modalidad de calificacion es la siguiente: muy
insatisfecho (92 puntos), insatisfecho (93 a 111 puntos),
media o medianamente satisfecho (112 a 148 puntos),
satisfecho (149 a 167 puntos) y muy satisfecho (168 a
180 puntos).

Procedimientos

La técnica aplicada fue la encuesta realizada en una
reunion que tuvo el personal de enfermeria, y luego en
los turnos que tenian quienes no asistieron a dicha
reunién.
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Analisis estadistico

En el analisis descriptivo se calcularon frecuencias
absolutas y relativas. Para aplicar los cuestionarios
(13,14), previamente se realizé una prueba piloto en 30
enfermeras y técnicos de enfermeria que no
participaron en el estudio, obteniéndose un Alpha de
Cronbach fue 0,932 para el de clima laboral y 0,922 para
el de satisfaccién laboral, considerados aceptables. Para
la inferencia estadistica, se empledé la prueba de
independencia Chi Cuadrado (X2) al 95% de
confiabilidad (a= 0.05). El estudio fue autorizado por el
Comité de Etica e Investigacion del Hospital de Vitarte
con Proveido N°029-2016. Se solicité el consentimiento
informado a cada participante del estudio. Se

consideraron los principios éticos en investigacion en
seres humanos, y los datos obtenidos solo se usaron
paralainvestigacion.

RESULTADOS

Los resultados muestran que la edad promedio de los
participantes fue de 37,5 £ 6,6 afios, el grupo etario de
30 - 39 afos fue el mas numeroso (75,7%), hubo
predominio femenino (62,9%), el grupo ocupacional de
técnicos de enfermeria fue equitativo al profesional, con
ligero predominio de personal contratado (51,4%). El
promedio de afos de servicio fue de 8,8 £ 6,3 anos y la
mayoria tenia un tiempo de servicio entre 5 a 9 afos
(44,3%).(Tabla 1)

Tabla 1. Datos sociodemograficos del personal de Enfermeria del servicio de emergencia

Caracteristica N (%)

Total

Edad (media + DE)
25-29 anos

30-34 anos

35-39 anos

40-44 anos

45-49 anos

50-54 anos

55-59 afos

Sexo

Masculino
Femenino

Grupo Ocupacional
Técnico en enfermeria
Enfermeria
Condicién laboral
Contratado
Nombrado

Anos de servicio (media = DE)
1-4 anos

5-9 afnos

10-14 anos

15-19 anos

20-24 anos

25 a mas anos

70 (100%)
37,5+6,6
4 (5,7%)
18 (25,7%)
35 (50,0%)
4(5,7%
2(2,9%

)

)

4 (5,7%)
3 (4,3%)

19 (27,1%)
51 (62,9%)

35 (50,0%)
35 (50,0%)

36 (51,4%)
34 (48,6%)
88+6,3
20 (28,6%)
31 (44,3%)
8 (11,4%)
3 (4,3%)
6 (8,6%)
2 (2,9%)

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria del servicio de emergencia
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El clima laboral percibido por el personal de enfermeria
en las dimensiones autorrealizacion (81,4%),
involucramiento laboral (82,9%), supervision (82,9%),
comunicacion (54,3%), fueron considerados

medianamente favorables; sin embargo, las
condiciones laborales fueron predominantemente
desfavorables (42,9%) (TablaN°2)

Tabla 2. Clima laboral segtin sus dimensiones en el personal de enfermeria

Dimensiones del clima laboral N (%)

Autorrealizacion
Desfavorable

Medio

Favorable
Involucramiento laboral
Desfavorable

Medio

Favorable

Supervision
Desfavorable

Medio

Favorable
Comunicacion
Desfavorable

Medio

Favorable

Condiciones laborales
Desfavorable

Medio

Favorable

6 (8,6%)
57 (81,4%)
7 (10,0%)

7 (10,0%)
58 (82,9%)
5(7,1%)

5(7,1%)
58 (82,9%)
7 (10,0%)

0 (0,0%)
38 (54,3%)
32 (45,7%)

30 (42,9%)
16 (22,9%)
24 (34,3%)

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria del servicio de emergencia.

Ningun participante estaba satisfecho con las
condiciones fisicas-materiales de su ambiente laboral,
pocos lo estaban con los beneficios sociales-
remunerativos (1,4%) y con las politicas administrativas
(2,9%); por otro lado, mas del 70% estaban insatisfechos
con las condiciones fisicas-materiales (81,4%)

y politicas administrativas (72,9%). Por encima del 70%
estaban medianamente insatisfechos con los beneficios
sociales-remunerativos (87,1%), desempefo mas alla
del puesto desarrollo personal (60,0%), desarrollo de
tareas (72,9%) (Tabla 3).

i
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El personal de enfermeria, en global, hallé al clima
laboral como medianamente favorable (48,57%) y

Pag. 105

Insatisfecho
Medianamente satisfecho

Satisfecho

Beneficios sociales-remunerativos

Insatisfecho
Medianamente satisfecho
Satisfecho

Politicas administrativas
Insatisfecho
Medianamente satisfecho
Satisfecho

Relaciones sociales
Insatisfecho
Medianamente satisfecho
Satisfecho

Desarrollo personal
Insatisfecho
Medianamente satisfecho
Satisfecho

Desarrollo de tareas
Insatisfecho
Medianamente satisfecho

Satisfecho

Desempeiio mas alla del puesto

Insatisfecho
Medianamente satisfecho

Satisfecho

57 (81,43%)
13 (18,57%)
0 (0%)

8(11,43%)
61 87,14%)
1(1,43%)

51 (72,86%)
17 (24,29%)
2 (2,86%)

24 (34,29%)
33 (47,14%)
13 (18,57%)

14 (20%)
46 (65,71%)
10 (14,29%)

7 (10%)
51 (72,86%)
12 (17,14%)

10 (14,29%)
56 (80%)
4 (5,71%)

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria del servicio de emergencia.

Tabla 3. satisfaccion laboral segtin sus dimensiones en el personal de enfermeria

Dimensiones de la satisfaccio N (%)

Condiciones fisicas-materiales

a la satisfaccion laboral como medianamente
satisfactorio (42,86%) (Tabla N°4).

74
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Tabla 4. Resultado general del nivel de clima y satisfaccion laboral

Clima laboral N (%)
Desfavorable 25 (35,71%)
Medio 34 (48,57%)
Favorable 11 (15,71%)
Total 70 (100%)

Satisfaccion laboral N (%)
Insatisfecho 27 (38,57%)
Medianamente satisfecho 30 (42,86%)
Satisfecho 13 (18,57%)
Total 70 (100%)

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria del servicio de emergencia.

Segun los resultados obtenidos entre las caracteristicas
sociodemograficasyla satisfaccion laboral ningun valor
p es inferior a 0,05, por lo tanto, no rechazamos las
hipotesis nula. Se puede decir, que no tenemos

evidencia suficiente para decir que existe una
asociacion entre alguna de las caracteristicas y la
satisfaccion laboral

Tabla 5. Caracteristica sociodemografica y satisfaccion laboral

Caracteristica Satisfaccion laboral
Medianamente satisfecho
Insatisfecho e  Satisfecho Satisfecho

Edad (media + DE) 379+56 369+6,9 382+8,0 p=0,79*
Sexo

Femenino 16 (31,4%) 23 (45,1%) 12 (23,5%) p=0,07 t
Masculino 11 (57,9%) 7 (36,8%) 1(5,26%)

Grupo Ocupacional

Enfermeria 13 (37,1%) 16 (45,7%) 6 (17,1%) p=0,88 +
Técnico en enfermeria 14 (40,0%) 14 (40,0%) 7 (20,0%)

Condicién laboral

Contratado 11 (30,6%) 18 (50,0%) 7 (19,4%) p=0,34t
Nombrado 16 (47,1%) 12 (35,3%) 6 (17,7%)

Anos de servicio (media = DE) 87+54 8,7+6,6 90+76 p=0,35*

*Test Anova, t Prueba exacta de Fisher

En la tabla 6, se muestra relacion significativa entre el
clima y satisfaccion laboral dado que los valores p
(p=0,023) soninferiores a 0,05, por lo tanto, rechazamos
la hipdtesis nula, teniendo evidencia suficiente para
decir que existe una asociacion entre clima y la
satisfaccion laboral. Aquellos que indicaron sentir

insatisfaccion laboral serian quienes también sefalaron
tener un clima laboral desfavorable (55,6%). Asimismo,
la mayoria de quienes indicaron estar satisfechos
laboralmente tendrian clima laboral medio (46,1%) o
favorable (30,8%).
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Tabla 6. Correlacion entre clima laboral y satisfaccion laboral

Caracteristica

Satisfaccion laboral

Medianamente
Insatisfecho Satisfecho Satisfecho
n (fila%) n (fila%) n (fila%)
Desfavorable 15+£9,6 7+10,7 3+46 p=0,023*
Favorable 4+42 3+4,7 4+2,0 p=0,023*%
Medio 8+13,1 20+ 14,6 6+6,3 p=0,023*
Total 27 +27,0 30+30,0 13+13,0 p=0,023*

*Pearson chi2(4), tPrueba exacta de Fisher

DISCUSION

En el estudio se hallé relacion entre el clima laboral y la
satisfaccion del personal de enfermeria del servicio de
emergencia en el Hospital de Vitarte (p=0,023). Estos
resultados concuerdan con lo mencionado por
Manosalvas V. "® quien manifiesta que segun los
instrumentos utilizados es posible relacionar
directamente el clima laboral con la satisfaccién. Ortiz S.
1 y Aguirre MH“” también hallan relacién entre esas
dosvariables.

Casi la mitad de participantes hallé el clima laboral
medianamente favorable y la tercera parte lo halla
desfavorable; esto fue algo menor que el personal de
enfermeria de un servicio de medicina donde lo
hallaron entre regular (78,6%) y bajo (21,4%) y ninguno
lo encontré bueno"”. Encuantoa la satisfaccién laboral
se obtuvo que para cuatro de diez participantes fue
medianamente satisfactorio y sélo para dos de diez
participantes fue satisfactorio; esto ultimo varia con los
resultados de Méndez C., donde ninguna enfermera del
servicio de medicina del Hospital Belén de Trujillo se
encuentra satisfecha™.

El clima laboral tiene dimensiones que son
caracteristicas susceptibles de ser medidas en una
organizacion y que influyen en el comportamiento; al
tener efecto directo sobre la satisfaccion y el
rendimiento de los individuos . Un estudio plantea
nueve dimensiones: Estructura, responsabilidad,
recompensa, desafio, relaciones, cooperacion,
estandares, conflicto e identidad ®. Si bien nuestro
estudio no utiliza esa clasificacion, sino cinco
dimensiones: autorrealizacion, involucramiento
laboral, supervisién- comunicaciény condicién laboral,
las podemos relacionar con responsabilidad, desafio,
estandares-relacionesyrecompensa.

Pag. 107 |

En el estudio, la dimensién autorrealizacién fue
calificada principalmente como medianamente
favorable (81,4%), ya que sus labores les permiten
aprender, desarrollarse, cumplir con el trabajo; pero los
logros serian pocos valorados, aunque existen
oportunidades de progresar. Cortés J., halla que las
enfermeras se perciben realizadas, pero les faltan
incentivos, como capacitaciones, que les permitan
desarrollarse personalmente®",

En cuanto a las dimensiones de satisfaccion laboral, fue
notoria la valoracién de medianamente satisfactoria al
desarrollo de tareas, beneficios sociales y relaciones con
la autoridad. En la medida que las tareas sean
interesantes y ofrezcan oportunidades de aprendizaje
se activa la satisfaccion laboral, la aceptacién de
responsabilidades y las oportunidades de promocién;
por otro lado, el companerismo entre los empleados
impacta enlaactitud hacia la satisfaccién laboral, que se
valora con la teoria de procesos, la que estd compuesta
por la equidad y la expectativa. Segun Torres- Barrera S.
@ lainsatisfaccion seria el resultado de la percepcién de
equidad ausente.

Otro aspecto que resalta es que nueve de 10
participantes manifestaron insatisfaccion laboral en
cuanto a las condiciones fisicas. La infraestructura que
se espera para un servicio adecuado seria de ambiente
amplio y confortable por la cantidad de pacientes a los
que se atiende. El trabajar en un ambiente con
deficiente iluminacién, escasa ventilacion, temperatura
inapropiada, ruidos que aumentan el estrés, ubicacion
poco accesible que facilite el traslado rapido del
paciente a otros servicios, la distribucion insuficiente
del personal que pueda abastecer la atencién y superar
las dificultades son factores que hay que tomar en
cuenta para superarlos y lograr un ambiente laboral

&
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satisfactorio. También, otro factor a observar son los
materiales y equipos con los que se cuenta, que algunas
veces son deficientes y escasos; asi como, las
condiciones de bioseguridad, que son primordiales
para garantizar la salud del personal y el bienestar del
paciente. Con respecto al horario de trabajo que se
relaciona con la calidad del cuidado, eficiencia de la
labor y en el agotamiento fisico y mental del personal,
existe similitud con el estudio de Pablo Gonzales M.,
quien menciona que el personal asistencial estd
insatisfecho con las condiciones ambientales,
infraestructura y recursos, que vendrian a ser las
condicioneslaborales @,

Practicamente nueve de 10 participantes estaban
medianamente satisfechos con los beneficios sociales,
ello podria deberse a la diferencia entre el salario que
recibe el personal profesional de enfermeria y el
personal técnico, también podria deberse a la
condicién de personal nombrado o contratado, los
ultimos no reciben los mismos incentivos econémicosy
beneficios. A ello se suma el tiempo de servicio, pues a
mas anos trabajados el pago es mayor, asi como aquel
que tiene estudios de especialidad recibe un bono
adicional.

El salario simboliza la compensacién econémica a las
actividades realizadas®, se espera que seajustay cubra
las expectativas y demandas personales; ello se
reflejaria en mayor satisfaccion laboral al motivar a los
trabajadores, con ello incluso sucomportamiento hacia
el logro de los objetivos de la institucién . En un
estudio realizado en enfermeras en un hospital del
seguro social de Perd, se halla que el 75,5% presenta
desempeno suficiente, el 66,7% de ellas presentan un
tiempo de servicio mayor o igual de 6 afos y el 96,2%
tiene especialidad *. Ocho de cada 10 participantes
estabaninsatisfechos o medianamente satisfechos con

Contribuciones de autoria: MLCP y MDPM han
participado en la concepcién del articulo, la
recoleccion de datos, su redaccion y aprobacion de la
version final. MEMZ realizé el andlisis de datos y
revision final del manuscrito, y AOM y MQS realizaron
la discusion del articulo, asi como la revision final del
manuscrito.

Correspondencia: Dra. Maria Elena Muiioz Zambrano.

las politicas administrativas. Lo que podria deberse a un
escaso vinculo con la visiéon y misién de la institucion y
del servicio, también a no tener muy claro el plan de
actividad operativay estratégica que guia hacia el logro
de objetivos. La mayoria del personal de enfermeria no
conoceria todas las normas o lineamientos de la
institucién ya que se involucra mas con el trabajo
asistencial y dejan de lado la gestiéon y administracion.
Brunet L.?" sefala que la conducta adquirida por los
trabajadores obedece directamente al
comportamiento administrativo y a las realidades
organizacionales que ellos aprecian, por lo tanto, se
asevera que la reaccion estard definida por la
percepcion. Este resultado tiene similitud con el estudio
de Bautista C., en donde los enfermeros manifestaron

insatisfaccion en la dimensién politicas administrativas
(28)

La limitacion del presente estudio fue el tiempo de
espera para aplicar el instrumento a toda la muestra
pues dependia del turno y tiempo disponible de las
participantes. Sin embargo se logré encuestar a todos, y
los hallazgos muestran que es necesario que la gerencia
del hospital implemente estrategias y realice esfuerzos
adicionales para mejorar el climay la satisfaccion laboral
de su personal de enfermeria. Como, por ejemplo,
generar comunicacion asertiva y promover cursos,
desarrollar talleres de capacitacion a fin de contar con
personal capacitado, mejorar las condiciones fisicas,
proveer insumos y equipamiento; ello redundard no
sélo en la calidad de los cuidados que se presta al
pacientesino en el bienestar del personal que se sentiria
motivadoy mas comprometido con lainstitucion.

CONCLUSION

Se encontré relacion positiva entre clima laboral y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
Servicio de Emergencia del Hospital de Vitarte
(p=0.023).
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