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RESUMEN

Introduccion: La responsabilidad social universitaria esta presente en los discursos de los académicos, mas no
logra permear en las acciones, que conlleven a la transformacién de la universidad, siendo necesario un cambio
de paradigma. En la actualidad existen confusiones conceptuales que hacen muy dificil su promociény practica
transformadora, en muchas universidades se la confunde con proyeccién social, lo cual reduce su dimensién
transversal. Objetivo: Analizar la evidencia cientifica relacionada con la responsabilidad social universitaria en
Latinoamérica. Métodos: Revision sistematica de la literatura, entre los meses de agosto a diciembre del 2021;
serealizé labusqueda de articulos en las bases de datos: Scopus, Scielo, Doaj, Lilacs y Redalyc; se aplicé el uso de
los Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS) y la combinacién de los operadores booleanos OR y AND. Se
consideraron textos completos en espaiol entre los aflos 2015 al 2021. Resultados: Se obtuvo 508 articulos los
cuales fueron sometidos a la metodologia PRISMA selecciondndose 20 articulos, agrupados en cuatro
categorias seguin el Manual de Responsabilidad Social del Modelo Ursula: gestién, formacién, cognitivo, y
participacion social. Conclusidn: La RSU es un compromiso moral irrenunciable, es importante en la gestién
universitaria para promover el desarrollo sostenible, con ética y respeto de los derechos humanos, es necesario
la participacion de actores comprometidos, considerando que actualmente tiene un enfoque asistencialista 'y
reduccionista, escaso apoyo, socializacion e implementaciény falta unificar criterios en su conceptualizacion.

Palabras claves: Responsabilidad social; Universidades; Docentes; Estudiantes. (Fuente: DeCS- BIREME)

ABSTRACT

Introduction: University social responsibility is present in the discourses of academics, but it fails to permeate
the actions that lead to the transformation of the university, requiring a paradigm shift. At present there are
conceptual confusions that make its promotion and transformative practice very difficult, in many universities it
is confused with social projection, which reduces its transversal dimension. Objective: To analyze the scientific
evidence related to university social responsibility in Latin America. Method: Systematic review of the literature,
between the months of August to December 2021; the search for articles was carried out in the databases:
Scopus, Scielo, Doaj, Lilacs and Redalyc; the use of Descriptors in Health Sciences (DeCS) and the combination of
the Boolean operators OR and AND were applied. Full texts in Spanish between the years 2015 and 2021 were
considered.were considered. Results: 508 articles were obtained, which were submitted to the PRISMA
methodology, selecting 20 articles, grouped into four categories according to the Social Responsibility Manual
of the Ursula Model: management, training, cognitive, and social participation. Conclusion: USR is an
inalienable moral commitment, it is important in university management to promote sustainable
development, with ethics and respect for human rights, the participation of committed actors is necessary,
considering that it currently has a welfare and reductionist approach, scarce support, socialization and
implementation and thereis a need to unify criteria.

Keywords: Social Responsibility; Universities; Faculty; Students. (Source: MESH-NLM)
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INTRODUCCION

En los afnos cincuenta en Estados Unidos surge el
término Responsabilidad Social, y en la década del 70
empezo la preocupacion por la conservacion del medio
ambiente, debido alaumento dela contaminaciénenel
planeta, basicamente por el crecimiento de las
empresas extractoras de materia prima e industriales,
surgiendo el concepto de desarrollo sostenible que las
Naciones Unidas ha definido “como aquel que busca
satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones,
por ello en las empresas se empieza a hablar de la
responsabilidad social " ™.

La Responsabilidad Social empresarial busca integrar
de forma voluntaria las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales,
productivasy sus relaciones con los recursos humanosy
la sociedad en su conjunto®. En el dmbito universitario
latinoamericano, en el aflo 2000 se incorporé en la Red
Chilena el concepto de la responsabilidad social
universitaria (RSU), que abarca los impactos: laborales,
ambientales, de formacién, conocimiento y sus
relaciones con el entorno social®.

En el Perq, en los ultimos afos ha surgido un interés
creciente por la RSU, es asi que en la ley universitaria N°
30220, en el capitulo XIlI, la define como“la gestion ética
y eficaz del impacto generado por la universidad en la
sociedad debido al ejercicio de sus funciones:
académica, investigativa, servicios de extension y
participacién en el desarrollo nacional en sus diferentes
niveles y dimensiones”®. Uno de los impulsores de su
desarrollo es Francois Vallaeys, quien publicé un
manual de los primeros pasos en RSU, en donde
propone una hojaderuta para suimplementacion®.

Sin embargo al interior de cada universidad existen
diversos enfoques y abordajes que son asumidos por
cada docente y facultad o programa de formacion, lo
cual no estaria contribuyendo a generar una respuesta
unitaria como organizacién que posibilite cumplir con
la RSU en términos de compromiso ético con los
impactos sociales y ambientales del quehacer
universitario en este mundo globalizado®. La RSU esta
presente en los discursos de los académicos, mas no
logra permear en las acciones, que conlleven a la
transformaciéon de la universidad, siendo necesarioun
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cambio de paradigma. Situacion corroborada por el
estudio de percepcion de la RSU en la Universidad de
Valencia?.

Hasta la actualidad existen confusiones conceptuales
que hacen muy dificil la promocién y practica de una
RSU transformadora, en muchas universidades se
confundelaRSU con proyeccién social, lo cual reduce su
dimensién transversal lo que implica que debe estar
presente en todas las acciones institucionales.
Debemos recordar que la finalidad ética de la RSU esta

ligadaalajusticia, laequidadylasostenibilidad ©.

Promover la practica de la RSU es muy importante
porque permite crear una cultura de mejoramiento
continuo de la calidad, autorregulacién, rendicién de
cuentas y una interrelacion permanente con el entorno
©® . El objetivo es analizar la evidencia cientifica
relacionadaconlaRSU en Latinoamérica.

METODOS

Se realizd una revisién sistematica de la literatura en los
meses de agosto a diciembre del 2021, en cuatro etapas:
planificacién, disefio, andlisis y elaboracion, se aplicé la
hermenéutica que posibilitd la trascendencia reflexiva

(10,11)

Se formulo las siguientes preguntas de investigacion
;{COmo es la gestion universitaria desde la perspectiva
de la responsabilidad social? ;Cudl es la percepcién de
los docentes sobre la responsabilidad social
universitaria? ;Cual es la percepcion de los estudiantes
sobre la responsabilidad social universitaria? mediante
la metodologia PICO, donde la poblacién (P) son
autoridades, docentes y estudiantes universitarios, la
intervencion (1) es describir que significado o enfoques
se tienen sobre la RSU, comparacién (no existe
comparativo), resultados (O) establecimiento de las
categorias delaRSU en el ambito latinoamericano.

Se realiz6 la busqueda de los articulos en las siguientes
bases de datos: Scopus, Scielo, Doaj, Lilacs y Redalyc,
utilizdndose los motores de busqueda especificos de
cada uno de ellos. Se aplic6 como estrategia de
busqueda el uso de los Descriptores en Ciencias de la
Salud (DeCS) y la combinacién de los operadores
booleanos OR y AND, lo cual permitié acceder a una
busquedamas precisa (Tabla 1).
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Tabla 1. Estrategia de busqueda segtn base de datos.

Base de datos Descriptores

Scopus Responsabilidad social

Scielo Universidades

Doaj Docentes

Lilacs Estudiantes

Redalyc

Los criterios de inclusién para la seleccion fueron:
articulos de texto completo, publicados en revistas
indexadas en el periodo de enero 2015 a diciembre del
2021, que cuentan con traduccion al idioma espaiol, se
excluyeron: la literatura gris, articulos que solo se tenga
accesoalresumen, articulos duplicados y los que no

Estrategia de busqueda

Responsabilidad social AND universidades
AND in:("mex" OR "col" OR "cub" OR "per"
OR "arg" OR "chl" OR "scl" OR "cri" OR "bol"
OR "pry" OR "ven" OR "ecu") AND
year_cluster:("2018" OR "2019" OR "2016"
OR"2017" OR "2021" OR"2015" OR "2020")
AND subject_area:("Health Sciences")
AND wok_subject_categories:("education
& educational research" OR "education,
scientific disciplines" OR "education,
special" OR "social

estén acorde al objetivo de investigacién. Se obtuvo
508 articulos (Figura 1), los cuales fueron sometidos ala
metodologia PRISMA y fueron seleccionados 20
articulos, se utilizd el diagrama de flujo Preferred
Reporting Items for Systematic Review and Meta-
Analyses (PRISMA)(12),el cual se describe a
continuacion:

Redalycs

Registros identificados por busqueda en base de datos (n = 508)

Registros excluidos por las revisiones de sus titulos y resimenes (n = 420)

A 4

Textos completos valorados
para elegilibilidad (n = 88)
Scopus (n=10)

Scielo (n=9)

Textos completos excluidos
(n =68)

Doaj (n=10)
Lilacs (n=5)
Redalycs (n=5)

A 4

Estudios incluidos (n = 20)
Scopus (n=4)
Scielo (n=6)
Doaj (n=3)
Lilacs (n=2)
Redalycs (n=5)

» No acorde al objetivo (n = 49)
Articulos duplicados (n = 19)

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccion de los articulos que formaron parte del estudio.
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RESULTADOS

Se obtuvieron 20 articulos de diferentes paises
latinoamericanos que cumplieron estrictamente los
criterios de inclusion y exclusién, los cuales para su
analisis fueron agrupados en cuatro categorias segun el
Manual de Responsabilidad Social del Modelo Ursula®:

gestion?”, formacion®, cognitivo® y participacion social
2)

DISCUSION

Categoria Gestion

La responsabilidad social universitaria (RSU) es la
gestiéon ética y transparente de los procesos
administrativos, educativos, cognitivos y sociales que
realiza una institucion de educacién superior *®. La
gestion universitaria es un proceso medular bésico de
corresponsabilidades entre la universidad y la
comunidad; promueve el desarrollo sostenible y el
respeto a los derechos humanos ™, su naturaleza y el
alcance comprende una dimensién axiolégica por
basarse en valores éticos y una dimension operativa al
realizar acciones novedosas e importantes para
responder las demandas cientificas, profesionales,
educativas y sociales; surge en el devenir histérico y
social donde adquirié autonomia y legitimidad; en la
actualidad estd asociada a la multifuncionalidad y
multidisciplinariedad de sus actividades, lo que
posibilita la construccion del pensamiento y del
conocimiento sobre la base de la problematizaciény la
reflexion de larealidad social ™.

Un estudio realizado en Colombia concluye que existe
una tendencia a los enfoques humanista, pedagdgico,
éticoy socio-curricular donde la RSU se asume como un
comportamiento ético de las universidades. Su
implementacién requiere de actores comprometidos
de indole privada y publica para garantizar la
sostenibilidad en la sociedad. Sus resultados identifican
cinco categorias en laimplementacion de la gestién de
la RSU; la primera es el curriculo; la segunda
corresponde al dambito politico, la tercera sefala la
funcién social de la universidad, la cuarta indica que la
RSU posibilita el desarrollo sostenible siendo la
educacién el medioy la ultima categoria es laformacion
en donde agrupa nuevos enfoques de ensefanza y
aprendizaje "¥. En otro estudio realizado en este mismo
pais. se encontré que la percepcion de los alumnos,
docentes y funcionarios en relaciéna las practicasde
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RSU es parcial por la diferencia de enfoques, escaso
apoyo al uso de nuevas metodologias, a la
implementacion de procesos de mejora continuay falta
de unificacion de criterios que permitan una real
trasformacién de su contexto, por lo que sugieren
los equipos de
aprendizaje mutuo para el desarrollo 9.,

fortalecer la conformacion de

Otra investigacion realizada en Chile identificd dos
grandes categorias: la formacién profesional sensible
con el entorno y la pertinencia regional del quehacer
universitario. En relacion a laformacién profesional es el
proceso mediante el cual logra conectar a los
estudiantes no solo en el dmbito tedrico sino con la
problematica social, haciéndolos participes de forma
activa. Comprende tres subcategorias: aprendizaje en
servicio, fortalecimiento de la ciudadania y rol de los
profesores. Respecto a la categoria pertinencia del
quehacer universitario, hace referencia a la adecuada
relacion entre lo que la universidad hace y lo que la
sociedad demanda. Esta categoria se estructura a partir
de tres grandes elementos: oferta formativa, proceso de
transferencia del conocimientoy mayor vinculacion con
elmedio universitarioy el dmbitolocal 7.

Las actividades deben ser evaluadas por una sola
unidad de manera sistémica, integral, y socialmente
responsable, teniendo como resultados estudiantes
comprometidos, generacion de conocimiento,
mejoramiento social, emprendimiento e innovacion.
Para generar efectos positivos en la sociedad el modelo
de gestién debe ser plenamente identificado y
socializado con todos, la RSU debe valorarse en funcidn
de sus impactos en los grupos de interés, satisfaciendo
las necesidades y expectativas en funcién a la
sostenibilidady creacion de valor ®®.

Una investigacion en Puerto Rico sefala que los
profesores y estudiantes perciben que existen areas
fuertes como el clima laboral, responsabilidad
ambiental, marketing responsable, promocién de la
transmision cientifica y la difusion del conocimiento a
actores externos y también sefalan las areas débiles
como habitos ecoldgicos, participacion en proyectos
comunitarios, relaciones entre ONG y agencias
gubernamentales locales. Por ello, es necesario que las
universidades adopten un enfoque distintivo a la hora
derealizar practicasde RSU .,
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Otro estudio concluye que la mayoria de los estudiantes
no conocen los valores de la culturaambiental, asicomo
las acciones que se ejecutan para reducir el impacto
ambiental negativo. Por ello sugieren replantear el plan
de estudios para fortalecer estos aspectos y generar
una cultura de buenas practicas ambientales. Por lo
tanto, se evidencia que en las instituciones de
educacién superior falta incentivar y promocionar la
cultura ambiental con eco eficiencia en los miembros
de la comunidad universitaria, principalmente en los
procesos de formacion, investigaciényRSU .

Categoriaformacion

Las universidades requieren desarrollar nuevos
modelos de gestidn, teniendo como eje estratégicoala
responsabilidad social que incorpore en el proceso de
formacion los valores personales, profesionales y éticos
del futuro profesional. En este escenario los estudiantes
son considerados como el grupo de interés interno que
seve estrechamente afectado porlaRSU @9,

El desarrollo de las responsabilidades sociales de los
estudiantes, permite la implementacién de politicas
educativas institucionales que conduzcan a la
reproduccién de valores y comportamientos
equitativos, lo que favorece la igualdad de
oportunidades, conlleva al desarrollo de voluntades
innatas y potenciales de los estudiantes como futuros
profesionales, quienes deberdn mostrar practicas éticas
afavordelos ciudadanos mas vulnerables ©".

Se pretende despertar consciencia hacia el
empoderamiento de las practicas individuales y
comportamiento socialmente responsable de los
universitarios y asimismo promover estudios
relacionados sobre responsabilidad social. Al respecto
en una investigacién se concluye que la
responsabilidad social no depende del género, ni del
territorio de vivienda del estudiante ®” y en otra
realizada en una universidad de México evidencia que
el eje de Docencia, debe estar vinculado con la
investigaciony el entorno, como dreas de oportunidad

paramejorarlaRSU @,

La responsabilidad social universitaria busca
homogenizar la docencia con estandares de calidad,
donde se consolide un nuevo perfil del egresado, cuya
formacion implique el liderazgo, tolerancia, gestion,

trabajo en equipo, auto aprendizaje, entre otros, con la
finalidad de resolver problemas y/o necesidades que
demanda la sociedad, siendo necesario reformular
nuevos ejes estratégicos curriculares ®?.

El docente debe ser un lider einnovadory su ensefanza
debe fundamentarse en la ética, como persona que se
dirige a personas, y dar a esa relacién reciproca que se
establece un sentido moralmente bueno. Sin embargo
en un estudio realizado en Ecuador reportan que la
docencia es uno de los dmbitos en los que se constatan
acciones aisladas y escasa participacién en programas o
proyectos de vinculacion con lacomunidad #.

Es necesario denotar que la RSU son acciones que van a
conducir una formacién desde las aulas universitarias
considerando un disefio curricular que se construya
desde la practica. El perfil transformador del docente,
también es importante, ya que conllevara al futuro
profesional a diversos espacios con posibilidad de
construir procesos educativos y de vinculacién de lo
regional como fuente de conocimiento y la cocreacién
de escenarios de discusion y reflexion abierta de temas
que generen impacto local, regional, nacional e
internacional @¥.

La RSU se trata entonces de un compromiso moral
irrenunciable que a la par genere un nuevo
conocimiento relevante para la soluciéon de los
problemas sociales, y la formaciéon de profesionales
comprometidos con la sociedad, que contribuyan en
mejorar los niveles de bienestar social y desarrollo
humano sostenible. Sin embargo es preocupante ver
que el 89,4 % de estudiantes presenta bajo grado de
responsabilidad social ®*.

Rodriguez al identificar la carencia de estrategias parala
ensefanza de la responsabilidad social en los
estudiantes realizé un estudio experimental en donde
concluye que el juego educativo en los universitarios
refuerza el aprendizaje, la innovacion, el juicio critico, la
investigacion y la toma de decisiones con
responsabilidad social para la solucion abierta de
problemassociales .

Un compromiso educativo socialmente responsable
conlleva a un acceso a la educacién integral en donde
las capacidadesy habilidadesinvestigativas delalumno

@
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se ven fortalecidas. En este sentido, la universidad debe
ser conservadora, regeneradora y generadora; es decir
no ser complaciente, desarrollar una conciencia criticay
adaptarse a las exigencias de la sociedad difundiendo
los saberes, ideas y valores de la herencia que recibimos
delpasadoy combinarlas conlamodernidad .

Categoria Cognitivo

Es pertinente renovar la practica académica con base
en lainvestigacion formativa tempranay escalonada, la
cual debe ser ruta para transferir y construir
conocimiento con sensibilidad social, para explorar la
situacién nacional, ibero-latinoamericanay mundial, en
un dialogo de saberes entre la academia y la sociedad
conlafinalidad de incrementar la conciencia social; mas
alla de losintereses econémicos, siendo evidenciado en
el plan curricular, conllevando a una formacién holistica
del estudiante ®®.

Los resultados muestran que la formacion integral es
deficiente y no incorpora la responsabilidad social, por
lo que se hace necesario proponer politicas educativas
que genere el compromiso de la comunidad
académica, por ello surge la necesidad de la creaciény
estructuracién de un nuevo modelo de gestion integral
para desarrollar las practicas transversales al curriculo,
aportando juntos al desarrollo territorial en virtud de la
responsabilidad social universitaria ?®.

Es pertinente evaluar la competencia investigativa
desde la responsabilidad social universitaria, en el caso
de los docentes deben poseer competencias
requeridas para fomentar la investigacion desde un
enfoque de interdisciplinariedad. Esto implica una
preparacién para investigar su realidad. Sin embargo,
muchos profesores consideran la investigacién como
una sobrecarga que no asumen por una insuficiente
preparacién. Bajo este contexto se realizé un estudio en
Cuba donde presenta una propuesta de indicadores
para evaluar las competencias investigativas del
docente universitario novel en dos dimensiones de
habilidades y actitudes, sin embargo estos indicadores
no estan validados ®.

La cultura de la paz debe ser parte de la calidad
educativa universitaria y de los modelos de
acreditacion, que se enfoca de manera equilibrada en
los pilares del conocimiento: aprendera conocer, hacer,
ser y a vivir juntos que conducen a procesos de
transformacion social que involucran a la RSU ¢, Sin
embargo enlamayoriadelos casos seinvisibiliza la paz

en los planes curriculares como una dimensién
protagénica e integradora de la vida académica, siendo
un aspecto trascendental para la salud mental que
promueve un comportamiento socialmente
responsable y ético; por ello se requiere de un nuevo
contrato entre la universidad y sociedad para un
desarrollohumano sostenibley equitativo®®.

Categoria Participacion Social

El sentido de la RSU en América Latina marca una clara
tendencia a darle mayor importancia a la participacion
de los grupos de interés internos y externos, para
contribuir a un desarrollo humano sostenible y justo,
evaluando los impactos sociales y ambientales de las
instituciones de educacién superior; para ello es
fundamental la gestién con eficiencia y ética de las
universidades.No se aborda aspectos de investigaciony
procesos de mejora ¢”. Un estudio realizado en la
UNACAR evidencia que la gestion socialmente
responsable se proyecta mediante la participacion
social el cual se presenta con una tendencia
asistencialista expresada en el eje de ayuda
humanitaria. Los enfoques mas frecuentes que se
abordan en las acciones son de: desarrollo local, medio
ambienteyequidad®.

CONCLUSION

La RSU es un compromiso moral irrenunciable, es
importante en la gestion universitaria para promover el
desarrollo sostenible, con ética y respeto de los
derechos humanos, es necesario la participacion de
actores comprometidos, considerando que
actualmente tiene un enfoque asistencialista y
reduccionista, escaso apoyo, socializacion e
implementaciony falta unificar criterios.

Su préactica permite la igualdad de género,
oportunidades y cultura ambiental con
ecoeficienciencia. Es necesario contar con docentes
cuyas capacidades sean innovadoras, con liderazgo y
fomenten proyectos sostenibles. Asimismo, la
universidad debe ser conservadora, regeneradora y
generadora. Para ello se debe crear un modelo de
gestion integral en donde el curriculo incorpore la
investigacion temprana, progresivay fomente la cultura
de paz con equidad. Se sugiere crear espacios de
reflexiéon que posibiliten la institucionalizacién
definitivadelaRSU.
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