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En relación a los factores predictores vinculados con la satisfacción laboral, en Irán, se identi�caron los 
siguientes: estado de salud mental (incluye ansiedad, depresión y angustia), condición física (como la infección 
por COVID-19), edad, género, acceso a equipos de protección personal (EPP) y tipo de institución (ya sea pública 

  (4)o privada) . Por otro lado, en Europa se observó un incremento en la carga de trabajo que resultó en niveles más 
altos de estrés, especialmente entre los trabajadores de mediana y avanzada edad, debido a la di�cultad para 
adaptarse a las nuevas condiciones epidemiológicas, las responsabilidades familiares y los factores 

(5)ambientales . Además, un estudio llevado a cabo en Egipto encontró una correlación entre el temor a la 
(6)infección por COVID-19, niveles inferiores de satisfacción laboral y un aumento en la rotación de empleados . 

En América Latina, la crisis de la COVID-19 puso al descubierto las vulnerabilidades en los sistemas de salud de 
países como Brasil, en el cual aspectos como sobrecarga laboral y falta de apoyo institucional conllevaron a que 

 (7)el personal mani�este intenciones de abandonar sus profesiones . En el caso de Bolivia, se observó que un 
mayor número de días de o�cina semanales se asoció negativamente con la satisfacción laboral de los 
trabajadores más jóvenes, al tiempo que se vinculó positivamente con la propensión a la rotación laboral. 
Además, se observó que aquellos empleados que experimentaron redistribución de tareas presentaron niveles 

(8)inferiores de satisfacción . 

Me dirijo a usted, en relación al artículo original titulado: “Clima y satisfacción laboral prepandemia del personal 
de enfermería en un servicio de emergencia”, publicado en el volumen 23, número 2, del año 2023. En el citado 
trabajo, de Chávez M et al., se resalta la existencia de una correlación signi�cativa entre el clima laboral y la 

  (1)satisfacción laboral en el equipo de enfermería del Hospital de Vitarte . Sin embargo, considerando la situación 
de emergencia sanitaria ocasionada por el virus COVID-19, a partir del año 2020, creemos que es necesario dar 
una perspectiva global de la variación de la satisfacción laboral durante esta pandemia. 

Uno de los primeros estudios abordando esta problemática fue realizado en China, país donde se originó el 
brote pandémico. Esta investigación identi�có que las altas cargas de trabajo, los riesgos elevados de infección, 
duración del sueño y los niveles salariales se convirtieron en factores determinantes que redujeron la 

  (2)satisfacción laboral del personal de salud .  En países como Ghana y Kenia, ubicados en África, ya se habían 
reportado niveles de insatisfacción laboral previos, los cuales experimentaron un incremento durante la 
pandemia que fue atribuido a una percepción de preparación de�ciente, altos niveles de estrés y burnout que 

  (3)llegó a niveles de hasta 70% entre los trabajadores evaluados .
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En Perú, entre los factores que in�uyen en la 
satisfacción de los trabajadores de salud, se encuentra 
la sobrecarga laboral, el estrés para adaptarse al uso 
de equipos de bioseguridad en periodos prolongados, 
el deterioro progresivo de pacientes infectados con la 
COVID-19, la motivación, las relaciones interpersonales 
en el entorno laboral y la calidad del equipamiento en 

 (9,10)sus centro de trabajo . 

En conclusión, la pandemia de COVID-19 tuvo un gran 
impacto en la satisfacción laboral de los trabajadores 
de     la   salud,     la    cual    generó     una    disminución  

Esto permitirá implementar estrategias de apoyo 
psicológico, reconocimiento y mejora de condiciones 
laborales que promuevan bienestar emocional y físico 
de los trabajadores de salud, para así asegurar la 
calidad continua de la asistencia médica en 
situaciones de crisis en el futuro.

signi�cativa, debido al aumento de demanda, los 
riesgos de seguridad y la falta de recursos. Por lo tanto, 
es importante reconocer las consecuencias 
psicosociales de esta pandemia en el personal de 
salud. 
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