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» Resumen. Este articulo tiene como objetivo analizar v reflexionar sobre: (a) el papel que Palabras clave:
las competencias —como componente definitorio de la actividad laboral vy la ocupacion Educacion
en las proximas décadas— tienen en una sociedad hipertecnoldgica y globalizada; (b) la Superior,
incorporacion que se esta dando en Espana de la Formacion Basada en Competencias en la Competencias,
Educacion Superior (tanto en la Formacion Profesional como en los estudios universitarios) y Competencias
(c)loscondicionantesyretosquetieneantesila Educacion Superior enel futuromasinmediato transversales,
en relacion con las competencias. El factor tecnoldgico —desde la robotizacion a la inteligencia Metodologias
artificial- junto con factores demograficos, sociales y econdmicos confirman la importancia de activas,
las competencias transversales en las profesiones del futuro. Frente a esta demanda se constata Resultados de
que en la actualidad la Educacion Superior se encuentra en pleno proceso de adopcion de las Aprendizaje

competencias como eje de la formacion. Mientras quelos curriculos ya estan definidos con base
en competencias se necesita aun avanzar en el cambio metodoldgico (mediante metodologias
activas) y de evaluacion (considerando los resultados de aprendizaje) para que la insercion de

las competencias en la Formacion Profesional y en la universidad sea completa.
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» Abstract. Thisarticleaimstoanalyzeandreflecton:(a)therolethatcompetences-—
asadefining component of work activity and occupationinthecomingdecades—
have in a hyper technological and globalized society; (b) the incorporation that
is taking place in Spain of Skills-Based Training in Higher Education (both in
professional training and in university studies); and (c) the conditioning factors
and challenges that Higher Education faces in the immediate future in relation
to competences. The technological factor—from robotization to artificial
intelligence—together with demographic, social, and economic factors confirm
the importance of cross-sectional competences in the careers of the future.
Faced with this demand, it can be seen that the Higher Education is currently in
the process of adopting competences as the axis of training. While the curricula
have already been defined on the basis of competences, an advancement in
methodological change is still required (through active methodologies), as
well as in evaluation (considering learning results) so that the insertion of

competences in Professional Training and in the university is complete.

Resumo. Este artigo tem como objetivo analisar e refletir sobre: (a) o papel que as
competéncias -como componente decisivo da atividade do trabalho e a ocupacao
nas proximas décadas tém numa sociedade hipertecnoldgica e globalizada; (b)
a incorporacido que esta acontecendo na Espanha da Formacao Baseada em
Competéncias no Ensino Superior (tanto na Formacao Profissional quanto nos
estudos universitarios) e (c) os condicionantes e desafios que tém diante de si o
Ensino Superior no futuro mais imediato com relacio as competéncias. O fator
tecnoldgico -desde a robotizacao até a inteligéncia artificial- junto com fatores
demograficos, sociais e econdmicos confirmam a importancia das competéncias
transversais nas profissdes do futuro. Diante desta demanda constata-se que
na atualidade o Ensino Superior encontra-se em pleno processo de adocao das
competéncias como eixo da formacao. Enquanto os (curriculos ja estao definidos
com base nas competéncias ainda é preciso avancar na mudanca metodoldgica
(através de metodologias ativas) e de avaliacido (considerando os resultados de
aprendizagem) para que a insercao das competéncias na Formacao Profissional

e na universidade seja completa.
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ace yabastantes anos que venimos impulsando la Formacion Basada en Competencias

(FBC). Inicialmente, los debates sobre este modelo se caracterizaban por su rigidez,

caracterdeterminista/conductistayporsuexclusivayrestringidamiradaalaformacion

para el trabajo. Posteriormente, la introduccion de las denominadas competencias
transversales vy la flexibilizacion del propio modelo recondujo las miradas y acciones, mientras se
seguia discutiendo sobre qué eran las competencias, al tiempo que se impulsaba su presencia en
todas las etapas educativas.

En los anos posteriores, la Union Europea buscod armonizar los diferentes sistemas y
niveles educativos a partir delos Marcos de Cualificaciones, ala par que centrabalos aspectos
operativos de la formacion en los Resultados de Aprendizaje. En el estado espanol, tan solo la
Formacion Profesional (FP) tomo este camino con coherencia.

En la actualidad, la dinamica se ve modificada por los grandes cambios tecnoldgicos y
por la incidencia social y laboral que los mismos van teniendo de manera progresiva.

En este articulo buscamos reflexionar sobre el presente y el futuro de las competencias
enla Educacion Superior. Lo que se hizo esinamovible, si bien es necesario tomarlo en cuenta
para redireccionar el presente a laluz del futuro que queremos. El primer apartado se acerca
a lo que esta sucediendo a nuestro alrededor en el mercado laboral a raiz del impacto que
genera la innovacion tecnoldgica, con énfasis en la empleabilidad y en nuevas competencias
paraelempleo...que se presentaincierto. En un segundo apartado, se retoma cémo se produjo
lainsercidon de las competencias en el sistema educativo, partiendo de la realidad de la FP. El
tercer apartado, de forma breve pone de manifiesto la evolucién de la FBC en la universidad,
vy se presentan dos ejemplos de como se esta desarrollando en la practica la misma.

Finalmente, se presentan algunas conclusiones que, entendemos, pueden servirnos para
definir cual puede ser la formacion mas adecuada en la Educacion Superior en los proximos anos.

¢Qué competencias para qué futuro?

Haceyamasdetresdécadas que “entrd” en nuestro sistema educativo la palabra competencia.
En nuestro contexto, inicialmente la misma se asentd con carta de naturaleza —y sin excesivas
controversias— en la Formacion Profesional a partir de la LOGSE (1990).

A finales del siglo pasado, el marco competencial se situaba en el ambito laboral del
que, a partir del Analisis Funcional (Cinterfor-Chile Valora, 2012; OEI, 1998), se extraian los
referenciales de las distintas Familias Profesionales que permitian posteriormente definir
los niveles de cualificacion profesional.

LaincidenciadetodoelloenlaFP fuenotable, siendomas exitosa en unoslugares que en
otros. Podria pensarse que unos pequenos ajustes —en aquellos casos en que su incorporacion
no ha sido todo lo exitosa que cabria esperar- v una extension —del pasado hacia el futuro-
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en los que han tenido una mayor incidencia o éxito, podria ser suficiente. Pero todo apunta a
que esto no es asi; como senala Menéndez Velazquez (2017, p. 268):

El siglo XXIno es una continuacion del pasado siglo XX, sino uno nuevo y muy diferente

conceptualmente. Estamos viviendo una era en la que todo esta conectado con todo.

Esto exige nuevas estrategias y formas de pensar para afrontar los grandes problemas

y retos de la humanidad.

Por tanto, pareceimprescindibleir mirandolo que viene, haciadonde se esta avanzando,
y, por la tematica que nos ocupa, en particular en lo relativo al mundo del trabajo v al de la
educacion/formacion. Es probable que el enfoque de competencias siga siendo util, si bien
es posible también que el mismo vaya modificandose. Antes de continuar con esta cuestion,
veamos como seva perfilando el futurodesde unadelas principales perspectivas queimpulso
la formacion basada en competencias: el ambito laboral.

Haciendo una aproximaciéon al futuro del mundo del trabajo, el Foro Econdmico
Mundial (WEF) publicaba en 2016 un informe sobre tendencias en el empleo al 2020. Para
la elaboraciéon de este informe (WEF, 2016a), se recogio la opinion de Ejecutivos y Jefes de
Recursos Humanos de companias relevantes de 15 paises desarrollados v emergentes, que
empleaban a mas de 13 millones de personas en 9 sectores industriales. Uno de los resultados
de esta amplia encuesta fue la identificacion de los principales factores demograficos, socio-
econdmicos y tecnoldgicos que se estima van a incidir notablemente sobre el empleol.

Desde el punto de vista demografico y socio-economico los principales vectores de
cambio en el mundo del trabajo en los proximos anos seran:

- El cambio en la propia naturaleza del trabajo, asi como su flexibilizacion.

El crecimiento de la clase media en los paises y mercados emergentes.
« El cambio climatico y la reduccién/degradacion de los recursos.

El incremento de la volatilidad geopolitica mundial.

Nuevas pautas de consumo que toman en consideracidon aspectos éticos, de seguridad
y de privacidad.

Y desde la perspectiva tecnoldgica, los cinco aspectos mas relevantes que recoge el
estudio de WEF (2016a) son:

« El Internet moévil asociado a la computacion “en la nube”.

« El aumento en capacidad y velocidad de procesamiento vy el Big Data.

- Las nuevas fuentes de energia.

e El Internet de las cosas.

1 Sibien este informe se centra en el sector industrial, 1as propias caracteristicas de los factores identificados
permiten adelantar que los mismos también van a incidir sobre otros ambitos como la pesca y agricultura, el
comercio, los servicios a empresas, el turismo...
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- Las nuevas formas de la economia y la financiacion (crowdsourcing, economia circular,

economia colaborativa...).

Si bien todo ello, de forma interrelacionada y compleja, va a influir sobre la educacion,
el principal aspecto que incidira sobre los empleos en los préximos anos, parece ser el
tecnoldgico, v en particular el desarrollo dela Inteligencia Artificial, que conlleva el aumento
delosprocesosautomatizados, elincrementodelarobodticayel “aprendizaje” delasmaquinas.

Loshkareva, Luksha, Ninenko, Smagin vy Sudakov (2018, p. 52) senalan que “en la
industria se dara una gran reduccion de empleos en los procesos productivos masivos, (pero
esto) sera incomparable con el aumento de puestos de trabajo relacionados con la creacion
v el mantenimiento de productos personalizados”. En este sentido, se puede senalar que los
cambios en los empleos vendran por tres vias diferentes (ver Figura 1):

1) Nuevos trabajos, que generaran nuevas profesiones y demandaran nuevas
competencias.

2) Cambios en muchas de las ocupaciones que hoy conocemos, que requeriran la
transformacion/evoluciondelascompetenciasdelostrabajadoresquelasdesempenan
en la actualidad.

3) Desaparicion de algunas profesiones, que conllevara una reduccion en la demanda de
las competencias asociadas a ellas.

‘E[

0

Changing
workplace

TRENDS ?

Emerging
skills

Transforming
skills

Obsolete skills

@»a»d»

INDIRECT
FACTORS

Figura 1. Cambios en los empleos y en las competencias que demandan. Tomado de Skills of the future. How to trive
in the complex new world, por E. Loshkareva et al., 2018, p. 54.
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Delostresgrandesdominiosimplicadosentodaactividadhumana—-cognitivo,psicomotor
v emocional-, el mayor riesgo de automatizacion se presenta en el ambito psicomotor, v, en
menor medida en el cognitivo. Sin embargo, v aunque tradicionalmente se ha pensado que
este ambito —el cognitivo- tenia un menor riesgo de automatizacion, diferentes trabajos e
investigaciones muestran que muchos de dichos procesos (normalmente, repetitivos, pero
no exclusivamente), seran en un corto-medio plazo susceptibles de ser realizados por las
maquinas. En este contexto, son multiples los trabajos que tratan de anticipar como afectara
la automatizacion al empleo en los proximos anos (Arntz, Gregory & Zierahn, 2016; Elliot,
2017b; Frey & Osborne, 2013; Manyika et al., 2017).

Al mismo tiempo, desde finales del siglo XX, se viene observando una creciente
polarizacion en las ofertas de trabajo, disminuyendo notablemente aquellas que requieren
tareas rutinarias que pueden ser facilmente automatizables. Para Elliot (2017a, p. 20), “los
trabajos que involucran tareas no rutinarias que todavia no pueden ser automatizadas, se
presentan bien en el extremo inferior o bien en el superior de la distribucion de habilidades,
dependiendo de si estas tareas no rutinarias requieren habilidades fisicas o cognitivas”. El
economista estadounidense David Autor puso de manifiesto este hecho mediante el analisis
de la evolucion del empleo en la industria estadounidense entre 1980 y 2005 en funcién del
nivel de competencia requerido. Tal como puede observarse en la Figura 2, la disminucion
en los empleos se da en aquellos que tienen requerimientos competenciales de nivel medio.

—
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Figura 2. Evolucién del empleo vs. Nivel de competencia (Curva de D. Autor). Tomado de Skills of the future.
How to trive in the complex new world, por E. Loshkareva et al., 2018, p. 56.
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Profundizando en este tema, en los ultimos anos se esta tratando de evaluar y
comprender como la inteligencia artificial puede dar respuesta a tareas y trabajos que
desarrollan las personas. Diferentes investigaciones se han centrado en evaluar la capacidad
de los ordenadores para dar respuesta a test estandarizados, tratando de inferir de ello las
posibilidades de sustitucion de las habilidades humanas por parte de las maquinas.

En esta linea Elliot (2017a) presenta una investigaciéon basada en la comparacion
entre los resultados logrados por las personas en las pruebas PIAAC vy las capacidades que
presentan los ordenadores en la actualidad. La evaluacion se realiza sobre tres competencias
(comprension lectora, matematicas vy resolucion de problemas en entornos informaticos)
medidas en dichas pruebas, permitiendo una primera aproximacion al analisis de “las
capacidades de los ordenadores con respecto a un conjunto de habilidades humanas en el
contexto del trabajo v de la educacion” (Elliot, 2017a, p.18). Elliot adopta la definicidon de la
OCDE (2012) de las tres competencias evaluadas:

a) Lacomprension lectora (Literacy) “se define, en este proyecto, como la habilidad para
entender, evaluar, utilizar e interactuar con textos escritos con el fin de participar en
la sociedad, alcanzar los objetivos propios vy desarrollar el conocimiento y el potencial
deunomismo” (Elliot, 2017a, p. 60). Sedescribe en términos de niveles de competencia,
que van desde el nivel inferior al 1 al nivel 5.

b) Pormatematicas(Numeracy)seentiende“lahabilidadparaacceder,utilizar,interpretar
y comunicar informacion e ideas matematicas con el fin de relacionar vy gestionar
situaciones matematicas que se presentan en una variada gama de situaciones de la
vida adulta” (Elliot, 2017a, p. 72). Se describe en términos de niveles de competencia,
que van desde el nivel inferior al 1 al nivel 5.

c) Por resolucion de problemas en entornos informaticos (Problem Solving) se entiende
“la capacidad de utilizar las TIC para adquirir y evaluar informacion, comunicarse con
otros y resolver problemas.” (Elliot, 2017a, p. 81). No se trata, por tanto, de focalizarse
en la alfabetizacion digital, sino de abordar las habilidades cognitivas necesarias en
la era de la informacion. Se describe en términos de niveles de competencia, que van
desde el nivel inferior al 1 al nivel 3.

Para cada una de estas competencias, los resultados obtenidos sugieren que:

a) El “nivel de comprension lectora de las maquinas en la actualidad corresponde
aproximadamente al patrén de desempeno humano observado en adultos de Nivel 2
o Nivel 3” (Elliot, 2017a, p. 67).

b) En la evaluacion de la competencia matematica los resultados son particularmente
llamativosenelNivell, hechoquelosexpertosrelacionancon“lapresenciadeimagenes
que pueden ser dificiles de interpretar por un ordenador” (Elliot, 2017a, p. 73). En el
resto de niveles los resultados de los ordenadores en esta competencia (numeracy),
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estan practicamente 10 puntos por encima que las de la anterior (literacy). Asi
pues, haciendo esta salvedad en relacidén con los resultados relacionados con las
preguntas de Nivel 1, se aprecia que:
La comparacion con el rendimiento humano sugiere que las capacidades de
calculo de los ordenadores actuales corresponden aproximadamente al patrén de
rendimiento visto en el Nivel 2 0 4 de los adultos, dependiendo del método utilizado
para agregar las respuestas individuales de los expertos (Elliot, 2017a, p. 77).

c¢) Lacompetenciaderesoluciondeproblemasfueinvestigadaconmenor profundidad
quelas anteriores. Losresultados en esta competenciasecomparanenrelaciéonados
niveles de desempeno de las personas (Nivel 1 y 2), observandose que los mismos
se aproximan relativamente a los de los adultos con un nivel 2 en la resolucion de
problemas con ordenadores.

Sibienesuntrabajolimitadoyaproximativo, vemosqueenlaactualidadlasmaquinas
pueden hacer algunas tareas —en los tres ambitos de referencia senalados— en los niveles
medio-bajo de desempeno de las personas.

Algunos de los expertos participantes en esta investigacion hicieron también sus
proyecciones sobre el avance en el nivel de logro de estas competencias en los ordenadores
parael2026. Talcomo quedareflejado enlaFigura 3, losexpertos estiman avancesnotables
en las tres competencias —particularmente en matematicas y resolucion de problemas-
especialmente en los niveles intermedios de dificultad de las diferentes pruebas.

Los avances en el ambito de la Inteligencia Artificial v la robdtica posibilitaran
—tal como se ha senalado anteriormente— gue muchas actividades laborales sean
automatizadas; pero, al mismo tiempo -al igual que ha sucedido en los precedentes
grandes cambios de la humanidad- se anticipan nuevos ambitos vy areas de trabajo en las
que las competencias requeridas seran diferentes, centrandose tanto en los componentes
humanos (socioemocionales) como en los tecnoldgicos de nivel superior, que conllevaran
el trabajo con -y el control de- robots vy nuevas maquinas inteligentes. Loshkareva et al.
(2018) apuntan que estas nuevas areas de trabajo surgiran alrededor de la cibereconomia,
la economia creativa, el sector de las new tech, de los servicios orientados a las personasy
de la conservacion y proteccion del medio ambiente.

Como consecuencia de todo ello, los avances tecnolégicos —ameén de otras cuestiones
comoelcambioclimatico,lareducciéndelosrecursosnaturalesoelaumentodelapoblacion
mundial- nos llevan a la necesidad de repensar el sentido vy la realidad del trabajo. Es
mas, desde algunas perspectivas se senala que habra personas que —de acuerdo con el
significado actual de trabajo: actividad por la cual una persona recibe un salario— es muy
probable que no trabajen en su vida.
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Figura 3. Comparacién de las puntuaciones para 2016 y 2026, por nivel de dificultad de preguntas PIAAC. Tomado
de Computers and the Future of Skill Demand, por S. W. Elliot, 2017a, p. 71, 80, 84. Copyright 2017 por OECD.
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Quienes trabajen en el sentido clasico de la palabra, lo haran a menudo de forma

intermitente, con base en proyectos que se inician y finalizan en un determinado periodo

de tiempo, con lo que Loshkareva et al. (2018) anticipan que:

et al.

a) habra que asegurar una renta minima a todas las personas por el hecho de serlas;
b) habra que extender el significado de trabajo a actividades que beneficien a la
comunidad, la sociedad vy al planeta en su conjunto.

En este sentido, algunas caracteristicas del mundo del trabajo que senalan Loshkareva

(2018) son las siguientes:

no habra profesiones para las cuales se adquieren las competencias en la juventud vy
que luego se mantienen haciendo el mismo tipo de trabajo;

no habra trabajos simples de ejecucion de operaciones rutinarias en las que esta
definido el qué, desde dénde y déonde realizar;

no habra jerarquia lineal, sino que sera necesaria la participacion activa en la toma de
decisiones de todos los trabajadores;

no habralimites claros entre el tiempo personal y el horario de trabajo, v se requeriran
cada vez mas capacidades de adaptacion;

habra nuevas ocupaciones que todavia no tienen nombre;

habra muchas posibilidades de trabajar en equipos horizontales, por proyectos,
orientados a objetivos comunes;

sera necesariala formacién permanente alo largo dela vida, que, a menudo, irda unida
aun cambio de actividad,;

se utilizaran sistemas complejos, v los trabajos en realidad virtual y realidad
aumentada seran habituales;

cada persona debera tener su propia idea del significado de su actividad, v entonces
el trabajo se convertira en la manifestacion de ese significado;

cada persona podra tratar el trabajo como un espacio para su propio desarrollo,
comunicarse con otras personas y realizarse individualmente.

De forma sintética, podemos decir que la curva de desempeno de las personas ira

ampliando su area de aplicaciéon (ver Figura 4), incrementandose el nivel competencial en

todos los componentes de esta area de aplicacion, que estara constituida por:

competencias del siglo XXI (soft, de tipo transversal), comunes y compartidas con la
mayoria de profesiones;

competencias profesionales (hard, de tipo técnico); especificas de esa profesion, e
incluso algunas exclusivas de un determinado puesto de trabajo.

La hipertecnologizacion delasociedad, traera consigolanecesidad de un conocimiento,

deunainteligenciahibrida,enlaquecadapersonaseveraasistidapordiferentesherramientas

y soportes de la Inteligencia Artificial en funcion del ambito de actuaciéon comunitario,

laboral, doméstico, social, etc.
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___________________________ °
¢ Shift to the right:

1 increasing complexity of the society. Trends shift the curve to the right
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complex world.

____________________ 7Y
Professional skills

% of population having the skill

s Professional skills # f unique skills
Basic skills of the 21st century
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Figura 4. Incremento de la curva de desempernio de los trabajadores (curva roja = sociedad de baja complejidad;
curva naranja = sociedad de mas alta complejidad). Tomado de Skills of the future. How to trive in the complex new
world, por E. Loshkareva et al., 2018, p. 73.

Por tanto, sera necesario desarrollar competencias parainteractuar y utilizar de manera
conscienteyefectivalalnteligencia Artificial v sus amplias posibilidades, ala par que soslayar
los efectos negativos que el desarrollo de l1a misma pueda acarrear para los humanos.

Tomando lo anterior en consideracion, no son pocas las iniciativas que en los ultimos
anos han buscado concretar cuales son las competencias de caracter transversal requeridas
parala vida —en sumas amplio sentido— en este siglo XXI (BID, 2016; Comisioén Europea, 2015;
WEF, 2015, 20164, 2016Db).

Si bien, entre los multiples listados existentes de competencias transversales (Figura 5)
no hay acuerdo unanime sobre su composicion, si se aprecia que algunas de ellas se repiten
de manera continuada; entre las mismas, encontramos:

« Creatividad

« Comunicacién eficaz

« Colaboracion / Trabajo en equipo

« Pensamiento critico

« Resolucién de problemas

« Toma de decisiones

« Emprendimiento

- Alfabetizacion digital v mediatica
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Fuente: WEF (2015, p.3)
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D problem-solving
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literacy 9. Communication

o [T 10. Collaboration
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Lifelong Learning

Knowledge

“What we know and understand”

Interdisciplinarity

Traditional (i.e.,, Mathematics)
Modern (i.e., Entrepreneurship)
Themes (i.e., Global Literacy)

21st
Century

Skills Learner

Creativity L
Critical Thinking ‘ ty
- Courage
Resilience
Ethics
Leadership

Communication
Collaboration

Meta-Learning

“How we reflect and adapt”

Metacognition
Growth Mindset

Fuente: Center for Curriculum Redesign

Character Qualities
How students approach
their changing environment

11. Curiosity

. Initiative

. Persistence/
grit

. Adaptability
. Leadership

. Social and cultural
awareness

Self-Awareness

Self-Management

Responsible
Decision-
Making

Core Values

Social
Awareness

Relationship
Management

and |nventive

Fuente: Ministerio de Educacion - Singapur

Figura 5. Diferentes propuestas de Competencias del siglo XXI.
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Los nuevos modelos educativos deberan desarrollarse poniendo en el centro de las
actividades de aprendizaje este tipo de competencias, generando ecosistemas de aprendizaje
abiertos, que posibiliten:

« Desarrollar las denominadas 4 C: Colaboracion, Comunicacion, Pensamiento Critico,

Creatividad.

« Fomentar una cultura del aprendizaje permanente.

- Dotar a los estudiantes de herramientas y estrategias para abordar los retos y desafios

tanto del presente como del futuro.

« Dar respuesta a las necesidades e intereses de todas las personas, sin exclusion.

« Ofrecer diferentes vias v modos de aprendizaje en contextos que requeriran cada vez de

mas tecnologia (tech-rich).

« Impulsar las comunidades de aprendizaje en contextos locales y globales.

Es muy probable que la formacidén inicial, la formacioén basica, se estructure en un
mediano plazo sobre este tipo de competencias basicas, posibilitando a los alumnos y
alumnaslaeleccion de multiples tematicas (contenidos) sobrelos que trabajar. Laelaboracion
de itinerarios personalizados, en funcidon de contextos, intereses y habilidades, soportara
la formacion inicial de las v los jovenes. Este camino, de manera muy incipiente, ya se ha
iniciado en algunas universidades espanolas (Universidad Pompeu Fabra, Universidad Carlos
III, Universidad Auténoma de Barcelona) con los llamados grados abiertos que posibilitan
decidir al inicio de los estudios cursar materias de diversos grados. Esto puede ser altamente
satisfactorio para las distintas sociedades vy comunidades educativas, pero también puede
ser un medio para ampliar las brechas v las diferencias entre las mismas.

Es también muy probable que la Educacién Superior presente vias diferenciadas, entre
aquella que esta orientada a un desempeno o carrera profesional (concebida de manera muy
distintaacomolaentendemosenlaactualidad, porlasconsideracioneshechas previamente)en
un ambitodel conocimiento; uotraviamasdirigidaaldesarrollopersonal y alaautorrealizacion
de la persona y al desarrollo socio-comunitario. Pero ambas no seran excluyentes.

La primera via, con una base inicial en el ambito del conocimiento especifico —no tan
extensa como en la actualidad- se vera complementada con formaciones de caracter mas
modular que iran conformando el itinerario personal para el desempeno profesional. Esta
formacion de caracter “escalable” se vera complementada con formaciones (entendidas en
sentido muy amplio, activo v participativo) en tematicas mas generales, con sentido tanto de
desarrollo personal como de aportacion y desarrollo de la comunidad —anivel local y global-.

Enla segunda via el aprendizaje y desarrollo personal se dara en contextos de actividad
colectiva, mediatizados —facilitados— por tecnologias, que, sin embargo, requeriran, tanto
para su desarrollo como para su control, de altas dosis de ética y humanismo.
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Introducciondelascompetenciasenelsistemaeducativo:formacionprofesional
Tal como se haindicado anteriormente, la aplicacion de la LOGSE (1990) introdujo el concepto
de competencia en el sistema educativo espanol. En ese momento se establecieron para el
estado cinco niveles de cualificacion que de forma progresiva —del 1 al 5- iban ampliando
el alcance de la denominada competencia profesional en funcién de los conocimientos, la
autonomia, la responsabilidad, l1a complejidad que eran requeridas en la actividad laboral. La
concrecidonyacotamientodeestosniveles—sibiendemaneraamplia— permitiriaposteriormente
identificar y definir la formacion mas pertinente y adecuada a cada uno de ellos.

En la practica, de los cinco niveles mencionados, desde la oferta formativa solo tres
fueron desarrollados, siendo estos los correspondientes a la Formacion Profesional?, v que
ahora estan bajo la responsabilidad del Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL) v
de los homoénimos institutos en las Comunidades Auténomas con competencias educativas.
Las sucesivas, v abundantes, leyes educativas del estado espanol en estas tres décadas han
conllevado tanto cambios vy ajustes delas propuestasiniciales, comolaampliacién del numero
de Familias Profesionales abordadas.

Enlaactualidad,laFormaciénProfesionalenEspanacomprende26FamiliasProfesionales
que toman como referencia de manera explicita los tres primeros niveles de cualificacion
dejando los dos siguientes para el ambito universitario (INCUAL, 2015). Desde el punto de
vista de la formacion reglada, las propuestas formativas que los desarrollan se corresponden
con la Formacién Profesional Basica (nivel 1), la Formacion Profesional de Grado Medio (nivel
2) v la Formacion Profesional de Grado Superior (nivel 3).

En esta perspectiva, tal como se ha sennalado anteriormente, la Competencia Profesional
se situa en el ambito laboral, entendiéndose la misma como “el conjunto de conocimientos v
capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias
de la produccion vy el empleo” (INCUAL, 2015, p. 23).

En coherencia con lo que venia sucediendo en Europa e impulsado tanto por la
progresiva definicion y establecimiento de los Marcos de Cualificaciones de distintos paises,
que posteriormente dieron lugar al Marco Europeo de Cualificaciones para el Aprendizaje
Permanente (EQF-MEC), como por la orientaciéon que seiba tomando haciala definicion delos
curriculos en términos de Resultados de Aprendizaje, hacia mediados de la primera década
de este siglo, la Formacion Profesional en Espana, y por tanto, también en sus Comunidades
Auténomas con competencias en el sector educativo, comenzo a definir todos sus programas
formativos segun los resultados de aprendizaje.

2 Esto escierto desde la via de la educaciéon formal, va que también existe otra via para el desarrollo/
reconocimiento de las competencias que es la laboral; esta ultima se desarrolla a través de los Certificados de
Profesionalidad.
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Siempremanteniendonuestrareferenciadetrabajo,enestecasolaFormacionProfesional
del Pais Vasco, vemos que hemos ido avanzando en el desarrollo de un modelo (Astigarraga,
Carrera & Agirre, 2017) que al tomar como referencialas competencias profesionales —técnicas
y transversales— busca el logro de los Resultados de Aprendizaje a través de metodologias
activo-colaborativas (Agirre, 2015, 2016; Gaston, 2016; Irazola, 2013; Irazola & Gastén 2013).

Entre las claves que estan posibilitando el cambio en el aula de la Formacion Profesional
del Pais Vasco, podemos mencionar las siguientes:

« Directrices claras y voluntad de cambio dirigida desde la propia Administracion

(Viceconsejeria de Formacion Profesional del Gobierno Vasco).

« Curriculos claramente definidos con referente en las competencias y cualificaciones

laborales, orientados al desarrollo de Resultados de Aprendizaje.

« Integracion de Resultados de Aprendizaje relacionados con Competencias

Transversales.

« Procesos formativos para el profesorado de FP y trabajo en red de los Centros de FP.

« Compromiso vy apoyo hacia el cambio de las Directivas de los diferentes Centros de FP.

« Trabajo en equipo por Ciclos de los docentes de FP.

« Orientacion haciala comprension delas (cambiantes) necesidades de las empresas de

su entorno por parte de los equipos docentes de los Centros de FP.

Introduccion de las competencias en el ambito universitario

Por los motivos que fueren, el trabajo de desarrollo de un marco competencial referenciado
en el ambito laboral no tuvo incidencia sobre el contexto universitario, v el desarrollo de los
anteriormente mencionados niveles 4 y 5 no se realizo.

En este ambito, el universitario, el desarrollo del Espacio Europeo de Educacion
Superior generd diferentes propuestas entre las que cabe destacar el Proyecto Tuning
(Tuning Educational Structures in Europe) desarrollado desde comienzos del nuevo siglo.
Este Proyecto, que podria haber sido un espacio que —-al menos, en el contexto espanol-
diese continuidad a lo iniciado anteriormente o cuando menos “armonizase” con el mismo,
tomo otros derroteros conceptuales v de formas de trabajo, si bien se asumia también la
importancia de las competencias (Gonzalez & Wagenaar, 2003, p. 34):

Otro rasgo significativo de Tuning es su compromiso de considerar los titulos en

términos deresultados del aprendizaje v particularmente en términos de competencias

genéricas (instrumentales, interpersonales vy sistémicas) y competencias especificas a

cada area tematica (que incluyen las destrezas y el conocimiento).

Sin embargo, aqui el concepto de competencia diferia del anteriormente mencionado al
ubicarse de forma exclusiva en el ambito académico.
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En el Proyecto Tuning, las competencias representan una combinaciéon dinamica
de atributos —con respecto al conocimiento y su aplicacién, a las actitudes y a las
responsabilidades— que describen los resultados del aprendizaje en un determinado
programa, o como los estudiantes seran capaces de desenvolverse al finalizar el proceso
educativo (Gonzalez & Wagenaar, 2003, p. 280).

El establecimiento en 2008 del Marco Europeo de Cualificaciones (EQF-MEC) buscaba
ofrecer unaestructuraenlacual pudiesenidentificarse —partiendo delas propiasrealidadesy
estructuras—los distintos sistemas educativos. El mismo establecia ochoniveles de referencia
descritos en términos deresultados de aprendizaje, va que, como senalaban, “el EQF reconoce
que los sistemas de educacion y formacion europeos son tan diversos que solo los resultados
de aprendizaje permiten realizar comparaciones y posibilitan la cooperacion entre paises e
instituciones” (Comision Europea, 2009, p. 3). En este contexto, describia los resultados de
aprendizaje como “la expresion de lo que una persona sabe, comprende vy es capaz de hacer
al culminar un proceso de aprendizaje; se define en términos de conocimientos, destrezas y
competencias” (Comision Europea, 2009, p. 11).

Con lo anterior, podria pensarse que la discusiéon y confusion en torno al término
competencia estaba finalizada... pero la Comision Europea describia los resultados de
aprendizaje en términos de Conocimientos, Destrezas y Competencias, senalando que las
competencias eran:

La demostrada capacidad para utilizar conocimientos, destrezas y habilidades

personales, socialesymetodoldgicas, ensituacionesdetrabajooestudioyeneldesarrollo

profesional vy personal; en el Marco Europeo de Cualificaciones, las competencias se

describen en términos de responsabilidad y autonomia (Comisién Europea, 2009, p. 11).

Asipues, siparael Proyecto Tuning las competenciasincluyen (describen)losresultados
del aprendizaje, desde la perspectiva de la Comision Europea, los resultados de aprendizaje
incluyen a las competencias.

Por otra parte, la definicion de competencias aportada por la Comision Europea tiene la
virtualidad de aunar en la misma tanto el ambito laboral como el académico, incluyendo ademas
el personal. Es decir, las competencias afectan -y se utilizan— en los distintos ambitos de la vida.
Por tanto, a la hora de definir los resultados de aprendizaje de cualquier programa formativo,
habra que tomar en consideracion —en la medida en que sea pertinente- dichos ambitos vitales.

Por su parte, los grados universitarios surgian con un referente de competencias mas o
menos claro (en funcion de la titulacion) y ala hora de realizar la descripcion mas exhaustiva
de las diferentes materias, modulos... se requerian también los resultados de aprendizaje, si
bien no habia pautas claras para la identificacion y redaccion de los mismos.

Enestecontexto, unrefrendoalosresultadosdeaprendizajevinodelamanodela ANECA
que en 2013 publicd su Guia de apoyo para la redaccion, puesta en prdctica y evaluacion de
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los resultados del aprendizaje, que senalaba que:

De cara a obtener la renovacion de la acreditacion del titulo, la universidad tendra
que ofrecer informacién detallada de cémo la actividad formativa y los métodos de
evaluacion empleados estan directamente alineados con los resultados del aprendizaje
a lograr por los estudiantes (ANECA, 2013, p. 36).

ala par que indicaba que:

Lalimitada experiencia del sistema universitario espanol en el uso de los resultados del
aprendizaje hace que, en la mayoria delos casos, estos presenten una descripcidén susceptible
de mejora. Muchas veces los resultados del aprendizaje incluidos en los planes de estudio
resultan ambiguos, dificiles de entender o complicados de lograr a lo largo de la asignatura
o el programa. Ademas, el caso mas habitual, es haber incluido un niumero muy elevado
de resultados del aprendizaje tanto de asignatura como de ensenanza y esto dificulta su
comprension por parte de todas las partes implicadas (ANECA, 2013, p. 37).

En Espana (Gobierno de Espana, 2011) se establece el Marco Espanol de Cualificaciones
para la Educacion Superior (MECES) —modificado posteriormente en 2015 (Gobierno de
Espana, 2015)- que se estructura en cuatro niveles (Nivel 1 - Técnico Superior; Nivel 2 - Grado;
Nivel 3 - Master v Nivel 4 - Doctor) que, como puede apreciarse, incluye los tres del contexto
universitario v los Ciclos de Grado Superior de la Formacion Profesional. Se establece
también su correspondencia con los niveles del Marco Europeo de Cualificaciones, a la vez
que se definen o caracterizan dichos niveles en unos muy amplios términos de resultados de
aprendizaje.

« Elnivel 1 (Técnico Superior) del MECES se corresponde con el nivel 5 del EQF.

e El nivel 2 (Grado) del MECES se corresponde con el nivel 6 del EQF.

« El nivel 3 (Master) del MECES se corresponde con el nivel 7 del EQF.

« Elnivel 4 (Doctor) del MECES se corresponde con el nivel 8 del EQF.

Se observa por tanto que se va confluyendo vy asentando un modelo, una estructura
educativa, que si bien puede tomar como referentes competencias de distinto tipo (técnicas,
transversales...) v de contextos variados (laboral, académico, personal..), se basa en una
correcta identificacién v descripcion de los Resultados de Aprendizaje para desarrollar y
evaluar los procesos formativos. Tal como senalala ANECA (2013, p. 42):

Subyvace, por tanto, el concepto de resultados del aprendizaje como elemento
integrador clave a la hora de definir cualquier marco nacional de cualificaciones. Es
decir, para permitir la movilidad y el reconocimiento internacional de los titulos vy de la
formacion se hace necesario utilizar 1a herramienta de los resultados del aprendizaje,
yva que en funcion de ellos se definen los diferentes niveles de 1os marcos nacionales de
cualificaciones.
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Cambiar el presente mirando al futuro. El modelo de Formacion Basada en
Competencias de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de
Mondragon Unibertsitatea

Volviendo ala practica y reflexién sobre nuestro contexto, desdela Facultad de Humanidades
y Ciencias de la Educacion de Mondragon Unibertsitatea, con Grados en Educacion Infantil,
Educacion Primaria yv Comunicacion Audiovisual, iniciamos hace unos anos un proceso
reflexivo para el cambio en el desarrollo e implementacion de dichos Grados.

REFERENTE DEL REFERENTE DEL
MUNDO LABORAL MUNDO EDUCATIVO

Funciones profesionales

4

MECES . _} Resultados de
Competencias Aprendizaje del Grado
Especificas y
Proyecto Transversales ‘
Educativo

Resultados de
Aprendizaje del Curso

Figura 6. Proceso de identificacién de Resultados de Aprendizaje. Tomado de Innovando en la Universidad: algunas claves
en un proceso de cambio curricular y metodologico, por A. Ozaeta, A. Mongelos, E. Astigarraga y E. Garro, 2017, p. 7.

Trabajando inicialmente con el Grado de Comunicacién Audiovisual, se logro un rediseno
curricular completo cuya aplicacion en los cuatro anos del Grado se finalizo el curso pasado
(2017-18).Por su parte,los Grados de Educacion comenzaron el curso 2017-18 con laimplantacion
de dicha innovacion. Junto a una serie de principios didactico-metodoldgicos, tales como
el aprendizaje centrado en el alumno, el uso extensivo de las TIC, el impulso al aprendizaje
significativo, la incidencia en el desarrollo de competencias transversales... el eje del proceso
de rediseno ha sido el doble trabajo de identificacion de las competencias de referencia del
mundo laboral, v 1a consiguiente definiciéon de Resultados de Aprendizaje tanto para el Grado
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en su conjunto como para cada uno de los cursos que lo integran (Figura 6).

El seguimiento permanente (Garcia & Santa Cruz, 2016; Santa Cruz, 2016) que se hace
de la implementacion de estas nuevas formas de trabajar en el aula (v fuera de ella), nos
permite ser optimistas en relacion con el nivel de satisfaccion y con los resultados obtenidos,
principalmente -dadosudesarrollomasavanzado—enel Gradode Comunicacion Audiovisual.
Alreflexionar, aligual que anteriormentelohemos hecho parala FP, sobrelas claves que estan
posibilitando el cambio en las aulas de nuestros Grados, podemos mencionar las siguientes:

« Convencimiento y necesidad del cambio en los procesos de ensenanza-aprendizaje

universitarios.

« Compromiso y apoyo hacia el cambio por parte de la Direccion de la Facultad.

« Grupo tractor de docentes que guian y facilitan el cambio.

- Trabajo en equipo de los profesores del Grado.

« Procesos formativos para el profesorado del Grado, que vaempoderando alos mismos.

« Orientacion hacia la comprension de las (cambiantes) necesidades de la sociedad

actual por parte de los profesores del Grado.

Hacer realidad el cambio de modelo. La Formaciéon Dual en la formacion de
maestros en la Universitat de Lleida.

Una de las modalidades de formacion que mejor facilitan la integracién de competencias
especificas y transversales es la formacion dual, en cuanto que combina tanto la formacién
en el centro universitario como en el lugar de trabajo.

Desde el curso 2012-13 la Facultad de Educacidén, Psicologia yv Trabajo Social de la
Universitat de Lleida ha desplegado una iniciativa, pionera en su momento vy yva consolidada
en la actualidad, de formacién dual de un grupo de 60 estudiantes por cohorte del grado de
Educacion Primaria. Laformacion tienelugar enlauniversidad y enla escuela desde el primer
curso en unaproporcionde 60y 40% respectivamente. Esta presencia tempranay continuada
enlaescuelatiene como finalidad promover el desarrollo de la profesionalidad docente desde
el inicio de la formacion universitaria en distintos tipos de centros escolares, que se concreta
—a lo largo de los cuatro cursos del grado— en los siguientes objetivos formativos (Coiduras,
Isus & del Arco, 2015).

« Primer curso (centros estandar): Acercarse al conocimiento de la profesion y validar

la decision formativa.

« Segundo curso (zona escolar rural): Intervenir en el aula de educacién primaria en la

escuela rural.

« Tercer curso (centros de alta diversidad): Desarrollar una investigacidén-accion

enmarcada en la propia intervencion docente.
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« Cuarto curso (todas las tipologias de centro): Preparar la insercion profesional.

El modelo de formacién dual adoptado es el integrativo (Bourgeon, 1979) o interactivo
(Meirieu, 2011) que se caracteriza por incorporar ayudas permanentes en los procesos formativos
que se dan en la escuela y en la universidad. Frente a los modelos yuxtapositivo y asociativo, el
integrativoincorpora estrategias y acciones que vinculan permanentemente ambas experiencias
formativas trabajando desde el analisis, la reflexion, la induccion vy la deduccion los desarrollos
cognitivos vy competenciales que se producen en ambos entornos formativos.

Desde la literatura cientifica y desde nuestra experiencia hemos identificado una serie
de claves pedagdgicas y organizativas que resultan determinantes para que la integracion-
interaccion se materialicen. Son: 1) el partenariado; 2) la actividad profesional; 3) los saberes
o0 conocimientos; 4) la integraciéon de los aprendizajes; 5) el tiempo vy ritmo como alternancia
entre escenarios; 6) la transferencia entre contextos; 7) el acompanamiento v seguimiento
del estudiante-aprendiz; v 8) el papel de las TIC en la formacion inicial docente (Coiduras,
Correa, Boudjaoui & Curto, 2017).

En el caso de la formacion de maestros, el partenariado se configura a través de una
asociacion institucional sdélida con una fuerte implicacion de escuelas, administracion
educativayuniversidad que, ennuestraexperiencia, searticulamedianteuna Comision Mixta
con participacion de todos estos agentes. Su contribucion en el diseno del plan formativo, la
organizacion de la formacion y el desarrollo del plan de estudios resulta determinante.

Laactividad profesional supone que el estudiante seapropiedelosmarcosconceptuales,
los acomode al disefnio de acciones formativas en un contexto escolar especifico en las que
va a actuar como docente, los aplique en sus intervenciones educativas y los utilice como
soporte para la reflexién y analisis de la propia actuacion.

Encuantoalossaberesoconocimientosquesonnecesariosparaeldesarrolloprofesional,
estos no se reducen a conocimientos tedricos sin mas, sino que, de acuerdo con Maubant,
Triby v Denoux (2014) deben ser saberes de la practica, saberes sobre la practica vy saberes
para la practica.

Para que se produzca la integracion de aprendizajes el dispositivo de formacion
dual disenado “debe promover la movilizacién de los recursos internos v externos en las
actividades universitaria vy escolar y utilizar la reflexion como confrontacion permanente de
las experiencias con los resultados que producen” (Coiduras et al., 2017, p. 93).

En nuestro caso la alternancia entre escenarios se asegura con una presencia del
estudiante de dos dias completos a la semana en la escuela durante todo el curso académico,
bajo el rol de maestro en formacion, v de los otros tres dias de la semana desarrollando la
actividad formativa en la universidad.

La conexidén y transferencia entre contextos se garantiza mediante las reuniones
mensuales dela Comision Mixta, larealizacion de actividades escuela-universidad, las visitas
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de tutores académicos a las escuelas, las observaciones y evaluaciones de los estudiantes
en el aula de la escuela y la realizacién de acciones de formacion conjunta de maestros y
profesores universitarios.

Elacompanamiento serealiza a través del tutor escolar y el tutor universitario. Desde los
inicios de nuestra experiencia (Coiduras, Paris, Torrelles & Carrera, 2014) hemos identificado
laimportancia que ambos tienen en las estrategias dialdgicas, de negociacion de significados
y de su accion mediadora con el estudiante para que, desde la comprension y la reflexion, se
supere la tendencia al modelaje y a la imitacion.

Las tecnologias digitales también suponen un aporte esencial en nuestro modelo para
que la formacion integrativa se haga realidad. El uso de Sakai como herramienta de gestion
del aprendizaje, de Eduportfolio como portafolio electronico personal de cada estudiante
vy de los videos para la provision y analisis de experiencias practicas propias y de terceros
contribuyen a un acompanamiento v a una integracion de aprendizajes mas eficiente.

CONCLUSIONES

En este articulo, hemos buscado poner de manifiesto que el aumento exponencial de la
tecnologia en todos los ambitos de la actividad humana conllevara grandes cambios sociales
v laborales, que, a buen seguro, tendran repercusiones ambientales, éticas y de calidad de
vida en todo el planeta.

Estos cambios, desde la perspectiva laboral, conllevan tanto la desaparicion de puestos
de trabajo como la creacion de otros nuevos —sin poder estimar hacia dénde se inclinara
la balanza-, asi como la modificacion de la mayoria de los que se mantengan. Esto quiere
decir que algunas competencias se convertiran en obsoletas, otras habra que modificarlas/
actualizarlas, y, por ultimo, habra que adquirir otras nuevas de las cuales, algunas de ellas, a
dia de hoy son desconocidas.

Enrelacion conlascompetencias demandadas, losempleos se van polarizando amedida
que la automatizacion —lo que Kaplan (2016) llama falsos trabajadores— va aumentando de la
mano de una mejora eincremento de la Inteligencia Artificial -lo que Kaplan (2016) denomina
intelectos sintéticos-.

En general, se requeriran mas competencias y mas complejas, siendo las competencias
socioemocionales las que marcaran la diferencia en el mantenimiento de los empleos. A la
par, v en ambos extremos del nivel de complejidad, serequerira una inteligencia hibrida, que
sepa aprovechar las posibilidades de la Inteligencia Artificial para el desarrollo individual,
social v profesional de las personas. Pero esta inteligencia hibrida, ademas de individual es
también colectiva, siendo por tanto el desarrollo competencial una accién social.

La formacion basica se desarrollara en torno a las denominadas competencias del Siglo
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XXI, entre las que van tomando un papel predominante las 4 C (por su denominacion en
inglés): Comunicacion, Pensamiento Critico, Colaboracién y Creatividad. Como podemos ir
viendo en distintos paises y propuestas, cada vez mas la formacion se desarrollara tomando
en consideracion a la persona en su globalidad, interactuando sobre esas competencias del
siglo XXI, con todo tipo de contenidos facilmente accesibles a base de los propios contextosy
necesidades.Laformacionsepersonalizara v sedesarrollara socialmente apartir de gruposde
interés, estando la misma orientada al desarrollo dela persona y de la comunidad. De manera
complementaria habra personas que busquen un desarrollo personal a través de la actividad
profesional. Esta actividad sera de muy diversa indole: a veces de caracter particular, otras de
interés general, y se dara de forma discontinua en el tiempo v en el espacio. En este contexto,
el aprender a aprender v el disponer de estrategias y técnicas para aprender, sera cada vez
mas importante.

En Espana dicho camino se inicié hace tres décadas en la Formacion Profesional con
disenos curriculares definidos en competencias, mientras que la universidad ha incorporado
las competencias en sus estudios de grado, master yv doctorado en la ultima década. En
ambos contextos formativos se avanza, con ritmos y resultados dispares, en la formacion
de vy desde las competencias especificas, mientras que la integracion en la formacion de las
competencias transversales sigue siendo, en general, una asignatura pendiente.

La formacion actual ha comenzado, en algunos lugares, a modificar sus pautas de
actuacion incorporando iniciativas robustas —-los grados flexibles, el redisenno curricular
centrado en las competencias y en los resultados de aprendizaje, 1a adopciéon de un modelo
centrado en metodologias activas y colaborativas o la formacién dual son ejemplos de
las mismas— que buscan responder a las nuevas demandas de formacion. Pero no parece
suficiente. Esnecesariouncambioglobal del ecosistemaeducativo queposibilite:a)definirlos
nuevos focos delaeducacion (finalidades, objetivos v contenidos); b) cambios metodoldgicos
vy organizativos para el desarrollo de las competencias del siglo XXI; ¢) nuevos espacios que
faciliten el trabajo v la interacciéon mas alla de las aulas cerradas, de los grupos de aula, de la
propia escuela o centro educativo; d) reconsiderar los procesos evaluativos a la luz de todo
ello, dando preminencia a la evaluaciéon como soporte del aprendizaje v a los resultados de
aprendizaje como eje desde el cual disenarla vy llevarla a cabo; e) repensar y reimaginar -
de manera critica- las posibilidades que el avance exponencial de la tecnologia nos ofrece
para desarrollar todo lo mencionado anteriormente, tanto desde el punto de vista individual
como desde la perspectiva comunitaria.
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