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» Resumen. En este articulo se describe el perfil de la persona emprendedora desde Palabras clave:
una perspectiva académica, para su posterior contraste con la forma en la que Innovacion;
dichas competencias son desarrolladas en el Titulo Propio de Especializacion Emprendimiento;
en Innovacion v Emprendimiento (Programa iNNoVaNDiS) de la Universidad Educacion
de Deusto en su Campus de San Sebastian (Espana). Este programa desarrolla Superior;

y promueve el comportamiento emprendedor entre todos los estudiantes de Competencias;
dicho campus, trabajando en conocimientos, habilidades, actitudes, valores y Entrevista.

emociones relacionadas con el mismo. En el articulo se comparten las bases vy la
filosofia del programa, y se contrasta con antiguas y antiguos estudiantes del
mismo (48 estudiantes, 54% hombres v 46% mujeres) qué ha supuesto para ellas
vy ellos participar en iNNoVaNDiS. Las respuestas obtenidas de personas que
actualmente se encuentran trabajando en diferentes paises, sectores y puestos
nos permite identificar cuales de las competencias que se trabajan en el programa

son las mas valoradas por el mercado de trabajo.
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» Abstract. This article describes the profile of the entrepreneur from an academic Keywords:
perspective, for its subsequent comparison with the way in which these skills innovation,
are developed in the Specialization in Innovation and Entrepreneurship Degree entrepreneurship,
(iNNoVaNDiSProgram)of the University of Deustoatits San Sebastian campus (Spain). higher education,
This program develops and promotes entrepreneurial behavior among all students competences,
in campus, working on knowledge, skills, attitudes, values, and emotions related interview

to it. The article shares the bases and philosophy of the program. It also contrasts
the previous bases vis a vis the alumni of the said program (48 students: 54% men
and 46% women) discussing what has meant for them to participate in iNNoVaNDiS.
The answers obtained from these individuals who are currently working in different
countries, sectors, and positions allow us to identify which of the competences that

are worked in the program are most valued by the labor market.

» Resumo. Neste artigo descreve-se o perfil da pessoa empreendedora desde uma Palavras-chave:
perspectivaacadémica,paracontrasta-lacomaformaemaqueassuascompeténciassio Inovacao;
desenvolvidas no Titulo Préprio de Especializacdo em Inovacao e Empreendimento Empreendimento;
(Programa iNNoVaNDiS) da Universidade de Deusto em seu Campus de San Educacao Superior;
Sebastian (Espanha). Este programa desenvolve e promove o comportamento Competéncias;
empreendedor entre todos os estudantes do campus, através do trabalho centrado Entrevista.

em conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e emocdes relacionadas com tal
comportamento. No artigo compartilham-se as bases e a filosofia do programa, e
contrasta-se com estudantes antigas e antigos (48 estudantes, 54% homens e 46%
mulheres) sobre o que significou para elas e eles participar em iNNoVaNDiS. As
respostas obtidas por parte de pessoas que atualmente trabalham em diferentes
paises, setores e postos permitiram identificar quais das competéncias que se

trabalham no programa sao as mais valorizadas no mercado de trabalho.

prenderaconocer,ahacer,avivirjuntos,aseryaemprender (anadidoposteriormente
por Federico Mayor Zaragoza?) son los rasgos del nuevo sistema educativo, segun
destaca Retegui (2001), citando el Informe de la Comision Internacional sobre la
Educacion (informe Delors, 1996). La evolucidon que esta teniendo el contexto al
que las instituciones de educacidén tratan de dar respuesta esta conllevando a que uno de los

1 Elprofesor Federico Mayor Zaragoza, entonces Director General de la Unesco, anadio este quinto aspecto durante su discurso en la Conferencia
Regional sobre Politicas y Estrategias para la Transformacion de la Educacion Superior en América Latina (La Habana, noviembre de 1996).
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nuevos objetivos del sistema educativo sea el de promover un desarrollo integral de la persona
y formar ciudadanos responsables, informados v comprometidos, que luchen por un futuro
mejor para la sociedad (Unesco, 1998). El sentido de la iniciativa, entendido como una actitud
ante la vida, v definido como la habilidad de la persona para transformar las ideas en actos,
también es algo que destaca la Union Europea (2006) en su Diario Oficial.

El comportamiento emprendedor es algo que se esta demandando de forma creciente
en el contexto actual, y, por tanto, el desarrollo de competencias emprendedoras entre las
graduadas y los graduados universitarios es una funcion a considerar por las instituciones
de educacion superior, asi como por parte tanto del sector empresarial como de otro tipo de
empleadores (Gibb, Haskins & Robertson, 2009).

Cada vez son mas los centros educativos e instituciones de educacién superior que
apuestan por formar en este tipo de competencias, v el Titulo Propio de Especializacion en
Innovaciony Emprendimiento (enadelante ProgramaiNNoVaNDiS)dela Universidad de Deusto
en su Campus de San Sebastian es un ejemplo de ello. El programa iNNoVaNDiS comenzd su
andadura en 2005, como resultado de la colaboracion entre la Universidad de Deusto (Deusto
Business School y Fundacion Deusto), la Administracion Publica (SPRI del Gobierno Vasco y
Diputacion Foral de Gipuzkoa) v la empresa privada (Ibermatica v la Fundacién Innovacion
Bankinter). iNNoVaNDIiS consiste en un programa voluntario de tres anos de duracion, que es
complementario para todos los estudiantes de dicho campus, sea cual fuere el grado o doble
grado que estén cursando. Este programa entiende que ser una persona emprendedora radica
en una manera de pensar, una forma de actuar y una identidad personal, v trabaja generando
las condiciones adecuadas a través de diferentes contextos que saquen alas y los estudiantes de
su zona de confort vy afronten la incertidumbre v el cambio con un claro enfoque orientado a la
accion. El objetivo ultimo es que las y 1os estudiantes se sientan capaces de cambiar las cosasy
experimenten el fracaso lo mas rapido posible, y no que éstos terminen con la implementacion
de una idea empresarial.

En Ibanez-Romero y Zabala-Iturriagagoitia (2016) se aclara que la filosofia sobre la
que se sostiene el programa consiste en que la iniciativa empresarial y la innovacion no
son objetivos o disciplinas por “aprender” (ver Alda, 2010) sino actitudes a interioriza para
entrenar comportamientos, v que sus efectos van mas alla de iniciar un negocio. Por tanto,
el objetivo que se persigue no es el de acabar con una start-up, que es la forma habitual en la
que se entiende el emprendimiento tanto por las instituciones de educacion superior como
por las instituciones publicas, sino estimular un comportamiento emprendedor e innovador
de manera ética en la vida cotidiana.

Tal vy como recogen Ibanez et al. (2014), “el emprendimiento, y mas concretamente la
figura de la persona emprendedora, son fendmenos estudiados desde multiples disciplinas:
teoria econdmica, erradicacion de la pobreza, desarrollo econdmico, creacion de empresas,
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psicologia, etc. Su importancia radica en el papel de la persona emprendedora como
generadora de riqueza social (creacion de puestos de trabajo, integracion, distribucidn, etc.)
asi como econdmica (reinversion de beneficios, desarrollo econdémico) y ecoldgica (apoyo
a la sostenibilidad medioambiental)” (pp. 22). Estos autores citan a Schumpeter (1942) al
explicar que la persona emprendedora se entiende como un agente de cambio que provoca
innovaciones (cambios) que generan riqueza, enfatizando que dicho proceso innovador
no tiene por qué limitarse a la introduccién de nuevos productos, servicios y/o procesos
(i.e. innovacion tecnoldgica), sino que también puede adoptar la forma de innovaciones
orientadas a tener un impacto social o medioambiental, a la apertura de nuevos mercados
emergentes, e incluso al cambio organizacional en el seno de organizaciones ya existentes.
Del mismo modo, v citando a Yunus (2006), remarcan el papel clave de la persona para el
desarrollo social y econdmico, destacando la capacidad del ser humano de provocar cambios
tanto para si mismo como para su entorno cercano.

Estas personas generadoras de cambios tienen una vision critica y afrontan la vida
con un componente muy importante de iniciativa, superando sus miedos y tomando
las riendas de su desarrollo personal y profesional. Son personas que si atendemos a la
definicién que ofrece Cubeiro (2008) se podria decir que tendrian talento. Este autor define
el talento como la capacidad de poner en valor lo que uno sabe, quiere y puede hacer. El
talento es entendido por Cubeiro como la suma de “capacidad” (aptitud — conocimientos y
habilidades— y actitud —comportamientos-) v “compromiso” (convertir la energia potencial
en energia cinética). La persona emprendedora seria, por tanto, un agente de cambio que
promueve que las cosas sucedan, v lo hace retando al status quo (Schumpeter, 1942). De ahi
que Kirby (2007) afirme que el sistema educativo debe crear personas que puedan innovar
—personas que puedan ver oportunidades y asumir la responsabilidad de hacerlas realidad
y, en el proceso, provocar cambio. Segun la Real Academia Espanola (RAE), las personas
emprendedoras “tienen la capacidad de descubrir yv evaluar oportunidades, reunir los
recursos necesarios para aprovecharlas, v obrar de forma adecuada paralograr el éxito”, por
lo que podemos decir que existen en todos los ambitos (artes, deporte, empresa, politica,
etc.), no sdlo en el empresarial.

El Programa iNNoVaNDiS se apoya en la definicion de Timmons (2000), segun la cual la
persona emprendedora tiene la habilidad de crear v construir algo de practicamente nada, lo
que supone iniciar, hacer, conseguir v construir. Para ello, la persona emprendedora requiere
de las competencias vy habilidades que le permitan identificar oportunidades donde otros
ven caos, contradiccion y confusion. Otras definiciones que apoyan esta vision se muestran
en la Tabla 1.
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Tabla1l
Definiciones de emprender y/o persona y/o proceso emprendedor adoptadas por el programa iNNoVaNDiS

Autor Definicion
p Persona emprendedora como generadora de cambios, tanto a nivel
rograma
. dg . personal como de su entorno, vy que desembocan en la generacion de
iNNoVaNDiS . . L. . .
riqueza social, econdmica vy ecoldgica.
Timmons Habilidad decrear y construir delanada, identificando oportunidades
(2000) de manera constante.
Kwiatkowki Capacidad de percibir oportunidades y sacar provecho de ellas
(2004) explotando los recursos necesarios.
Kuratko Proceso dinamico de vision, cambio y creacion que necesita de la
ur
(2005) aplicacion de energia y pasion en la creacion de nuevas ideas y
soluciones creativas.
Personas que alteran ciertas condiciones con la idea de crear valor
Bolton vy Thompson en torno a oportunidades percibidas, bien dentro de una empresa
(2004) existente o como una nueva aventura empresarial. El valor puede ser
de caracter financiero, social, o capital estético.
Collins, Smith vy Hannon Habilidad de gestionar la incertidumbre en el entorno y enfrentarse
(2006) al caos y la ambiguedad del cambio.

Fuente: Ibanez et al. (2014).

Con base en estas definiciones, iNNoVaNDiS propone que el primer paso para motivar a
las v los estudiantes de cualquier disciplina a ser emprendedoras/es, es hacer constar desde el
proceso educativo que el ser emprendedor no implica necesariamente el tener que crear una
empresa, pero si llevar a cabo un proyecto de cualquier indole (Ibanez et al, 2014: 23). Estos
autores proponen un cambio en el paradigma de la educacion tradicional en emprendimiento,
que se cine a la creacion de empresa, v abogan por formar personas que sean innovadoras,
asuman la responsabilidad de su propio destino v que tengan una actitud positiva hacia la
accion mas alla de un contexto meramente empresarial.
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bien moral
valor social

Comportamiento

Precipitadores emprendedor
y disuadores

Percepcion de
Capacidad
Emociones
Instintos basicos y talento innatos
Competencias

CARACTERISTICAS PERSONALES

Figura 1. Piramide del comportamiento emprendedor y esquema de actuacion. Fuente: Ibariez et al. (2014).

Ibanez et al. (2014) afirman que el habito emprendedor es un activo al que se llega si
previamente se dan otros condicionantes, aproximacion que confluye con Getley? (1979) vy
Florin et al. (2007), para quienes el comportamiento emprendedor viene precedido de una
intencion?, que a su vez parte de unos drivers* del emprendimiento (ver Figura 1).

Segun Ibanez (2002), toda persona, antes de decidirse por abordar su propio proyecto, pasa
por un periodo de maduracion que viene en parte determinado por sus propias caracteristicas
personales, que es a su vez modulado por el entorno, tal y como estan demostrando las nuevas
aproximaciones que, desde la biologia molecular, estan evidenciando el caracter epigenético
de la evolucion tanto humana como organizacional (ver Gomez-Uranga et al, 2016).En este
primer eslaboén subyacen tres conceptos diferentes: los instintos basicos y talentos innatos,
las emociones y las competencias, las cuales incluyen conocimientos, normas, técnicas,
procedimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores®.

2 ‘IMi motivacién] es generar ideas de cémo podemos incrementar la valiosa combinacién de cualidades personales, competencias y actitudes,
a los que he llamado el driver emprendedor. He usado este término porque no puedo pensar en otro mejor que describa el impulso que algunas
personas sienten para crear cosas, la determinacién que tienen de lograr un progreso real, y la tenacidad que muestran para cambiar las cosas a
pesar de tener una oposicion masiva” (Getley, 1979: 19).

3 Ibanez et al. (2014) aclaran que la intencién no es sélo una expectativa, sino un compromiso proactivo para llevarla a cabo.

4 “El driver emprendedor es la percepcién individual de la deseabilidad v viabilidad de perseguir de manera proactiva oportunidades y responder
de manera creativa a los retos, tareas, necesidades y obstaculos de manera innovadora. Los individuos con altos niveles de driver emprendedor
son generalmente grandes triunfadores, poseen un alto nivel de auto eficacia, cuestionan el status quo v tienen preferencia por soluciones in-
novadoras” (Florin et al, 2007: 26).

5 Ver Villa y Poblete (2007).
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Comenzando por los talentos innatos e instintos basicos, existe una parte de la persona
sobre la que no se puede actuar porque, segun Krauss (2008), citando a Freire (2004), todos
tenemos unos talentos inmodificables que vendrian determinados por nuestras bases
genotipica y fenotipica. Las emociones son importantes porque no podemos olvidar el vinculo
emocional que existe entre las personas emprendedoras v sus proyectos (Tracey y Phillips,
2007). De hecho, segun Southon y West (2005), para las personas emprendedoras el trabajo se
convierte en algo que les permite “hacer lo que les gusta”, incluso mas que “hacer simplemente
lo que quieren”. Segun Damasio (2005), las emociones y los sentimientos influyen en la toma
de decisiones, tendiendo a reproducir comportamientos que dan placer y a omitir aquellos que
producen displacer o dolor. Por esta razén, Goss (2008) propone una interaccion social entre
la parte cognitiva y la de las emociones que motive al emprendedor a pasar a la accién. Por
todos es sabido que durante el proceso emprendedor una persona se encuentra con algunas de
las emociones basicas como el disgusto, disfrute, miedo, amor, tristeza, sorpresa, vergienza y
repulsion que debe ser capaz de percibir, entender, controlar y modificar. Por tanto, el desarrollo
decomportamientosemprendedores debeempezar atomar encuentalasemociones,losvalores
v los intereses de toda persona (Gibb, 2002). En este sentido, Ibanez et al. (2014), de acuerdo con
autores como Lebret (2007), Obermair (2008) yv Cardon et al. (2005), destacan la importancia
del entusiasmo v la pasion, abogando por un proceso de aprendizaje en el que no solo exista
un desarrollo cognitivo sino también afectivo (gustos y disgustos, sentimientos, emociones y
estados de animo) vy comportamental (motivacion, compromiso, impulso y esfuerzo).

Por ultimo, en lo que se refiere a las competencias, si tomamos la definicién de Villa y
Poblete (2007:24) unacompetenciapuedeser entendidacomo “el buen desempeno en contextos
diversos y auténticos basado enlaintegracion y activacion de conocimientos, normas, técnicas,
procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes® y valores”. Este conjunto de instintos
basicos vy talentos innatos, competencias v emociones compondran el perfil de la persona
emprendedora, sobre la que afectarian dos drivers principales del proceso emprendedor: el
deseo personal y social percibido, v la viabilidad percibida o percepcién de la propia capacidad
para emprender. Estos drivers motivaran la intencién de la persona de actuar de manera
emprendedora. Es decir, la persona debe percibir que ser emprendedora esta bien visto en el
entorno, debe percibirse a si misma como tal, y ademas, debe percibir que es viable que ella lo
sea (Azjen, 1991; Shapero vy Sokol, 1982; Getley, 1979; Florin et al, 2007). Sobre la importancia

6 Segun Morales (2000: 24) la actitud se refiere a una predisposicion aprendida, no innata, y estable a reaccionar de una manera valorativa favor-
able o desfavorable, ante un objeto (individuos, grupos, ideas, situaciones, etc.). Por su parte, Nunnally (1978: 590) las describe como sentimientos
hacia objetos y estarian referidas hacia algo. La estructura de las actitudes suele ser concebida con tres componentes: el cognitivo (informacion,
creencias), el afectivo (gusto-disgusto, valoracion) y el conativo (tendencia a la accién). La actitud es menos estable que los rasgos de personali-
dad, cambia a través del tiempo v se modifica con la interacciéon del entorno (Robinson, 1987).

7 Segun Elexpuru y Yaniz (2001: 2), siguiendo el modelo de Hall (1995), los valores se entienden como ideales que dan significado a la vida de cada
persona, que guian, orientan y motivan sus decisiones y acciones. De acuerdo con el modo en gue cada uno establece sus prioridades de valor
surgen combinaciones Unicas que reflejan la forma de ver el mundo y determinan sus actitudes.
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de estas dimensiones, la literatura evidencia como la viabilidad y credibilidad percibidas, asi
como la propension a actuar, explican cerca del cincuenta por ciento de la varianza respecto al
emprendimiento (Krueger y Brazeal, 1994, en Urban, 2006).

Esnecesario por tanto que la persona desarrolle el deseo de convertirse en emprendedora
para poder con posterioridad llegar a serlo, ejerciendo como tal, v creando las bases para
que otras puedan seguir recorriendo dicha senda. Y, segun hemos visto al citar a Damasio
(2005), tenderemos a comportarnos de manera emprendedora si este comportamiento lo
experimentamos como placentero. Este “deseo”, uno de los dos drivers de Florin et al. (2007),
seria la “verdadera motivacion” que, segun Trias de Bes (2007), impulsa a tener voluntad vy
luchar, dos aspectos fundamentales en todo proceso emprendedor.

Elotrodriveresla“percepciondelapropiacapacidad” paraserunapersonaemprendedora.
Para ello, debemos contar con las herramientas® necesarias vy la suficiente autoestima como
para percibirnos capaces de afrontar todo el proceso. Ibanez et al. (2014) explican que la
percepcion de la propia capacidad vy el deseo de comportase como tal, impulsan a la persona
emprendedora a desarrollar una primera intencién de comportamiento emprendedor. Una vez
llegados a este punto, la persona esta preparada y alerta ante las oportunidades que puedan
surgir. Naturalmente, existen eventos precipitadores y disuasores que empujaran o retendran
a la misma en la toma de decisiones y en la busqueda de apoyos externos como soportes
financieros, asesoria legal, un entorno favorable de estabilidad socio-econdmico-politica o la
disponibilidad de recursos e infraestructuras, por ejemplo. Estos autores aclaran que llegado
este momento, para que se trate de un proceso sostenible en el tiempo y no de un suceso
puntual, no debe ser un comportamiento puntual sino interiorizarse y transformarse en un
habito; en una forma de vida.

Por ultimo, laculminacion del proceso se da cuando hacemoslo que sabemoshacer bienen
pos del bien comun (inteligencia moral). O lo que eslo mismo, el “make meaning” que Kawasaki
(2004) advierte que debe cumplir cualquier proceso emprendedor: hacer algo con sentido,
es decir, “buscar el valor social y el bien moral, como medio para obtener la sostenibilidad
econdmica y social del nuevo proyecto v su entorno” (Ibanez et al, 2014: 34).

En este sentido, y de acuerdo con Alda (2010) consideramos que es preciso discernir entre:
sensibilizar (tomar conciencia y comprender), posicionar las opciones emprendedoras como
alternativas de carrera (motivacion), promocionar las cualidades personales relacionadas con
el emprendimiento, formar en competencias especificas para emprender, v generar valor. Alda
(2010) asigna cada uno de estos objetivos a una etapa del curriculo educativo, confluyendo
todos ellos en la educacion superior. En lo que respecta al programa iNNoVaNDIiS, todos estos
elementos quedan identificados e incluidos en el mismo, va que nace y se retroalimenta de

8 La percepcion de la propia capacidad puede entenderse a su vez como el conjunto de conocimientos, normas, técnicas, procedimientos, habili-
dades y destrezas, actitudes y valores, que vendrian incluidos en los cinco dominios de la inteligencia emocional de Goleman et al. (2002).
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la experimentacioén, de la prueba, de la busqueda de vias para lograr el interés de las y los
estudiantes por otras formas de hacer (Ibanez et al, 2014). Pero, como nos recuerdan Ibanez-
Romero y Zabala-Iturriagagoitia (2016), esta experimentacion también tiene un proceso de
observacion y testeo a través de la linea de investigacion en emprendimiento dentro de la UD,
cuyos resultados enriquecen a ambas actividades.

Elprogramacuentaconunenfoquepractico, dereflexiéonenaccion, deaprender haciendo,
dado que estamos hablando de un comportamiento. El programa iNNoVaNDiS es voluntario,
adicional al grado o doble grado cursado y dura tres annos en los que las y los estudiantes toman
parte activa en diferentes talleres y actividades (ver Figura 2).

—

1° TITULO 2° TITULO 3° TITULO
2° Grados // 3° Dobles 3° Grados // 4° Dobles 4° Grados // 5° Dobles
2° Semestre Ano completo Verano de 2°y 3° 2° Semestre
9 ECTS 9 ECTS 12 ECTS
Taller de Etornos en Red
-DOLT.- Curso de Innovacion
(1ECS) - EL NUEVO LENGUAIJE DE
LA INNOVACION -
Taller en Busca de mi (3CTS)
emprendedor
} . Practicas en
WANTED Curso de generacion Desarrollo de
(3ECS) . empresas Proyecto
deideas de I?royecto -MISION O FOR IT!
Taller de Orientacién -INNOVACION 360 - iMPLOSION- ) .
Personal (3CTS) (6ECTS) (6 ECTS)
- SUPER TOP -

(2ECS) Desarrollo de Proyecto I

Taller de Creatividad - YES, U CAN! -
- SHAKE AWAY- (3ECTS)
(1ECS)

Figura 2. Estructura del programa iNNoVaNDiS. Fuente: Elaboracién propia.

A modo de sintesis, los principios basicos que identifican Ibanez-Romero y Zabala-
Iturriagagoitia (2016) en el programa iNNoVaNDIiS pueden sintetizarse en los siguientes:
La persona
La emocioén y la diversion
La accién v el comportamiento
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Los valores
La multidisciplinariedad y transversalidad

El mejor ejemplo de como trabaja el programa la importancia de la persona es el taller
de orientacion personal y la figura del coach que acompana a las v los estudiantes durante los
tres anos que dura el programa, para ayudarles a mirar hacia dentro, conocerse a si mismos, y
ganar confianza, dado que esto es fundamental en los entornos de incertidumbre v riesgo en
los que probablemente tengan que moverse en un futuro. Hay muchos autores como Lankard,
(1995), Brown (1999), Siemon y Otter (2007), Van Burg et al. (2008), R6mer-Paakkanen y Pekkala
(2008) o Garand (2009) que destacan la importancia del coaching en procesos emprendedores.
Aqui es donde trabajan los temas actitudinales como el propdsito, el autoconocimiento, la
asertividad o la comunicacién positiva que hemos destacado anteriormente. Se trata de que
hagan un autodiagndstico que les permita analizar sus capacidades y actitudes para identificar
sus debilidades y potenciar sus fortalezas.

Encuantoalaemocion, caracteristicaintrinsecade cualquier persona, vahemossubrayado
el porqué de su importancia vy el programa da su espacio a las emociones, no solo trabajando
sobre la inteligencia emocional de sus participantes, sino haciendo del mismo una experiencia
emocionante y divertida, para lo que se vale de simbolos, rituales, discurso, lenguaje, recuerdos
en fotografiasy videos, etc.... “iINNoVaNDIiS cree en el aprendizaje vy trabajoriguroso disfrutando”
(Ibanez-Romeroy Zabala-Iturriagagoitia, 2016:202).Y estolohacenrespaldados por otrosautores
que también abogan por una formacion en emprendimiento divertida (Tracey vy Phillips, 2007;
Southon y West, 2005; Gibb, 2002; Lebret, 2007; Obermair, 2008; Cardon et al, 2005), lo cual no
estaenconflictoconelrigor, que tambiénsetrabajaenvariosdelostalleresdelos quesecompone
el programa. Sin embargo, no solo las emociones placenteras tienen cabida en el programa,
sino también otras negativas como el temor, el miedo, la inseguridad o la vergtiienza, a las que
también tendran que hacer frente en cualquier proceso, tanto emprendedor e inestable, por la
incertidumbre asociada a estos procesos de cambio, como en procesos orientados a mantener el
status quo. Por ello, iINNoVaNDiS genera espacios que saquen a las y los participantes de su zona
de confort, ofreciéndoles herramientas y entrenamiento en la percepcion, uso, comprension y
regulacion de esas emociones (inteligencia emocional).

Como va hemos explicado anteriormente, la accién es un elemento consustancial a
iNNoVaNDiS, va que si buscamos que losiNNoVaNDeRS (personas que han cursado el programa
iNNoVaNDIiS) generen cambios en sus entornos reales, debemos con anterioridad entrenarlos
para alcanzar tal fin. En el programa, las v los estudiantes trabajan sobre retos reales en
colaboracion con organizaciones locales que conocen en contextos que pretendes sacarles de
suzonadeconfortparaqueexperimentenlaincertidumbre y el cambio y se enfrenten alfracaso
lo antes posible para poder aprender de él. Se trata por tanto de generar comportamientos
emprendedores e innovadores en el dia a dia, mas alla del lanzamiento del mayor numero de
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start-ups posible. Las actitudes como la perseverancia, resiliencia o el trabajo en equipo tienen
aqui un espacio real para su entrenamiento.

En la culminacion del proceso emprendedor, va hemos hecho referencia a la importancia
de los valores éticos, sociales y medioambientales. El programa pretende que las y los
estudiantes se hagan responsables de sus propias acciones vy den prioridad a valores de justicia
social. Se espera de ellas y ellos que “tengan un impacto positivo tanto en las organizaciones a
las que eventualmente se dediquen, como en la sociedad en general” (Ibanez-Romero y Zabala-
Iturriagagoitia, 2016: 202). Esta filosofia es la que les lleva a trabajar los temas actitudinales
como la humildad, armonia o empatia. En la Tabla 2 podemos ver los valores que deberian
trabajarse en la educacion de actitudes emprendedoras segun Morris v Schindehutte (2005),
siguiendo la escala de Hall y Brian (1995).

Tabla 2
Valores que deberian trabajarse en la educacion de actitudes emprendedoras

—

Superacion personal: implica el desarrollo de una actitud proactiva, locus of control interno, auto-motivacion
de logro, etc. (vinculada con las actitudes emprendedoras).

Pertenencia ala comunidad (en un sentido amplio): implica el desarrollo de la empatia y la inteligencia social
(integracion y aportacion a la sociedad, v la habilidad de la inteligencia emocional).

Sentimiento de justicia social: es la busqueda del bien moral con mis acciones (vinculada al habito
emprendedor del proceso emprendedor).

Fuente: Ibanez-Romero y Zabala-Iturriagagoitia (2016), a partir de Morris y Schindehutte (2005).

Ibanez-Romero y Zabala-Iturriagagoitia (2016) explican que la filosofia sobre la que se
fundamenta el programa es que ni el emprendimiento ni la innovacion son disciplinas per se
vy que sus efectos van mas alla de crear una empresa. Por ello, el programa se ofrece a todo el
estudiantado de la UD en su campus de San Sebastian, sea cual fuere la disciplina en la que se
estén formando. Para dar respuesta a tal multidisciplinariedad entre el alumnado, el programa
también cuenta con un equipo formado por personas que provienen de disciplinas a menudo
antagonicas, v que cuentan con perfiles muy diferentes, pero que son integradas de manera
sistémicaenelmismo(p.e.consultores,investigadores,académicos, coaches,artistas,ingenieros,
emprendedores, actores, etc.). Esta mezcla de perfiles entre el estudiantado v el profesorado es
una de las grandes riquezas del programa. Esta forma de entender la formacion emprendedora
se corresponde con el cuarto modelo de integracion de los programas de emprendimiento en
educacion que proponen Heinonen y Hytti (2008), Frank (2007), 1a Comision Europea (2008) o
Lloyd-Reason et al. (2009) entre otros.
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En Ibanez-Romero v Zabala-Iturriagagoitia, 2016 (pp. 205) se listan las caracteristicas
que, basandose en los trabajos de Alcaraz (2011), Krauss (2008) e Ibanez (2002) sobre el perfil
emprendedor, definen a la persona emprendedora para el programa en iNNoVaNDiS y que
mostramos en la Tabla 3.

Tabla 3
Caracteristicas del perfil emprendedor que trabaja el programa iNNoVaNDiS

—

Debe ser perseverante, comprometida, con determinacion y energia, para poder trabajar duro y afrontar los
muchos sacrificios a los que se enfrentara.

Debe tener iniciativa, flexibilidad, tolerancia al cambio, asuncion de riesgos moderados y no temer al
fracaso, para poder afrontar situaciones de incertidumbre, crecientes en entornos de alta velocidad como
los actuales (Eisenhardt, 1989).

Debe ser una persona innovadora y con vision de futuro, orientacion al mercado y al crecimiento para poder
identificar oportunidades.

Debe tener una elevada motivacion de logro y optimismo que le empujen vy le ayuden a forjar el deseo de ser
emprendedor.

Debe tener altos niveles de autoestima y un control percibido interno que le permitan afrontar los posibles
fracasos y lanzarse a nuevos retos.

Debe tener una disposicion proactiva, iniciativa y una gran dosis de compromiso, perseverancia y voluntad
por lanzar su proyecto (Baum y Locke, 2004).

También deben considerarse los valores personales del individuo como la honestidad, 1a sensacion de deber,
la responsabilidad y el comportamiento ético (Saboia y Martin, 2006; Quintero, 2007).

Fuente: Ibanez-Romero y Zabala-Iturriagagoitia (2016: 205).

Con este estudio pretendemos contrastar con antiguas y antiguos estudiantes del
programa iNNoVaNDIiS lo que ha supuesto para ellas y ellos participar en él. Nuestra hipotesis
es que iNNoVaNDIiS es un programa que esta orientado a trabajar las competencias requeridas
por las personas emprendedoras e innovadoras desde la accidén. Para poder contrastar dicha
hipodtesis, el articulo trata deresponder alasiguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales sonlas
competencias mas valoradas por los iNNoVaNDeRs? Con este estudio pretendemos por lo tanto
evaluar si el programa esta teniendo elimpacto que el mismo aspira alograr a medio plazo, una
vez que los iNNoVaNDeRs ya se encuentran en el mercado laboral, v son por lo tanto capaces
de valorar las competencias que se trabajaron en el programa durante su etapa universitaria.
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Participantes

Aproximadamente, la cantidad de estudiantes que son aceptadas vy aceptados anualmente en
cada generacion o cohorte del programa ronda las 20 personas. En este curso académico 2017-
2018 el programa va por su 14 edicion y son 292 personas las que han conseguido culminar
iNNoVaNDiS. De dicha poblacion, para este estudio contactamos con 48 iNNoVaNDerS,
por lo que contamos con una muestra que representa el 16,43% del total de la poblacién. La
tabla 4 ofrece una estadistica descriptiva sobre las 48 personas entrevistadas, incluyendo la
distribucion de la muestra en funcion de la generacion a la que pertenecen, el numero de anos
que pasan desde que acabaron el programa hasta que fueron entrevistados, el ainno en el que
fueron entrevistados, asi como la distribucién en funcion del género.

Tabla 4
Estadistica descriptiva sobre la muestra del estudio

—

Numero de afios que
pasan desde que
Generacion | acaban el programa | Ano Entrevista Género Tipo de trabajo Lugar trabajo
hasta que hacen
entrevista
# % # % # % # % # % # | %
1G | 5 | 10% 1 6 13% | 2012 | 4 8% | Hombre |26 | 54% | Emprendiemiento cuenta 16 | 33% |Internacional | 14 |29%
ajena
2G| 5 | 10% 2 6 13% | 2013 | 11 | 23% | Mujer 22 | 46% | Emprendimiento cuenta 8 17% | Local 25 | 52%
propia
3G| 3 | 6% 3 10 21% |2014 | 8 17% En busqueda 1 2% | Nacional 9 |19%
4G | 12 | 25% 4 12 25% |2015| 8 | 17% Familiar propia 1 2%
5G| 6 | 13% 5 5 10% | 2016 | 10 | 21% Gobierno 1 2%
6G| 8 | 17% 6 3 6% 2017 | 7 | 15% Multinacional 12 | 25%
7G| 4 | 8% 7 1 2% Pyme 8 17%
8G| 4| 8% 8 3 6% Voluntariado 1 2%
9G | 1 | 2% 9 2 4%
48 | 1% 48 1% 48 1 48| 1 48 1% 48

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior agrupa a su vez a las personas que constituyen la muestra en funcion
del tipo de trabajo en el que desarrollaban su labor profesional en el momento en el que
fueron entrevistadas. Para ello, se consideran las siguientes posibles categorias de trabajos:
emprendedor por cuenta ajena, emprendedor por cuenta propia, en busqueda de empleo,
empresa familiar propia, gobierno o administracion publica, empresa multinacional, pequena
v mediana empresa (pyme), o voluntariado. De igual modo, también se caracteriza la ubicacién
de dicho trabajo, en funcion de si dicha actividad se esta desarrollando en el entorno local

guipuzcoano, en el entorno nacional o de manera internacional.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Los didlogos con antiguas y antiguos estudiantes se han producido en distintos momentos
temporales; es decir, la recopilacion de la informacion se ha ido produciendo a lo largo de los
ultimos anos, v no en un rango temporal puntual. Todos los datos recopilados se encuentran
publicados en el blog del programa, a partir del cual se comparte conla sociedad las actividades
en las que se esta trabajando en cada momento®. En dichos didlogos se les formulaban las
preguntas que enumeramos a continuacion:

* Recorrido profesional: (Qué ha sido de ti tras salir de iNNoVaNDiS?

e Motivacion: (Qué es lo que mas te apasiona de lo que haces?

e Proximos pasos: (Qué planes tienes de futuro?

* Pensamiento reflexivo sobre impacto del programa: (Qué has aprovechado de

iNNoVaNDiS en tu desarrollo profesional?

A través de la ultima pregunta buscamos conocer si los anos de experiencia en el mundo
laboral permiten a las vy los iNNoVaNDerRS identificar aquellas competencias de las que se les
dotd en el programa, a pesar de que cuando lo cursaban, pudieran no ser conscientes ni de su
utilidad ni de la ventaja competitiva que ello les iba a proporcionar en un mundo cada vez mas
rapido y cambiante.

Procedimiento
Para complementar la tabla 4, y utilizando las herramientas de mineria de textos (i.e. textmining)
disponibles, se ha realizado un analisis sintactico de las entrevistas realizadas, en las cuales se
destacan las principales ideas recogidas en las mismas. Para ello, se etiquetd cada respuesta con
losconceptosrelacionados conlas19ideasclave que se habian extraido de todos esos comentarios
vy que listamos a continuacion junto con las palabras con las que se resumio cada idea):

1. Accion, practica, emprender, experiencia, proactividad, iniciativa (hacer que las cosas
sucedan)
Actitud positiva (actitud positiva)
Afrontar retos y complicaciones, luchar, incomodidad, salir zona confort (afrontar retos)
Apertura de mente, curiosidad, inquietud, observador (curiosidad)
Conocerte mejor, Consciente (consciencia)
Incertidumbre, nuevo, diferente, aventura (afrontar incertidumbre)
Inconformismo y no rendirte, no existe el fracaso (inconformismo)
Innovacion y creatividad, out of the box (innovacion)

© O N oUW

Motivacidn, ilusidén v ganas (motivacion)

9 Sepuede consultar el blog del programa en la siguiente direccion: https://blogs.deusto.es/innovandis/
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10. Networking, contacto, conversacion (networking)

11. Descubrir, Oportunidad (aprovechar oportunidad)

12. Pasion, ilusidn, satisfaccion y diversion (pasion)

13. Pensamiento critico, cuestionarte las cosas y reflexién (cuestionar status quo)

14. Tomar riendas de propia vida, creer en ti mismo y ser tu mismo (protagonista)

15. Trabajo en equipo, ser parte de un equipo, participar, familia, amigos (equipo)

16. Trabajo, esfuerzo, perseverancia, rigor

17. Valor, afrontar miedos, inseguridades, prejuicios y vergiienzas (afrontar miedos)

18. Valorar mas las cosas, agradecimiento, devolver a la sociedad, aportar, cambiar el

mundo, construccion de mundo mejor (conciencia social)

19. Volar, imaginacion, sueno, inspiracion (inspiracion)

Por lo tanto, cada una de las 48 personas encuestadas podia hacer referencia en su
respuesta a mas de una idea clave y, de este modo, trabajamos con 222 declaraciones.

Resultados

Las figuras 3 y 4 incluidas a continuacion muestran como muchos de los fundamentos que
se pretenden trabajar en el programa iNNoVaNDIiS, son efectivamente valorados por las y los
iNNoVaNDeRs, como pueden ser la orientacion hacia la accion, la capacidad de creer en uno
mismo, el cuestionamiento del status quo, la conciencia social, l1a motivacion, o la capacidad
para afrontar miedos y la incertidumlbre subyacente a cualquier proceso innovador.

Pmuﬂienw muhomrm cosas y reflexion
Accibn, practica, emprender, experiencia, proactividad, iniciativa

Tomarnendasdeproplawda.ereerentlmnmoysertﬁmsmo R mﬂ_ﬂwmvmmnmrmm salir zona confort

Innovacién y creatividad, out of the box no rendirte, no existe el fracaso
mmummmumﬂwmummuuZa o mejor :’ ““""’"‘"“"“"""‘“"'" P-!-\.mm;onm
Networking, contacto, conversacion Trabaje en squipe, ser pasts lnll-h-wrﬁhlr_l.
On,lndlnyg-

Figura 3. Nubes de tags de las ideas recogidas en las entrevistas a iNNoVaNDeRs. Fuente: Elaboracién propia

Hacer que las cosas sucedan
Inspiracién onciencia soc 0 asion
Prot ﬂomsm |nn0VElCIOn Inconfcormlsm0f[:muEﬁ]els"i:JlonarP status quo

Afrontar retos
Neth%rtil(‘llg% 6 Curiosidad da“"‘ﬂ‘!ﬁ%‘i&:ﬁ&'&a’.'}%}e

Figura 4. Nubes de tags de las palabras clave en las que se han resumido las ideas clave recogidas en las
entrevistas a iNNoVaNDeRs. Fuente: Elaboracion propia
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Deentrelascompetencias quesetrabajaneniNNoVaNDiS, lasylosiNNoVaNDeRs destacan
sobre todo la capacidad de tomar la iniciativa y pasar a la accion (n=42). Sin duda alguna, la
orientacién hacia la practica que subyace al programa, v la capacidad de trabajar en proyectos
y retos reales de organizaciones con las que pueden tener un contacto directo durante su
etapa formativa es uno de los activos mas destacados y apreciados al llegar al mundo laboral.
El objetivo de que iNNoVaNDIiS se convierta pues en un programa de entrenamiento en el que
trabajar y fracasar en el desarrollo de competencias orientadas a la carrera profesional tiene
por tanto una racionalidad que conlleva una aportacion de valor real (n=31). Esta capacidad de
pasar a la accion esta a su vez muy vinculada con la competencia de pensamiento critico, por
la cual el programa busca que los participantes en él sean capaces de formularse las preguntas
adecuadas, v de pensar y reflexionar con rigor sobre las posibles respuestas (n=21).

Otro de los activos fundamentales que constituyen la propuesta de valor del programa
radicaenladiversidad del entorno social que forma parte del mismo, a saber, las personas que
participan de maneradirecta y activa en el programa, asi como laamplia dered de agentes del
ecosistema de innovacion que colaboran con el mismo (n=20). A su vez, segun las personas
consultadas, el programa les permite desarrollar una amplia gama de amistades, y conocer
unacantidad heterogéneadeproyectosyexperiencias(n=38)quelespermiteampliarlavision
quelos alumnos tienen delavida (n=16) v del mundo (n=12). Esta amplia red de contactos que
desarrollan durante su participacion en el programa, trasciende la temporalidad del mismo,
va que una vez de haber llegado al mundo laboral, los iNNoVaNDeRs sienten que pueden
volver a contactar e incluso llegar a poder trabajar de manera conjunta con dichos contactos,
dados los diferentes perfiles profesionales adquiridos por los antiguos companeros, senseis
y pequenos saltamontes.

La atencidén que en el programa se le presta a la persona (n=16), a sus actitudes personales
(n=16), a sus ilusiones (n=13) asi como a la necesidad de superar sus miedos (n=5) son también
valorados por los alumnos una vez de haber terminado sus estudios de iNNoVaNDiS. Las
personasentrevistadastambiéndestacanlainquietud queel programalestransmite, tantoenlo
referente ala capacidad de buscar oportunidades, como a encontrar soluciones que puedan dar
respuesta alasmismas (n=28). Esta proactividad alahora de tomar lainiciativa para emprender
e innovar, aportando valor y generando riqueza en el entorno local de manera sostenible en el
tiempo, de manera que éste pueda cambiar y adaptarse alas nuevas demandas globales (n=30),
es algo quelosiNNoVaNDeRS llevan mas alla de las aulas. iNNoVaNDIiS es pues considerado por
las personas consultadas como un programa diferente, que ayuda a desarrollarse personal y
profesionalmente, ayudando a las personas que lo cursan a buscar su identidad y su razon de
ser, v a intentar cambiar los entornos y situaciones personales y profesionales en los que se
encuentran. Un programa necesario, riguroso, divertido, con un objetivo claro, con un sentido
y una racionalidad que son agradecidas en y por el mundo profesional.
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Tras estos analisis se quiso afinar un poco mas y analizar las 222 declaraciones de las 48
personas entrevistadas con relacion a las caracteristicas del perfil emprendedor, las emociones,
los valores, las actitudes y las competencias que se trabajan en el programa iNNoVaNDiS. Para
ello, se identifico cada idea clave con una caracteristica del perfil emprendedor, una emocion, un
valor, una actitud y una competencia, vy se contabilizé cuantas declaraciones recogian cada una
deestasvariables.Enelanexo1serecopilan todaslastablas con sus correspondientes frecuencias.

A modo de resumen podemos resaltar que la caracteristica del perfil emprendedor que
trabaja el programa iNNoVaNDIiS que ha sido mas veces citada es la que dice que “debe ser una
personainnovadora y con vision de futuro, orientacion al mercado vy al crecimiento para poder
identificar oportunidades” (27% de las declaraciones). Por otra parte, la emocién que trabaja el
programa iNNoVaNDiS que ha sido mas veces citada es la diversion (14% de las declaraciones).
Si hablamos de valores, el valor que trabaja el programa iNNoVaNDiS que ha sido mas veces
citada es el autoconocimiento y superacion personal (55% de las declaraciones) vy, dentro de
este, sobre todo el sentido de la iniciativa (11%). Y, en cuanto a las actitudes, la actitud que
trabaja el programa iNNoVaNDiS que ha sido mas veces citada es la motivacion de logro (31%
de las declaraciones).

La competencia genérica que trabaja el programa iNNoVaNDiS que ha sido mas veces
citada esla “automotivacion: afrontar las propias capacidades y limitaciones, empenandose en
desarrollarlas y superarlas para ocuparse con interés y cuidado en las tareas por realizar” (17%
de las declaraciones). Y, por ultimo, l1a macro competencia especifica que trabaja el programa
iNNoVaNDiS que hasido mas veces citada esla “capacidad dereflexion en accion, desarrollando
su comportamiento creativo, capacidad de prospectiva” (49% de las declaraciones).

DISCUSION
Los resultados descritos en esta ultima seccion del articulo demuestran como el impacto de
iNNoVaNDiS va mucho mas alla de las aulas y como efectivamente éste logra tener un impacto
sobrelosvalores, lasactitudes, lascompetencias, ylaformaenla que segestionanlasemociones
en entornos profesionales.

iNNoVaNDiS se centra en la persona emprendedora como alguien que es capaz de
identificar oportunidades, hacer frente a la incertidumbre y la ambigiiedad, es capaz de
generar un orden a partir del caos, inicia, desarrolla, logra v se anticipa (incluso promueve) al
cambio. Son varios los retos a los que iNNoVaNDIiS se enfrenta en estos momentos de cambios
legislativos en las universidades, dominadas por las acreditaciones oficiales y la evaluacion
que éstas realizan de los resultados a corto plazo. Confiamos que de la misma manera que
el programa supo innovar en la educacion emprendedora desde su creacién en 2005, dicha
capacidad de anticipaciéon y cambio se siga manteniendo en el futuro.
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APENDICE A
Frecuencia con la que las personas entrevistadas hacen referencia a cada caracteristica
del perfil emprendedor que trabaja el programa iNNoVaNDiS

Caracteristicas del perfil emprendedor # %

1. Debe ser perseverante, comprometida, con determinacioén y energia, para poder 22 10%
trabajar duro y afrontar los muchos sacrificios a los que se enfrentara.

2. Debe tener iniciativa, flexibilidad, tolerancia al cambio, asuncién de riesgos 29 13%
moderados v no temer al fracaso, para poder afrontar situaciones de incertidumbre,
crecientes en entornos de alta velocidad como los actuales (Eisenhardt, 1989).

3. Debe ser una persona innovadora y con vision de futuro, orientacion al mercado y al 60 27%
crecimiento para poder identificar oportunidades.

4.Debe tener una elevadamotivacion delogro y optimismo quele empujen y leayuden 31 14%
a forjar el deseo de ser emprendedor.

5.Debetener altos niveles de autoestima y un control percibidointerno quele permitan 25 11%
afrontar los posibles fracasos y lanzarse a nuevos retos.

6. Debe tener una disposicidon proactiva, iniciativa y una gran dosis de compromiso, 24 11%
perseverancia y voluntad por lanzar su proyecto (Baum y Locke, 2004).

7. También debenconsiderarselosvalores personalesdelindividuocomolahonestidad, 9 4%
la sensacion de deber, 1a responsabilidad vy el comportamiento ético (Saboia y Martin,
2006; Quintero, 2007).

8. Otros: networking, contactos, conversacion, trabajo equipo, familia, amigos, 22 10%
participar, ser parte

TOTAL 222 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Frecuencia con la que las personas entrevistadas hacen referencia a las emociones estimuladas
en el Programa iNNoVaNDiS

Emociones # %
Miedo 1. Situaciones o sobre qué elementos esta orientadala emocion: 20 9%
fracaso, riesgo, futuro, al qué diran, a hacer el ridiculo
2. Frustracion 13 6%
Disfrute 3. Diversion 3 1 14%
4. Situacionesosobre quéelementosestaorientadalaemocion: 9 4%
incertidumbre
5. Sorpresa 29 13%
Vergienza 6. Controlar la vergliienza 19 9%
Otras 7. No se hace referencia a ninguna emocion 101 45%

TOTAL 222 100%

Fuente: Elaboracioén propia.

Frecuencia con la que las personas entrevistadas hacen referencia a los valores incluidos en las
categorias que se trabaja en el programa de entrenamiento iNNoVaNDiS

Valores # %
1. Humildad * 6 3% 55%
2. Inconformismo * 14 6%
3. Sentido de la iniciativa* 24 11%
4. Ser uno mismo 6 3%
Autoconocimientoy .
. 5. Responsabilidad 9 4%
superacion personal — —

6. Crecimiento/ expansion 22 10%
7. Logro / éxito 9 4%
8. Autocompetencia / confianza 19 9%
9. Paciencia/resistencia 14 6%
10. Empatia* 0% 15%
11. Colaboracion desinteresada * 0%

Pertenencia a 12. Compromiso* 0%

la comunidad 13. Apertura* 11 5%
14. Cooperacion 10 5%
15. Unidad / diversidad 12 5%

o 16. Dar sentido a lo que hago* 23 10% | 30%
Sentimiento de : =

. . 17. Progreso/innovacion 17 8%

justicia social — —
18. Etica / responsabilidad 9 4%

Otros 19. Actitud positiva, volar, imaginaciéon,sueno, 17 8%
inspiracion
TOTAL 222 | 100% | 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Frecuencia en la que las personas entrevistadas hacen referencia a las actitudes

trabajadas en el programa iNNoVaNDiS

Actitudes # %
1. Proactividad
) . 24 11%
i L i 2. Sentido de la iniciativa
Disposicion proactiva 26%
3. Apertura de mente 26 12%
4. Ser energético 8 4%
5. Creatividad
) ) — 17 8%
Disconformidad 6. Innovacion 22%
7. Curiosidad 32 14%
Control percibido interno 8. Autoconfianza 19 9% 9%
9. Rigor
- 22 10%
10. Perseverancia
Motivaciéon de logro 11. Compromiso 9 4% 31%
12. Autoeficacia 14 6%
13. Pasion 23 10%
14. Conocerte mejor, consciente, networkin, contacto,
Otros conversacion, trabajo equipo, ser parte, participar, 28 13% 13%
familia, amigos
TOTAL 222 | 100% | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

154 | RIDU | Vol. 12 | No.1 | PERU



i IBANEZ-ROMERO, A - ZABALA-ITURRIAGAGOITIA, J. ————

Frecuencia con la que las personas entrevistadas hacen referencia a las competencias
genéricas aplicables a una persona emprendedora de entre las que propone el MDF

Competencias Genéricas # %

1. Tratamiento de conflictos y negociacion: tratar vy resolver las diferencias que surgen

. . . .. 0%
entre personas y/o grupos en cualquier tipo de organizacion.

2. Pensamiento reflexivo: comportamiento mental que facilita el reconocimiento y el
crecimiento delos modos de pensar que utilizamos en la resolucion de algun problema 14 6%
o en larealizacion de alguna tarea.

3. Uso de las TIC: utilizar las TIC como una herramienta para la expresion vy la
comunicacion, para el acceso a fuentes de informacién, como medio de archivo de
datos y documentos, para tareas de presentacion, para el aprendizaje, la investigacion
y el trabajo cooperativo.

0%

4. Toma de decisiones: elegir 1a mejor alternativa para actuar, siguiendo un proceso
sistematico y responsabilizandose del alcance y consecuencias de la opcion tomada.

36 16%
5. Orientacion al logro: realizar actuaciones que lleven a conseguir nuevos resultados

con éxito.

6. Automotivacion: afrontar las propias capacidades y limitaciones, empenandose en

. . . . 37 17%
desarrollarlas y superarlas para ocuparse con interés y cuidado en las tareas a realizar.

7. Adaptacion al entorno: Afrontar situaciones criticas del entorno psicosocial,
mantenimiento un estado de bienestar y equilibrio fisico y mental que permite a la 26 12%
persona seguir actuando con efectividad.

8. Comunicacion interpersonal: relacionarse positivamente con otras personas a
través de una escucha empatica y a través de la expresion clara y asertiva de lo que se 22 10%
piensa y/o siente, por los medios verbales y no-verbales.

9. Pensamiento creativo: comportamiento mental que genera procesos de busqueda
y descubrimiento de soluciones nuevas e inhabituales en los distintos ambitos de la
vida.

10. Creatividad: abordar y responder satisfactoriamente a situaciones de forma nueva

0,
y original en un contexto dado. 35 16%

11. Innovacion: dar respuestas satisfactorias alas necesidades y demandas personales,
organizativas y sociales, modificando o introduciendo elementos nuevos en los
procesos v en los resultados.

12. Espiritu emprendedor: realizar proyectos por iniciativa propia, comprometiendo
determinados recursos con el fin de explotar una oportunidad, v asumiendo el riesgo
que ello acarrea.

13. Gestion de proyectos: preparar, dirigir, evaluar y hacer seguimiento de un trabajo
complejo de manera eficaz desarrollando una idea hasta concretarla en servicio o

(o)
producto. 24 11%

14. Pensamiento practico: comportamiento mental que facilita seleccionar el curso
de accion mas apropiado, atendiendo a la informacién disponible y a establecer el
proceso a seguir para alcanzar los objetivos con eficacia y eficiencia. Es el modo de
pensar dirigido a la accion.

15. Otros: actitud positiva, pasion, ilusion, satisfacciéon, diversion, valorar mas las
cosas, agradecimiento, devolver a la sociedad, aportar, 28 13% cambiar el mundo

TOTAL 222 100%

28 13%

Fuente: Elaboracién propia.
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Frecuencia con la que las personas entrevistadas hacen referencia
a las macro-competencias especificas del programa iNNoVaNDiS

Macro Competencias especificas # %

Macro-competencia 1: capacidad de reflexiobn en accién, desarrollando su
comportamiento creativo, capacidad de prospectiva, identificacién de oportunidades 109 49%
e implantacion de nuevos proyectos.

Macro-competencia 2: capacidad derelacionarse en entornos cambiantes, participary

gestionar equipos multidisciplinares y estar dispuesto y comprometido con el dialogo 36 16%
permanente.

Macro-competencia 3: tomar las riendas de su propio destino, ser el guionista vy

director de su propia experiencia vital asumiendo la responsabilidad de la misma vy 77 35%

buscar al emprendedor que lleva dentro.

Macro-competencia 4: capacidad de aprovechar las TIC de forma estratégica durante

todo el proceso emprendedor actuando bajo un sentido de la ‘Urbanidad’ Digital.
TOTAL 222 100%

0%

Fuente: Elaboracién propia.
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