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Resumen
Introducción: El escenario de la pandemia ha traído numerosos desafíos al entorno académico y la evidencia muestra que 

estos aún permean las aulas online. Objetivo: En ese sentido, se ha buscado comprender la forma en que los docentes de 

educación superior experimentaron el uso de las tecnologías digitales en la mediación pedagógica frente al escenario actual 

de la COVID-19. Método: Se realizó una investigación exploratoria a través de un cuestionario online, con profesores de 

distintos cursos en una Institución de Educación Superior (IES) en Santa Catarina, Brasil. Resultados:  Los datos analizados 

demostraron la falta de estructura física y soporte tecnológico, poca participación de los estudiantes y dificultades en la 

reconfiguración de la práctica pedagógica. Conclusión: Se ha enfatizado la necesidad de profundizar teóricamente en la 

integración de las tecnologías digitales de la información y la comunicación en la práctica docente, tanto en la formación 

inicial del profesorado como en la formación continua.   

Palabras clave: enseñanza superior; tecnologías; práctica pedagógica.

Digital technologies and Brazilian higher education: pedagogical mediation in 
the pandemic scenario

Abstract
Introduction: The pandemic scenario has brought numerous challenges to academic environment, and evidence shows 

that still permeate in online classrooms. Therefore, studies on digital technologies focusing on experience of teachers can 

contribute to a better insertion of these in the academic environment. Objective: In this sense, we sought to understand the 

way in which higher education teachers experienced the use of digital technologies in pedagogical mediation in the face of 

the current scenario of COVID - 19. Method: An exploratory research was carried out through an online questionnaire, with 

professors of different courses in a Higher Education Institution in Santa Catarina, Brazil. Results: Analyzed data demonstrated 

the lack of physical structure and technological support, little student participation and difficulties in the reconfiguration of 

the pedagogical practice. Conclusion: We emphasize the need to theoretically deepen the integration of digital information 

and communication technologies into teaching practice, both in initial teacher training and in continuing education.

Keywords: higher level education; technologies; pedagogical practice. 
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para referirnos a las plataformas digitales, aplica-
ciones, software y otras tecnologías digitales uti-
lizadas por los docentes durante este período. Es 
importante mencionar que las TDIC son más utili-
zadas y discutidas en un escenario de Educación a 
Distancia (ED), que tiene por naturaleza la media-
ción del proceso de enseñanza y aprendizaje a tra-
vés de estas tecnologías (Valente, 2014). 

Sin embargo, el estudio estuvo dirigido a docen-
tes que trabajan en ambientes de aprendizaje com 
comunicación síncrona, es decir, en un salón de 
clases, con la presencia física del docente y los estu-
diantes en tiempo real, pero que mediatizaban sus 
clases en un ambiente virtual durante el período 
de pandemia. En ese sentido, la investigación tie-
ne como objetivo comprender la forma en que los 
docentes de educación superior experimentaron 
el uso de las tecnologías digitales en la mediación 
pedagógica frente al escenario actual de COVID-19.

Los estudios que aborden la relación docente y 
alumno en el uso de las tecnologías digitales, cen-
trándose en la experiencia de los docentes y los 
desafíos que enfrentan, pueden contribuir a una 
mejor inserción y aceptación de estos en el ámbito 
académico, ante el aumento del número de usua-
rios de los mismos. En la literatura, la evidencia 
de prácticas pedagógicas para la educación supe-
rior aún demuestra la persistencia de tendencias 
pedagógicas tradicionales arraigadas, que contri-
buyen a aumentar la resistencia a los cambios pro-
vocados por las tecnologías digitales y los entor-
nos virtuales de aprendizaje (Pereira Machado & 
Schneider, 2019; Cavalcante Machado et al., 2021; 
Muniz et al, 2020).

Desde esta perspectiva y dada la necesidad in-
mediata de utilizar las tecnologías digitales dis-
ponibles, se realizó una investigación cualitativa 
a través de un cuestionario online, con profesores 
de diferentes cursos en el área de la salud en una 
Institución de Educación Superior (IES) en San-
ta Catarina, Brasil. La investigación se divide en 6 
secciones: la sección 1 (uno) presenta un panorama 
general del artículo mencionado, la sección 2 (dos) 
presenta el escenario respecto al uso de TDIC en la 
educación superior, en la sección 3 (tres), un pano-
rama general de los desafíos tecnológicos encon-
trados en la literatura frente a la nueva cultura de 
enseñanza y aprendizaje mediada por tecnologías, 

Introducción

La pandemia mundial provocada por el Coronavi-
rus (COVID-19) ha traído nuevos desafíos a los sis-
temas educativos en todos los niveles. Específica-
mente, en este escenario, el nivel de la educación 
superior brasileña fue directamente impactado 
por el decreto del estado de Santa Catarina, Nº. 515, 
en su artículo 3, que instituyó el aislamiento social 
como medida profiláctica y estratégica de control 
de la propagación del virus, paralizando las clases 
de los cursos presenciales (Decreto N°515 de nuevas 
medidas para enfrentar la emergencia de salud pú-
blica, 2020). Ante la imposibilidad de las clases pre-
senciales, la comunidad académica, amparada en 
la ordenanza N° 544, del Ministerio de Educación 
(MEC), recurrió a las tecnologías digitales como re-
curso de mediación pedagógica entre estudiantes 
y docentes, haciendo uso de las tecnologías educa-
tivas digitales (Portaria Nº 544, 2020).

Así, las tecnologías digitales permearon a través 
de las aulas online y ayudaron en la reconfigura-
ción de la práctica pedagógica, reabriendo el currí-
culo y favoreciendo el reconocimiento del alumno 
como protagonista del aprendizaje y el docente 
como responsable de la autoevaluación (Vidal & 
Mercado, 2020). E l uso de las tecnologías contribu-
ye a la formación de una inteligencia colectiva, al 
constituir una red que aprende de manera colabo-
rativa, que puede generar una cultura que se esta-
blece por afinidades y que puede ser modificada a 
través de lo compartido, sin perder la singularidad 
de cada persona que participa en ella (Lévy, 2011). 
Siendo así, el uso de las tecnologías, así como el co-
nocimiento de las competencias digitales son pie-
zas fundamentales para una educación integral e 
innovadora (Moran, 2018).

Las Tecnologías de la Información y la Comuni-
cación (TIC), abarca las tecnologías más antiguas 
como la televisión, la radio y el periódico, así como 
recursos pedagógicos como el mimeógrafo y mul-
timedia. Aun así, el término Tecnologías Digitales 
de la Información y la Comunicación (TDIC), se 
puede definir como un conjunto de equipos y apli-
caciones tecnológicas que generalmente utilizan 
internet y se diferencian de las TIC por la presencia 
del medio digital (Baranauskas et al., 2013). 

En este artículo utilizaremos el término TDIC 
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Ufala & Matins, 2022).
Sin embargo, es necesario un proceso de rees-

tructuración en las instituciones al momento de 
adoptar tecnologías en las actividades docentes, 
lo que impacta directamente las inversiones en los 
procesos educativos en todos los aspectos, desde 
las finanzas hasta las estructuras curriculares, pa-
sando por las prácticas pedagógicas y la debida 
alineación en la mediación del docente con el estu-
diante (da Silva, 2019).

Las tecnologías digitales son instrumentos que 
median el aprendizaje y han posibilitado el tránsi-
to de contenidos informativos y comunicacionales 
a través de la digitalización y la comunicación en 
redes (Baranauskas et al., 2013). Estas herramientas 
pueden potenciar el trabajo del docente y de los 
alumnos, sin embargo, requieren una competencia 
digital fluida. Para ello, es necesario que los docen-
tes tengan conocimiento de las nuevas tecnolo-
gías, para que puedan hacer un uso efectivo de las 
mismas (Domingo-Coscollola et al., 2020). 

Desde esta perspectiva, la preparación de los 
docentes para hacer uso de las tecnologías digita-
les es un punto importante en esta discusión. Ade-
más, uno de los grandes desafíos de la educación 
superior brasileña es la formación de una nueva 
cultura de aprendizaje mediada por tecnologías 
(Gonçalves y Kanaane, 2021). A pesar del esfuerzo 
por implementar laboratorios digitales y entornos 
virtuales de aprendizaje para la formación de es-
tudiantes y docentes, aún existe una enorme bre-
cha entre la cultura tecnológica y la efectividad de 
la práctica pedagógica mediada por tecnologías 
(Kenski et al., 2019). 

A partir de aquí, surge otra discusión importan-
te: la transformación de los espacios físicos donde 
trabajan docentes y alumnos. En general, el avan-
ce de la calidad de la educación superior mediada 
por las tecnologías digitales, ya no dialoga con el 
profesor universitario solitario y aislado (Campos 
& Pinheiro, 2022). Bajo este aspecto Kenski (2014) 
enfatiza que las estructuras académicas deben 
estar integradas entre otras instituciones educa-
tivas e incluir alianzas con otros cuerpos sociales, 
para la formación plena de conocimientos, habili-
dades, actitudes y valores.

La necesidad de estructuración física para la 
eficacia del trabajo docente es un problema a ser 

en secuencia, la sección 4 (cuatro) detalla el camino 
de la investigación, integrando la metodología, y 
los procesos de producción y análisis de datos, en 
la sección 5 (cinco) se presentan y discuten los da-
tos, y por último, la sección 6 (seis) está destinado a 
consideraciones finales.

El uso de las tecnologías digitales de 
la información y la comunicación en la 
educación superior
El punto de partida de este apartado se centra en la 
importancia del uso de las TDIC en la educación su-
perior y los cambios que se han producido en la do-
cencia a través de ellas. La ruptura de las prácticas 
conservadoras y tradicionales en la enseñanza aún 
se encuentra en una fase de transición (Cerqueira 
et al., 2017; Diniz & Georgen, 2019). Sin embargo, los 
tiempos y espacios educativos son diferentes, pues 
acompañan el movimiento de la sociedad tecnoló-
gica y su actual estado de aislamiento social (Lobo 
et al., 2021), y sus actividades educativas están 
cada vez más asociadas al uso de herramientas, es-
trategias y/o la búsqueda de soluciones con algún 
tipo de soporte tecnológico (de Nez et al., 2022; Go-
mes Ferreira & Azevedo, 2022).

En este sentido, para desarrollar una estrategia 
eficiente de integración de las tecnologías en la edu-
cación, es necesario discernir sobre el estado actual 
y las tendencias del desarrollo tecnológico, así como 
sobre cómo transforma e impacta las interacciones 
de las personas entre sí y el entorno en el que ope-
ran Kenski, 2014). A partir de este supuesto, es nece-
sario desarrollar, entre estudiantes y docentes, una 
cultura que propicie el uso del entorno virtual como 
medio de aprendizaje y producción de conocimien-
to. Este entorno debe promover la inteligencia emo-
cional en las relaciones y comunidades en línea, me-
jorando las condiciones de acceso a la información, 
además de estimular acciones capaces de garantizar 
el aprendizaje (Batista & Gobara, 2018). 

En Brasil, se ha observado la promoción de ac-
ciones y programas con el objetivo de introducir 
el uso de tecnologías en las prácticas de educación 
superior, y con eso, las IES han invertido en infraes-
tructura de tecnologías de la información, con el 
objetivo de mejorar el aprendizaje de los estudian-
tes (Beleza & Lima, 2022; Mazzari & Falcão, 2022; 
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la educación amplía las posibilidades de enseñan-
za y aprendizaje, sin embargo, debe haber cautela 
y conciencia por parte de los usuarios, pues en la 
mayoría de las IES estas se imponen sin un proceso 
crítico-reflexivo, es decir, sin la debida preparación 
del cuadro profesional para trabajar con estas tec-
nologías (Kenski, 2013).

Un estudio reciente muestra que, entre los prin-
cipales desafíos que se le plantean a la educación 
superior en el uso de las TDIC, se encuentra la es-
casez de formación continua de los docentes, con 
cifras que suman un 44.3% de formación escasa o 
nula en herramientas tecnológicas y metodológi-
cas de enseñanza. Aun así, revelan la necesidad de 
discusiones sobre los aspectos socioemocionales 
de los docentes, y en la enseñanza presencial ya ha-
bía numerosos desafíos (Silus et al., 2020).

Otro estudio saca a la luz las debilidades en el 
uso de las TDIC por parte de los profesores de edu-
cación superior, quienes, luego de analizar los da-
tos, se dieron cuenta de que los profesores carecen 
de instrumentos para la lectoescritura, y no pue-
den ser catalogados como usuarios experimenta-
dos, y mucho menos sentirse a gusto con el uso de 
las mismas (Marques Luiz et al., 2020). 

Así, la enseñanza mediada por el uso de las TDIC 
va más allá de las habilidades y destrezas adquiri-
das a través de la memorización y reproducción de 
contenidos, se intensifica a medida que aumenta la 
intención de atribuir sentido e intención pedagó-
gica a sus prácticas. Esta nueva forma de enseñar 
y aprender trae consigo cambios constantes, que 
requieren cada vez más de profesionales actuali-
zados y capacitados para trabajar en este proceso 
dinámico de interacciones cotidianas. Entonces, 
¿cómo pensar una formación de calidad para los 
docentes que actúan en este siglo?  

Kenski (2014) ya alertó sobre este tema y preveía 
una acción pedagógica centrada en la acción con-
junta y compartida. Las dificultades en el uso de 
las TDIC en la docencia no sólo están ligadas al do-
minio de estas tecnologías por parte de los docen-
tes, sino también a la mediación entre educación 
y tecnologías, es decir, en las diferentes formas de 
integrarlas en el proceso de enseñanza y aprendi-
zaje. Para el autor, la acción docente ya no puede 
ser un proceso aislado, dependiente únicamente 
del docente, pues el uso de tecnologías por parte 

superado en la educación superior. Para Kenski 
(2014), integrar cambios en las estructuras físicas 
con metodologías, procedimientos y personas (do-
centes, estudiantes, técnicos) y otras acciones e in-
novaciones, en el sentido de ampliar las bases de la 
enseñanza mediada por tecnologías, es una de las 
formas de posibilitar los cambios que necesita la 
educación superior brasileña.

Desafíos tecnológicos en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje
Según Kenski (2013) la definición de las tecnologías 
comprende un “conjunto de conocimientos y prin-
cipios científicos que se aplican a la planificación, 
construcción y uso de equipos en un determinado 
tipo de actividad” (p. 18). De alguna manera, las tec-
nologías se incorporan a nuestra vida cotidiana y 
ya no es posible imaginar a la humanidad vivien-
do sin hacer uso de ellas. Todo lo que utilizamos en 
nuestra vida diaria, personal y profesional -medi-
camentos, utensilios, productos industrializados, 
entre otros- conforman una enorme serie de herra-
mientas tecnológicas.

Aun así, según Kenski (2013) existen muchos 
otros tipos de tecnologías, que fueron creadas por 
hombres para “avanzar en el conocimiento y apren-
der más” (p.21). Las TIC, por ejemplo, llevan a cabo 
la difusión masiva de información y cambian la 
forma en que vivimos y aprendemos, y nos hacen 
interactuar con personas e instituciones de todo el 
mundo. Por otro lado, las TDIC (especialmente or-
denadores con acceso a internet) se están incorpo-
rando cada vez más a la actividad docente en todos 
los niveles.

Las tecnologías siempre han jugado un papel 
importante en la sociedad, cambiando la forma de 
ser y actuar y contribuyendo significativamente 
a la adquisición de nuevos aprendizajes. Las TDIC 
permitieron a los académicos acceder a las activi-
dades disponibles, compartir materiales y difundir 
actividades, tanto para docentes como para estu-
diantes, contribuyendo al proceso de aproxima-
ción y compromiso entre participantes y conteni-
dos. Además, permitieron la creación de entornos 
de enseñanza y aprendizaje que permitieron una 
nueva experiencia (Schneider et al., 2020).

No cabe duda que el uso de las tecnologías en 
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construyó utilizando la herramienta de formula-
rios electrónicos Google Forms, y se puso a dispo-
sición de los participantes por dirección de correo 
electrónico y enlace. El uso del formulario electró-
nico tiene algunas ventajas, en comparación con 
el formulario en papel, entre ellas, la facilidad de 
búsqueda de datos, el uso de pequeños almacena-
mientos físicos y la fácil y rápida distribución (de 
Moura et al., 2019).

El cuestionario constaba de 15 preguntas claras 
y objetivas, estructuradas en 2 categorías de aná-
lisis (Carlomagno & da Rocha, 2016). En la primera 
categoría, denominada “Formación y experiencia 
docente en el uso de las tecnologías”, se conside-
raron 8 preguntas cerradas sobre la formación do-
cente, la experiencia en el uso de las tecnologías 
digitales y los desafíos enfrentados durante su uso. 
Esta categoría buscó conocer el perfil de los partici-
pantes en relación a aspectos de la formación pro-
fesional y el tiempo que ejercieron como docente, 
así como identificar las TDIC utilizadas.

La segunda categoría, denominada “Experien-
cia y perspectivas en el uso de las tecnologías digi-
tales”, integró 7 preguntas alternando dentre abier-
tas y cerradas sobre los impactos causados   en la 
mediación pedagógica en el uso de las tecnologías 
y perspectivas sobre su uso después del período de 
pandemia, y tuvo como objetivo resaltar los desa-
fíos y perspectivas de los docentes frente a las nue-
vas demandas educativas de este tiempo que están 
mediadas por las tecnologías digitales.

Aspectos éticos 
Para lograr el objetivo propuesto en este artículo, 
se aplicó un cuestionario a través de Google Forms, 
con la opción de aceptar o no participar en la inves-
tigación, lo cual se dio mediante la inclusión de una 
pregunta relacionada con el Plazo de Participación 
de acuerdo con los lineamientos de procedimien-
tos en un ambiente virtual disponible en la CARTA 
CIRCULAR N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, a fin de 
garantizar la confidencialidad y protección de sus 
identidades. También se utilizó la Resolución N° 
510/2016 del Consejo Nacional de Salud sobre las 
normas aplicadas a la investigación en Ciencias Hu-
manas y Sociales. Se tuvieron en cuenta todos los 
cuidados relacionados con la ética y el anonimato 
de los participantes.

de estudiantes y profesores puede proporcionar un 
movimiento revolucionario de descubrimientos y 
aprendizaje. 

Método

Diseño
La investigación se caracteriza por contar con un 
diseño de tipo descriptivo (Gray, 2016), porque pre-
tende evaluar las características de una población, 
en este caso las percepciones y la realidad de la 
práctica docente.

Participantes 
Los participantes de la investigación fueron selec-
cionados en base a su experiencia docente en cur-
sos de educación superior en el área de la salud, 
en una Institución de Enseñanza Superior ubica-
da en Vale do Itajaí en el estado de Santa Catarina, 
Brasil. Por lo tanto, la investigación contó con la 
participación de 18 profesores de salud, de 4 cur-
sos distintos en el período inicial de la pandemia, 
de mayo a junio de 2020. 

El perfil de la muestra estuvo compuesto por 
14 (77.8%) participantes mujeres y 4 (22.2%) parti-
cipantes hombres. En cuanto al grupo de edad de 
los docentes, 14 (78.8%) se encuentran entre 28 y 
39 años, 3 (16.8%) entre 41 a 48 años y solo 1 (5.6%) 
tenía más de 60 años. El profesorado demostró ser 
altamente calificado, siendo el 100% de los profe-
sores con posgrado, la mayoría con maestría, 10 
(55.6%) con maestría y 8 (44.4%) del número total 
de participantes.

Un total de 16 (88.8%) docentes entrevistados en 
este estudio tienen más de 10 años de licenciatura, 
y el resto conformado por 2 participantes (11.1%) se 
forman entre 5 y 10 años. El tiempo de docencia de 
los docentes investigados podría dividirse en tres 
períodos diferentes: 10 (55.6%) con menos de 5 años 
de experiencia, 4 (22.2%) entre 5 y 10 años de expe-
riencia y 4 (22.2%) con más de 10 (diez) años de ex-
periencia en educación superior.

Instrumento de análisis
En vista del escenario de pandemia, se eligió un 
cuestionario online para generar los datos, que se 
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tenido contacto con ninguna fuente de adquisición 
de información sobre el uso de TDIC durante su ca-
pacitación, lo que podría indicar una razón para su 
bajo uso por parte de los docentes. Sin embargo, 13 
(72.3%) participantes indicaron utilizar más de una 
herramienta digital o algún recurso tecnológico, y 
5 (27.7%) participantes destacaron que ya habían 
utilizado las tecnologías digitales antes del actual 
escenario de pandemia para promover y mejorar la 
docencia. 

Consultados sobre la oferta de cursos de forma-
ción docente, los 18 participantes manifestaron 
que la IES en la que actúan ofrece cursos para au-
xiliar en el uso/aplicación de estas tecnologías. De 
estos, 18 (83,3%) participaron de la capacitación, 
siendo solo 3 (tres, 16,7%) docentes que no mostra-
ron interés en participar.

En cuanto a las respuestas sobre las herramien-
tas tecnológicas que utilizan los docentes, se ob-
servó que todos los participantes utilizaban las 
aplicaciones y las plataformas en línea durante el 
escenario de la pandemia y solo 1 (5.5 %) partici-
pante citó otros recursos digitales utilizados a lo 
largo de la planificación (objetivos de aprendizaje, 
evaluación, metodología). No se verificaron indica-
ciones para el uso de tdics en las respuestas de los 
participantes. Otros 3 (16.7%) docentes destacaron 
la herramienta Khan Academy y solo 1 (5.6%) indicó 
utilizar, además de estos, Skype, Google for educa-
tion, Mentímeter, Padlet y formularios online. Se 
señaló que el sitio web de Khan Academy fue des-
tacado por los maestros como el TDIC más utilizado 
después de la aplicación de Zoom.

En cuanto a las dificultades encontradas en el 
uso de las tecnologías, 12 (66.7%) profesores indi-
caron que no encontraron ninguna dificultad y 6 
(33.3%) indicaron que tuvieron alguna dificultad. 
Sobre el cuestionamiento de las dificultades en el 
uso de TDIC durante las clases en relación al pro-
ceso de enseñanza y aprendizaje, la mayoría 15 
(83.3%) de los profesores atribuyó la ausencia y/o 
pseudo presencia y la falta de interacción de los 
estudiantes como principal punto negativo, 2 (dos, 
11.1%) profesores señalaron la falta de dominio con 
la computadora, así como recursos relacionados 
como equipo inadecuado o falta de internet, mien-
tras que solo 1 (5.6 %) evidenció la falta de autono-
mía de los estudiantes para sus estudios, tornando 

Procedimiento
Inicialmente se realizó una búsqueda bibliográfi-
ca respecto al uso de las tecnologías digitales de 
la información y la comunicación en la educación 
superior, teniendo como punto de partida el uso de 
las TDIC y los cambios que se han dado en la ense-
ñanza en línea a través de ellas. Posteriormente, se 
detectaron los desafíos tecnológicos en la práctica 
pedagógica ya mencionados en la literatura, y te-
niendo como punto de partida las preguntas plan-
teadas por Kenski (2014), el cuestionario se estruc-
turó en dos categorías de análisis. 

Posteriormente, se envió el cuestionario a los 
participantes de la investigación vía correo elec-
trónico. Los datos obtenidos en esta investigación 
fueron destinados exclusivamente para

fines previstos en este artículo o según el con-
sentimiento prestado por el participante. El con-
sentimiento se obtuvo a través de una pregunta 
cerrada contenida en el formulario. 

Para el análisis de los datos referentes a las res-
puestas de los docentes, inicialmente, se realizó 
una tabulación de las informaciones contenidas, 
con el fin de identificar el perfil de los participan-
tes de la investigación. El posterior análisis de los 
datos permitió identificar y comprender aspectos 
sobre la experiencia y perspectivas en el uso de las 
tecnologías por parte de estos docentes. 

Análisis de datos
La interpretación de las respuestas del cuestionario 
fue apoyada por temas centrales sobre educación y 
tecnologías, definidos por Kenski (2014), eso nos ayu-
dó a comprender las cuestiones relacionadas con la 
nueva era de las tecnologías y las implicaciones en el 
campo de la educación tecnológica, además de apo-
yar nuestra discusión sobre la cultura tecnológica y 
los desafíos para la educación superior brasileña. La 
organización de los datos se procesó manualmente, 
dividiendo las respuestas en dos momentos.

Resultados 

Los resultados sobre el acceso a cursos relacionados 
con la tecnología digital, tanto a nivel de pregrado 
como de posgrado, demostraron que la mayoría 12 
(66.7%) de los profesores revelaron que no habían 
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de las habilidades del profesional que se quiera 
preparar, sin lo cual habrá un rezago de docentes 
capacitados para tal práctica. Aun así, 4 (22.2%) par-
ticipantes mostraron interés en continuar con las 
clases en entornos virtuales, pero alternando con 
actividades presenciales. Entre las justificaciones 
que presentan están las limitaciones de trabajar 
con un solo método de enseñanza y que consideran 
imprescindible el contacto y la experiencia con el 
alumno para la formación profesional.

Discusión

La información presentada en el ítem de resultados 
fue interpretada y discutida en detalle en dos mo-
mentos: Formación y experiencia docente en el uso 
de tecnologías y Experiencias y perspectivas en el 
uso de las tecnologías digitales, proporcionando 
una mejor comprensión de los resultados de la in-
vestigación realizada.

Formación y experiencia docente en el 
uso de tecnologías
Dado el ritmo al que se mueve la sociedad tecnológi-
ca, es fundamental que los docentes replanteen las 
formas de enseñar y relacionarse con el conocimien-
to. Kenski (2015) manifiesta que, en esta nueva era, 
el espacio físico y el virtual deben estar integrados, 
pues en el mundo actual estos dos tienen una rela-
ción inseparable, donde se combinan y complemen-
tan. Por lo tanto, los docentes necesitan aprender 
a “trabajar con tecnologías simples y sofisticadas” 
(Kenski, 2015, p.35), de ahí la necesidad de capacitar 
a los docentes en el uso de tecnologías digitales.

En la literatura se ha destacado la importancia 
de formar docentes con calidad y conocimientos 
teóricos y prácticos, para trabajar en diferentes es-
pacios, no solo en espacios tradicionales, y reafirma 
que esta es una necesidad que demanda la nueva 
cultura y la nueva sociedad (Kenski, 2014).

Sin embargo, la formación docente en lo que se 
refiere a la incorporación de las TDIC a la práctica 
docente, necesita ser repensada. pesar del gran 
avance tecnológico en las últimas décadas del siglo 
XX, este no se articuló con cambios estructurales 
en la docencia, en las propuestas curriculares de los 

inviable la realización de ese tipo de clase.
Se encontró que 16 (dieciséis, 88.9%) participan-

tes revisaron la planificación (objetivos de aprendi-
zaje, evaluación y metodología) de sus clases para 
promover una mayor participación y compromiso 
de los estudiantes, e indicaron que sí, necesitaban 
adaptar metodologías de enseñanza y evaluación 
para el uso de las TDIC. Solo 2 (dos, 11.1%) profesores 
optaron por seguir el plan de clases sin necesidad 
de cambios, incluso pasando de un entorno presen-
cial a uno virtual. 

Acerca de los impactos del uso de las tecnolo-
gías digitales que se provocaron en su práctica 
pedagógica, 13 (72.2%) respondieron que esta era 
una gran oportunidad para conocer plataformas y 
herramientas digitales y con ello pensar en la inno-
vación en la docencia. Solo 1 (5.6%) docente señaló 
negativamente esta experiencia, ya que percibe la 
tecnología como un apoyo metodológico provisio-
nal y aún 4 (22,2%) participantes señalaron que solo 
hubo un cambio en el ambiente de aprendizaje, no 
generando resultados positivos para el desarrollo 
del proceso. 

La mayoría de los participantes destacaron la 
posibilidad de innovación en la enseñanza, siendo 
10 (55.6%) de ellos percibieron que su relación con 
el estudiante cambiaba de forma negativa a partir 
del uso de TDIC, ya que generaba distanciamiento 
físico y personal. Solo 5 (27.8%) indicaron que esta 
relación ha cambiado de manera positiva, pues in-
cluso en un entorno virtual se sienten más cerca de 
los estudiantes y logran promover una mayor inte-
racción, mientras que el resto de los participantes, 
3 (16.7%), no notó ningún cambio en esta relación.

Sobre la realización de clases en un entorno 
virtual, la mayoría 10 (55,5%) no le gustaría, desta-
cando la falta de tiempo y logística en el hogar, la 
falta de formación, remuneración y el tema de la 
dificultad en la impartición de materias prácticas 
que requieren fundamentalmente la presencia del 
alumno. Solo 4 (22.2%) docentes informaron que les 
gustaría mantener las clases en un entorno virtual. 
Entre las justificaciones, se encuentra la preferen-
cia de algunos estudiantes por un entorno virtual, 
ya que se adaptan mejor a la autonomía que genera 
este formato de enseñanza.

Además, algunos enfatizan que mantener la en-
señanza exclusivamente en este formato, depende 
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prácticas pedagógicas. Siendo así, los videos son 
estrategias mediáticas sumamente relevantes para 
establecer cambios significativos en las formas de 
comunicación entre los individuos que participan 
cada vez más en el entorno digital y, por lo tanto, 
pueden facilitar la mediación pedagógica entre 
profesores y alumnos (dos Santos et al., 2019). 

La mayoría de los participantes no mostró difi-
cultades en relación al uso de las TDIC, sí mostraron 
interés en profundizar sus conocimientos y utilizar 
más recursos tecnológicos en las actividades do-
centes.  Con base en las respuestas, se puede enten-
der que la principal causa del uso no recurrente de 
las tecnologías digitales puede estar relacionada 
con su práctica, poco difundida y/o poco debatida 
entre pares y dentro de la propia institución.

Además de las dificultades encontradas, la for-
mación del profesorado es otro punto importante 
para el uso efectivo de las TDIC en la práctica peda-
gógica. La mayoría de los participantes coincidie-
ron en que, en ausencia de una formación adecuada 
en el uso de las tecnologías digitales, se encuentran 
algunas barreras en la práctica de su uso. Aunque 
muchos docentes utilizan las tecnologías en su 
vida diaria, no cuentan con los conocimientos para 
adaptarlas en sus clases, por lo que es necesario 
comprender e incorporar pedagógicamente las TIC 
en este proceso (Kenski, 2014).    

Kenski (2014) enfatiza que es necesario saber 
combinar las tecnologías con el objetivo de la ense-
ñanza, de manera que estas se complementen entre 
sí. En otras palabras, para que la práctica pedagó-
gica con uso de tecnologías digitales sea exitosa, es 
necesario saber qué soporte tecnológico responde 
mejor al objetivo de aprendizaje propuesto. En este 
sentido, el uso de herramientas tecnológicas como 
la computadora o la televisión no le permite al do-
cente actuar de manera efectiva en el uso de las tec-
nologías digitales en el aula, es necesario tener un 
conocimiento profundo de las metodologías de en-
señanza y los procesos de aprendizaje (Kenski, 2014).

Experiencias y perspectivas en el uso de 
las tecnologías digitales
Según Kenski (2013) la construcción de diferentes 
escenarios en educación, basados   en tecnologías 
web, se presenta como una tendencia llamativa 
y contribuye a la innovación y mejora en la ense-

profesores universitarios para las nuevas deman-
das educativas (Kenski, 2014).

Los cursos de formación y perfeccionamiento 
tecnológico de los docentes no son frecuentes y 
estos docentes tardan años en sentirse libres para 
utilizar las tecnologías digitales de forma intuitiva 
y rentable en sus clases. (Marfim & Pesce, 2020; Reis 
& Lunardi Mendes, 2018; Souza-Neto & Mendes, 
2017). Además, los cursos de formación suelen estar 
dirigidos desde la perspectiva de la instrucción y 
transmitir contenidos relacionados, considerando 
que la simple formación traerá consigo la adquisi-
ción de la fluidez digital (Kenski et al., 2019). 

Siendo así, de los resultados presentados sobre 
la falta de formación para trabajar con herramien-
tas digitales, podemos suponer que es necesa-
rio repensar la estructura actual de los cursos de 
formación docente para el uso de tecnologías. Es 
fundamental formar docentes que no sean solo 
usuarios ingenuos de las tecnologías, sino profe-
sionales conscientes y críticos que sepan utilizar 
sus posibilidades de acuerdo con la realidad en la 
que se desenvuelven. Para que esto se materialice y 
se logre una enseñanza de calidad, mucho más que 
disponer de equipos avanzados, es necesario que 
los docentes aprendan a utilizar estas tecnologías 
en el aula de forma más efectivo (Kenski, 2015).

La falta de herramientas tecnológicas recomen-
dadas por los docentes en las respuestas puede es-
tar relacionadas con el hecho de que las TDIC son 
un concepto más actual, que engloba, además de 
las computadoras, todos sus periféricos, redes vir-
tuales y todos los medios, como lo demuestra la 
investigación realizada por Fagundes Fontana y 
Zanki Cordenonsi (2015).  Los resultados del estu-
dio muestran respeto por el uso de 5 softwares edu-
cativos con potencial didáctico como herramienta 
de mediación de la enseñanza-aprendizaje durante 
el escenario de la pandemia. Sin embargo, los do-
centes desconocen las herramientas y no las utili-
zan. Por tanto, el hecho de que los docentes utilicen 
recursos digitales, y no sepan identificar cuáles los 
nombres de herramientas, puede ser sólo un pro-
blema de conocimientos de nomenclatura.

Además, según los docentes, la mayoría utiliza 
videos en sus clases, durante el período y después, 
demostrando que, a pesar de que el uso de TDIS es 
una práctica reciente, los videos se insertan en sus 
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velocidad y espacios pedagógicos aptos para el de-
sarrollo de actividades mediadas por tecnologías 
digitales (Kenski et al., 2019).  

Las TDIC son recursos que pueden contribuir a la 
calidad de las propuestas de enseñanza y aprendi-
zaje. Así, los datos analizados en esta investigación 
nos llevan a cuestionar la necesidad de profundizar 
teóricamente las diferentes formas de integración 
de las TDIC en la práctica docente. Se destaca la 
importancia de la formación en el uso de las tecno-
logías digitales, tanto en su formación inicial como 
en la formación continua.

Las IES brasileñas están teniendo la oportuni-
dad de mostrar lo que tienen para ofrecer. Con dife-
rentes alternativas, medios y recursos con el objeti-
vo de minimizar las pérdidas académicas, sociales 
y emocionales de cada individuo.

    Se considera que las tecnologías digitales es-
tán siendo fuertes aliadas de las instituciones al 
contribuir de manera obligatoria a la mediación 
pedagógica ante esta situación excepcional. Si bien 
se presentaron como una solución temporal para 
los cursos presenciales en medio de la crisis, patro-
nes de comportamiento y hábitos que estaban fija-
dos en la rutina tienden a sufrir cambios y generar 
nuevas experiencias en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje.

El momento actual está siendo un catalizador 
del futuro y, sobre todo, las tecnologías digitales 
están al frente de este nuevo escenario, anticipán-
dose a tendencias e ideas, con la mejora de  las 
herramientas de trabajo, impulsando un canal de 
comunicación en tiempo real entre las personas, 
seleccionando contenidos y asegurando la organi-
zación y continuidad de las actividades esenciales 
para la educación. 

Desde esta perspectiva, se presta atención a los 
impactos que el uso de las nuevas tecnologías con-
lleva para las nuevas formas de enseñar y para cam-
biar los roles de los docentes en el acto de enseñar. 
Así, estudios que aborden la comprensión del uso 
de las tecnologías digitales, enfocados en la prácti-
ca docente y el proceso de enseñanza y aprendizaje, 
son esenciales y pueden contribuir a la continuidad 
de los hallazgos de esta investigación.

Sin embargo, las limitaciones del uso de cuestio-
narios electrónicos a través de Internet, que corres-
ponden a los participantes con necesidad de acceso 

ñanza y el aprendizaje. Sin embargo, la integración 
de las tecnologías en las prácticas pedagógicas re-
quiere un cambio de paradigma, que se base en la 
innovación pedagógica, y no solo en su mero uso.

Así, los cuestionamientos planteados por los do-
centes en esta investigación, respecto al nuevo am-
biente de aprendizaje, así como la ausencia de con-
tacto físico con los estudiantes, pueden haber sido 
relatados debido a que existen situaciones que no 
enfrentaban antes de la pandemia, porque la ma-
yoría se graduó en docencia presencial, en diferen-
tes tiempos y espacios, y hoy se ven asumiendo la 
posición de espectador en un nuevo espacio docen-
te. Kenski (2013) hace una comparación y destaca 
las percepciones sobre los entornos virtuales y en 
el aula con la presencia física de los estudiantes, 
mostrando que existe una multiplicidad de roles, 
que hacen que el docente actúe y sea diferente en 
el entorno virtual.

Ante ello, es importante recalcar que las TDIC 
son recursos fundamentales en este tiempo de pan-
demia, sin embargo, el aprendizaje se consolida en 
la relación pedagógica que se da a través de estas 
herramientas digitales. Existe un desajuste entre 
el uso del potencial pedagógico de las tecnologías 
digitales y los procesos de enseñanza y aprendizaje 
en la universidad (Kenski et al., 2019). 

Desde esta perspectiva, cuando se les preguntó 
a los participantes si les gustaría mantener sus cla-
ses en un entorno virtual, se observó que la opinión 
sobre el uso de tecnologías digitales en la media-
ción pedagógica difería entre los docentes. Lo que 
se puede alertar de estos resultados es que la bús-
queda de incorporar directamente recursos tec-
nológicos en la práctica pedagógica se debe tener 
en cuenta en primer lugar la capacitación docente 
para el uso técnico de estos recursos. Tener acceso 
a las tecnologías digitales no significa necesaria-
mente que se utilizarán con éxito.

Estas notas, corroboran otras investigaciones 
realizadas en 2021 sobre desafíos e intereses en el 
uso de tecnologías digitales en la educación supe-
rior (Bruno Montenegro et al., 2021; Santos & Neto, 
2021; Tonetto Riedner & Pischetola, 2021) y reflejan 
la urgente necesidad de adecuar el currículo de los 
cursos de formación docente, la estructura de so-
porte tecnológico y físico de las instituciones, do-
tándolas de laboratorios, redes de conexión de alta 
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a Internet, impersonalidad, baja tasa de participa-
ción y principalmente baja confiabilidad de las res-
puestas por ser un método sin validación analítica. 
En cuanto a las ventajas, la rapidez de realización, 
el bajo costo, la variedad de participantes y la agi-
lidad en el manejo de las respuestas corresponden 
a los principales puntos positivos de este tipo de 
investigación.

Algunos tipos de investigación, como las cua-
litativas, las exploratorias o las experimentales, 
tienen un alcance limitado de generalización, por-
que se basan en casos particulares, subjetivos o 
controlados. Finalmente, no es posible generalizar 
los datos de este estudio, ya que se trata de un caso 
específico de una única universidad. Por tanto, se 
deben realizar otros estudios, ampliando la aplica-
ción del cuestionario para que los datos obtenidos 
sean más abiertos y significativos.
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