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Resumen

Introduccion: el desarrollo de actividades académicas a través de espacios virtuales contribuye a incrementar el uso de
Smartphones en los universitarios, surgiendo la necesidad de estudiar los efectos de su uso. Objetivo: evaluar el efecto
mediador de la distraccion por Smartphone entre el tecnoestrés y la adiccién a los Smartphone en universitarios de Lima
Metropolitana. Método: Una muestra de 550 universitarios, con edades entre 18 y 35 afos, fue evaluada con la Escala de
distracciéon por Smartphone, la Escala de tecnoestrés para universitarios y la Escala de adiccién basada en aplicaciones para
teléfonos inteligentes. Se realiz6é un andlisis de regresion para evaluar el rol mediador de la distraccién por smartphones
en la relacion explicativa entre el tecnoestrés y la adiccién a los celulares. Resultados: se identificé un efecto completo
por parte del mediador, ademas se observa que existe un efecto indirecto del tecnoestrés sobre la adiccion al smartphone.
Discusion: la distraccion por smartphone tiene un efecto sobre la adiccién a los teléfonos celulares siempre v cuando esté
presente la distraccién como mediador.

Palabras clave: Adicciones a teléfonos inteligentes, tecnoestrés, distraccién por Smartphone, ecuaciones estructurales.

Technostress and Smartphone addiction mediated by Smartphone distraction
in college students

Abstract

Introduction: the development of academic activities through virtual spaces contributes to increasing the use of
Smartphones in university students, arising the need to study the effects of their use. Objective: to evaluate the mediating
effect of Smartphone distraction between technostress and Smartphone addiction in university students in Metropolitan

Lima. Methods: A sample of 550 university students, aged between 18 and 35 years, was evaluated with the Smartphone
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Tecnoestrés y Adiccion al teléfono inteligente mediado
por la distraccion por teléfono inteligente en universitarios

Distraction Scale, the Technostress Scale for University Students and the Smartphone App-Based Addiction Scale.

Regression analysis was conducted to assess the mediating role of smartphone distraction in the explanatory relationship

between technostress and cell phone addiction. Results: a complete effect on the part of the mediator was identified, in

addition, it is observed that there is an indirect effect of technostress on smartphone addiction. Discussion: smartphone

distraction has an effect on cell phone addiction as long as distraction is present as a mediator.

Keywords: Smartphone addictions, technostress, smartphone distraction, structural equations.

Introduccion

El acelerado crecimiento y desarrollo de la ciencia
y tecnologia en los ultimos anos, ha permitido la
globalizacién de la informacién (Salazar-Concha
et al, 2022), lo que en la época post pandemia, ca-
racterizada por la educacion vy el trabajo remoto
o hibrido, ha institucionalizado el uso de los telé-
fonos inteligentes como practica habitual que fa-
cilita la respuesta individual y funcional ante las
demandas del entorno.

A nivel internacional, los usuarios de teléfonos
inteligentes superaron los 3,8 miles de millones
(Vuiji¢ & Szabo, 2022), siendo el 90% de los adultos
poseia un teléfono inteligente (Ditrendia, 2022);
para el ano siguiente se estimaron mas de 6 mil
millones de usuarios de teléfonos inteligentes y se
prevé que sean mas de 7.7 mil millones para el 2028
(Statista, 2023).

En el 2019 el 82% de los peruanos accedieron a
internet a través de un celular, el 87.5% del grupo
etario de 18 a 24 anios y el 93.1% del grupo etario de
25 a 40 aflos contaron con un celular con acceso
a internet; ademas se reporté un incremento del
4.4% en la poblacién peruana que accedié a inter-
net desde un teléfono movil durante los primeros
trimestres del 2020 y 2021 (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2021), asimismo,
la cifra de usuarios de teléfonos inteligentes, con
edades entre los 12y 70 afios, borded los 2,8 mil mi-
llones (Ipsos, 2022).

El crecimiento de usuarios de teléfonos inteli-
gentes y la actividad en internet ha continuado
incrementandose, llegando a triplicarse el trafico
mensual de internet moévil entre el 2019 y 2023,
alcanzando los 5 735 755 terabytes; observandose
que el 75.46% de este trafico se genera desde los

usuarios de planes postpago+control, v el 24.54%
en condiciones de prepago (Organismo Supervisor
deInversion Privada en Telecomunicaciones [OSIP-
TEL], 2023) empleados desde teléfonos moviles.

El teléfono inteligente (smartphone) es un
dispositivo que comprende diversas funciones
combinadas de la telefonia movil y el ordenador,
facilitando a los usuarios la comunicacion, el al-
macenamiento y procesamiento de informacion,
asi como la gestion de contenidos multimedia,
entre otros, generando multiples gratificaciones
(Sandin et al., 2020) como una mejora temporal del
bienestar y de la salud mental (Dissing et al., 2022;
Marciano et al., 2022). En el caso de los universita-
rios, esta herramienta es fundamental y puede lle-
varlos a no diferenciar si su uso frecuente corres-
ponde ono aunsintoma de adiccion (Kaviani et al.
2020; Egielewa, 2021).

El uso excesivo de smartphones se ha relaciona-
do con la adiccidn a estos, el phubbing (Alvarez v
Moral, 2020), problemas de salud mental (Wacks v
Weinstein, 2021), el estrés y la soledad (Karsay et
al., 2019), los problemas de rendimiento académi-
co y laboral y la distracciéon con el smartphone, la
mala calidad de suerio, la ansiedad, la depresion y
el estrés (Yang et. al, 2021).

La evaluacion de las adicciones, sean por adic-
ciones o comportamentales, segun Griffiths (2005)
debe considerar seis indicadores basicos: promi-
nencia, abstinencia, modificacién del estado de
animo, tolerancia, conflicto y recaida. Dentro de
esta linea, Csibi et al. (2019) senalan que, en el con-
texto de la adiccion a los teléfonos inteligentes, es-
tos criterios se manifiestan como el dominio abru-
mador y la preocupacioén por el uso del smartphone
(prominencia); las emociones negativas cuando no
se puede utilizar el teléfono (sintomas de abstinen-
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cia); los cambios de humor experimentados direc-
tamente a través de su uso (modificacion del esta-
do de &nimo); el aumento progresivo de las horas
diarias dedicadas al uso (tolerancia); los problemas
intrapersonales e interpersonales derivados del
uso (conflicto); v el retorno al comportamiento des-
pués de un periodo de abstinencia (recaida).

Los teléfonos inteligentes pueden desempenar
un papel significativo como herramienta de apoyo
en el aprendizaje de los estudiantes universitarios,
permitiéndoles grabar clases, tomar notas y ver vi-
deos instructivos (Reysen et al., 2020). Sin embar-
go, se ha senialado que los estudiantes universita-
rios identifican a los teléfonos inteligentes comola
principal fuente de distracciéon digital durante las
clases (Troll et al., 2021). Asimismo, se ha demos-
trado que esta positivamente asociado con el desa-
rrollo de sintomas de tecnoestrés (Kil et al., 2021).

Otros estudios han reportado la relacién entre
el uso de los teléfonos inteligentes, la intencién de
mitigar el aburrimiento (Fullwood et al., 2017; La-
pointe et al., 2013) y el deseo de gratificacion ins-
tantanea (Rozgonjuk et al., 2018). La distracciéon
con el teléfono inteligente puede explicarse a par-
tir del concepto de multitarea, dado que el rendi-
miento de las personas tiende a disminuir cuando
serealizan varias tareas a la vez (Junco, 2012).

Ademas se ha encontrado evidencia de la rela-
cion entre la distraccion por teléfonos inteligentes
con la adiccidén a estos (Oraison, et al., 2020; Swar
v_Hameed, 2017), asi como, el rol mediador del
tecnoestrés en la relacion entre la distraccion y la
adiccion a internet (Brooks et al., 2017) también se
hallé que el uso problematico de teléfonos inteli-
gentes media de manera parcial entre la distrac-
ciony el estrés (Yang et al., 2022)

Tarafdar et al. (2007) sostienen que el tecnoes-
trés es el estrés que experimentan las personas
debido al uso de las tecnologias de la informacién
(TI), las mismas que se han analizado tanto en con-
textos organizativos como no organizativos. Los
primeros estudios se centraron en el uso organiza-
tivo de las TI, de ello se han desprendido pruebas
tedricas y empiricas de que las condiciones que
crean tecnoestrés, o tecno-estresores, constituyen
demandas relacionadas con el uso de la tecnologia.

Asimismo, Quiroz-Gonzales et al. (2023) realiza-
ron un estudio sobre el efecto de la tecnodepen-

dencia en el tecnoestrés y la tecnoadiccion. En el
cual participaron 1137 trabajadores colombianos
y mexicanos. Como resultados, encontraron que
las dimensiones de la Tecnodependencia, como la
generacion muda, el uso compulsivo del celular,
la vida en redes sociales, el phubbing v el uso del
celular al conducir, son predictores significativos
de la tecnoadiccioén, donde explicaron el 56% de la
varianza para sus factores de Uso compulsivo y el
46% en el Uso excesivo de las tecnologias; asi como
del tecnoestrés, donde predicen el 16% de la va-
rianza en los factores el Displacer derivado del uso
delas TIC y el 7% del Rechazo a las mismas.

Sin embargo, los hallazgos no son concluyentes
puesto que también se ha sostenido que el uso aca-
démico de dispositivos moéviles no genera tecnoes-
trés v ayuda a mejorar el rendimiento académico
en universitarios (Qi, 2019).

Es importante considerar que las responsabi-
lidades, roles asumidos vy las relaciones interper-
sonales construidas en los contextos educativo,
personal, familiar, v laboral, exigen a los universi-
tarios que respondan de manera funcional a cada
una de las demandas generando presién y pudien-
do desencadenarse depresion, ansiedad y estrés lo
que aunado al déficit de autocontrol y ala accesibi-
lidad del smartphone, supone un escenario conve-
niente para el uso inadecuado de este Ultimo, entre
los que podria considerarse el efecto de la distrac-
cién por el smartphone, dado que la capacidad de
las personas pueden verse ralentizadas y reduci-
das hasta en un 50% (Levnes et al. 2018).

Método

Diseilo

La investigacion es de disefnno no experimental y
transversal ya que no se manipulan variables y la
informacioén se recolecta en un solo momento de
tiempo (Kerlinger v Lee, 2002). A su vez es de tipo
correlacional vya que tiene el objetivo de conocer
la relacion o asociacion entre dos o mas variables
(Hernandez et al., 2014). De acuerdo con la natu-
raleza relacional entre las variables, es una inves-
tigacién multivariante (Hair et al., 2008) corres-
pondiente a la metodologia del modelamiento de
ecuaciones estructurales (Byrne, 2010).
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Participantes

En el estudio participaron 550 estudiantes de uni-
versidades estatales y privadas que cursaron el aiio
académico 2023, de ambos sexos, con edades entre
18 y 35 aflos. La seleccion de las unidades muestra-
les se realizd con procedimiento no probabilistico,
por conveniencia, considerandose como criterios
de inclusidn: ser estudiantes vigentes durante el
ano académico 2023, con edades entre 18 y 35 anos
v haber firmado su consentimiento informado.

Instrumentos
Para la obtencion de los datos del estudio, se em-
pled una ficha sociodemografica para recabar da-
tos como edad, sexo, estado civil y ciclo de estudios.

Asimismo, se emplearon: a) Escala de adicciéon
basada en aplicaciones para teléfonos inteligentes
(SABAS) elaborada por Csibi et al. (2018) vy adap-
tada para la poblacién peruana por Vallejos et al.
(2023), consta de 6 items v una escala de respuesta
tipo Likert que va desde Muy en desacuerdo (1) a
Totalmente de acuerdo (6) ; b) Escala de Tecnoes-
trés para Universitarios adaptada por Penado et
al. (2020), consta 20 items distribuidos en 5 di-
mensiones: habilidades-demanda organizacion
(ADO), habilidades-demanda tecnologia (ADT),
necesidades-suministros organizacién (NSO), ne-
cesidades-suministros tecnologia (NST) y perso-
na-personas (PPF), posee una escala de respuesta
Likert que van desde Totalmente en desacuerdo
(1) hasta Totalmente de acuerdo (5); c) la Escala de
distraccion por Smartphone (C-SDS), desarrollada
en el 2021 por Throuvala y colaboradores, cuenta
con 16 items distribuidos en 4 dimensiones que
evaluan atencién impulsiva, vigilancia en linea,
multitarea y regulacién emocional, utiliza una es-
cala tipo Likert que va de 1 (casi nunca) a 5 puntos
(casi siempre).

ara obtener la evidencia de validez de construc-
to de las escalas se realizo el analisis factorial con-
firmatorio utilizando método de estimacién ro-
busta MLR (maxima verosimilitud robusto) acorde
a items con cinco o mas categorias (Rhemtulla et
al., 2012; Maydeou-Olivares et al, 2011). En todos
los instrumentos, los indices de bondad de ajuste
absoluto (SABAS: SRMR=.0028, RMSEA=.052, CFI =
0.982, GFI=0.985, TLI=0.97; C-SDS: SRMR=.05, RM-
SEA= .07; CFI = 091, GFI=0.90, TLI=0.90; Tecnoes-

trés: SRMR=.053, RMSEA=.043; CFI=0.94, GFI=0.90,
TLI=0.90) representaron niveles adecuados.

Dada la naturaleza ordinal de las escalas utiliza-
das, el analisis de confiabilidad se examind con el
omega de McDonalds (w). Observandose estima-
ciones de la confiabilidad por consistencia interna
que evidencian la presencia de alta confiabilidad
(SABAS: 0=.84, »=.82; C-SDS: 0=.85, ®=.82; Tecnoes-
trés: a=.84, v=.82) dado que son mayores al valor
de corte de .70 recomendado para asumir una bue-
na confiabilidad.

Procedimiento
Para el recojo de datos se disenné un formulario en
linea, empleando la herramienta

Google forms, que incluia ademas de los instru-
mentos de evaluacion y la ficha de datos, el consen-
timiento informado. Se difundié el enlace URL a la
lista de contactos mediante el correo electréonico y
redes sociales como Facebook y WhatsApp. Luego
de ser descargados los datos de Google forms en
Excel v evaluada la calidad de estos, se procedio
a exportarlos a softwares especializados para los
analisis estadisticos pertinentes.

Los instrumentos fueron aplicados respetando
los principios éticos de investigacion establecidos
en la declaracion de Helsinki, por lo cual los parti-
cipantes que conforman la muestra de estudio no
fueron forzados a participar, se obtuvo el consen-
timiento informado v los datos recabados fueron
tratados de manera confidencial.

Analisis de datos

En la primera fase de la investigacion, se realizo la
revision psicomeétrica de los instrumentos de me-
dicién v el avance en la aplicacion a 185 universita-
rios, con los cuales se obtuvieron las estimaciones
de validez basada en el constructo y confiabilidad
ordinal. Los programas estadisticos utilizados fue-
ron SPSS version 25 para Windows y el programa
R version 4.0.2 utilizando los paquetes lavaan 0.6-7
v semTools 0.5-3; para el analisis factorial confir-
matorio se utilizé el estimador robusto MLR reco-
mendado cuando los items tienen cinco o mas ca-
tegorias (Maydeou-Olivares et al., 2011; Rhemtulla
et al., 2012; Shi, D., v Maydeu-Olivares, 2020); en
cuanto a la confiabilidad se estimaron los coefi-
cientes utilizando omega de McDonald v alfa ordi-
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nal recomendada cuanto los items son categoéricos
y corresponden a modelo de mediciéon congenéri-
co (Elosua y Zumbo, 2008; Hayes & Coutts, 2020).
En la segunda fase, se alcanzo la muestra final
de 550 estudiantes y luego de ser descargados los
datos de Google forms en Excel y evaluada la cali-
dad de estos, se procedio a exportarlos a softwares
especializados para los analisis estadisticos perti-
nentes para evaluar el modelo de mediacion.

Resultados
Analisis descriptivos

SABAS

La Escala de Adiccién basadas en aplicaciones
para teléfonos inteligentes (SABAS) fue desarro-
llada por Csibi et al. (2018). A continuacioén, se
presentala estadistica descriptiva de las variables
del SABAS (Tabla1).

Luego, se prosiguid planteandose un mode-
lo unidimensional con los seis items haciendo
uso del estimador MLR. Los hallazgos identifican
una estructura con seis items y bondad de ajuste
aceptable (RMSEA=0.052, SRMR=0.028, CFI=0.982,
GFI=0.983). Asimismo, la consistencia interna del
modelo fue favorable (¢=0.82, 2=0.82).

Escala de Tecnoestrés

Luego, se planted un modelo de dos dimensiones
con los 22 items haciendo uso del estimador MLR.
Los hallazgos identifican una estructura bidimen-
sional v bondad de ajuste aceptable (RMSEA =
0.043, SRMR = 0.053, CFI = 0.94, GFI = 0.909). Asi-
mismo, la consistencia del modelo fue favorable
en la primera dimension en la que cae la mayor

Tabla 1.

cantidad de items (Demandas) (¢ =0.92, Q= 0.92).
De igual manera, en su gran mayoria los items de
Suministros caen en la segunda dimension la cual
también cuenta con favorable consistencia interna
(a =0.86, Q= 0.86). Se sefala que la correlacién en-
tre las dos dimensiones latentes es moderada, pero
aun aceptable para mantener el modelo bidimen-
sional (r = 0.75). (Tabla 2).

Escala de distracciéon por smartphone
Continuando con la propuesta de los autores de
la escala, se propuso un modelo tetradimensional
con estimador MLR. El modelo mantiene la misma
estructura original con cargas factoriales mayores
a 0.60 en su mayoria y un ajuste aceptable(RMSEA
=0.07, SRMR = 0.05, CFI = 0.91, GFI = 0.90). Se man-
tiene una consistencia aceptable de las cuatro di-
mensiones (F1, F2, F3, F4) (¢=0.83, a=0.81, a=0.70,
0=0.81, respectivamente). (Tabla 3).

Modelo de mediacion
Luego de establecer el modelo de medida a partir
de la identificacién de las propiedades psicomé-
tricas del modelo planteado, se propuso el modelo
mediador. En este caso el mediador es distraccion
por smartphones que media la relacién explicativa
del tecnoestrés sobre la adiccion a los celulares.
En la tabla 4 se observa los coeficientes beta de
regresion que seflalan que el efecto significativo
de tecnoestrés sobre la distraccion por smartpho-
ne de igual manera que el efecto de la distraccion
sobre la adiccién al smartphone (SABAS). No obs-
tante, el efecto de tecnoestrés sobre la adiccion al
smartphone no es significativo. Se sefiala que la
bondad de ajuste del modelo es aceptable (RMSEA
=0.071, SRMR = 0.038, CFI = 0.94, GFI = 0.93) y un R?
moderado (0.71).

Estadistica descriptiva del modelo y cargas factoriales del SABAS

M sd gl g2 7
SABAS1 146 1.3 0.65 -041 0.566
SABAS2 1.6 1.36 0.52 -0.76 0.641
SABAS3 15 1.28 0.58 -0.55 0.755
SABAS4 213 1.33 0.03 -094 0.676
SABASS 1.57 1.31 0.55 -0.52 0.744
SABAS6 2.26 1.41 01 -092 0.609
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Tabla 2
Estadistica descriptiva del modelo y cargas factoriales de la escala de tecnoestrés

M sd gl g2 s factor

Demandas Organizacién/

EDT1 1.53 096 0.19 -0.39 0.583 F1 . adol
Habilidades
Suministros Organizacion /

EDT2 1.85 1.1 -0.06 -0.96 0.645 F2 R nsol
Necesidades
Demandas Tecnoldgicas/

EDT3 191 1.09 0.05 -0.76 0.489 F1 - adtl
Habilidades
Suministros Tecnologia/

EDT4 1.65 1.02 0.21 -0.63 0.677 F2 ) nst1
necesidades

EDTS 1.35 095 0.49 -0.13 0.641 F1 Factor persona-personas ppfl
Demandas Organizacién/

EDT6 1.46 094 0.25 -0.46 0.713 F1 - ado2
Habilidades
Suministros Organizacioén /

EDT7 1.74 1.06 0.08 -0.78 0.71 F2 R nso2
Necesidades
Demandas Tecnoldgicas/

EDT8 1.6 1.05 0.21 -0.79 0.707 F1 . adt2
Habilidades
Suministros Tecnologia/

EDT9 1.3 099 046 -0.39 0.614 F2 . nst2
necesidades

EDTI10 144 095 0.29 -0.36 0.574 F2 Factor persona-personas ppf2
Demandas Organizacién/

EDT11 141 1.04 0.32 -0.59 0.698 F1 - ado3
Habilidades
Suministros Organizacién /

EDT12 1.79 1.05 0.04 -0.63 0.823 F2 . nso3
Necesidades
Demandas Tecnoldgicas/

EDT13 141 098 0.29 -0.51 0.764 F1 . adt3
Habilidades
Suministros Tecnologia/

EDT14 1.34 1.01 0.33 -0.59 0.729 F1 . nst3
necesidades

EDT15 1.55 1.04 0.32 -0.51 0.684 F1 Factor persona-personas ppf3
Demandas Organizacién/

EDT16 1.42 1.03 0.49 -0.26 0.742 F1 . ado4
Habilidades
Suministros Organizacién /

EDT17 1.76 1.11 0.1 -0.79 0.742 F2 . nso4
Necesidades
Demandas Tecnoldgicas/

EDT18 1.53 1.1 0.29 -0.7 0.734 F1 . adt4
Habilidades
Suministros Tecnologia/

EDT19 145 1.03 0.3 -0.63 0.712 F1 . nst4
necesidades

EDT20 1.8 1.09 0.04 -0.83 0.541 F1 Factor persona-personas ppfa
Demandas Organizacion/

EDT21 1.5 1.01 0.23 -0.64 0.691 F1 . ado5
Habilidades
Suministros Tecnologia/

EDT22 1.25 093 0.44 -0.19 0.541 F1 nst5

necesidades
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Tabla 3
Estadistica descriptiva del modelo y cargas factoriales de la escala de distraccion por smartphone

M sd gl g2 7
D1 2.08 09 -0.04 0.14 0.688 F1
ED2 1.48 1 0.31 -045 0.735 F2
ED3 191 1 0 -0.52 0.644 F3
ED4 179 1.06 0.04 -0.56 0.662 F4
ED5 2.3 091 -0.19 0.11 0.723 F1
ED6 1.69 096 0.16 -0.31 0.786 F2
ED7 2 1.02 -0.08 -0.47 0414 F3
ED8 1.84 1.01 -0.08 -0.25 0.667 F4
ED9 197 093 -0.05 -0.17 0.79 F1
ED10 1.17 1.04 0.51 -0.6 0.686 F2
ED11 1.62 097 0.1 -045 0.669 F3
ED12 193 097 -0.02 -0.29 0.788 F4
ED13 1.68 096 0.07 -0.22 0.783 F1
ED14 1.01 1.01 0.72 -0.29 0.647 F2
ED15 1.64 092 0.14 0.02 0.68 F3
ED16 173 1.01 0 -0.42 0.731 F4

Tabla 4
Coeficiente beta, p-valor e indices de ajuste de los modelos de mediacion planteados
Estimate Std.Err z-value P(>|z]) Std.all
D-~T 0.524 0.086 6.09 0.00 0464
S-D 1.318 0.148 8906 0.00 0.801
S-T 0.153 0.096 1.596 0.11 0.082

Nota. Y ~ X, es laregresion de la variable X sobre Y; Std.all, coeficientes beta. D, distraccion por smartphone; T, tecnoestrés;
S, SABAS.

Tabla 5
Coeficiente beta, p-valor del modelo de mediacién planteado y efecto indirecto y total

Estimate Std.Err z-value P(>|z]) Std.lv Std.all
Efecto indirecto 0.691 0.129 5.376 0.00 0.372 0.372
Efecto total 0.844 0.118 7159 0.00 0.454 0.454

Enlatabla5seobserva que existe un efectoin- smartphone. De igual manera, existe un efecto
directo del tecnoestrés sobre la adiccion al smar-  total significativo de este sobre la conducta adic-
tphone, el cual es mediado por la distracciéon por  tiva al movil.
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Figura1l
Modelo de mediacion planteado
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Nota. D, distraccion por smartphone; TE, tecnoestrés; SABAS; adiccion al smartphone

Discusion

En el presente estudio se muestra el rol mediador
de la distraccién por smartphone entre el tecnoes-
trés y la adiccion a los méviles. Segun lo observa-
do, se identificoé un efecto completo por parte del
mediador; es decir, el efecto del tecnoestrés sobre
la adiccién a los teléfonos celulares se da unica-
mente a través de la distraccién como mediador.
Lo anterior tiene sentido va que ante situaciones
estresantes derivadas del uso de la tecnologia,
las personas tienden a distraerse a partir del uso
de estos aparatos, lo cual lleva a consecuencias
asociadas a la conducta adictiva. En el caso de la
muestra universitaria estudiada, al hallarse en si-
tuaciones académicas estresantes, suelen reaccio-
nar distrayéndose con estimulos también ligados
al uso de las redes sociales en sus teléfonos inteli-

gentes como estrategia de afrontamiento disfun-
cional ante el estrés producido por la saturacion
del uso de la tecnologias ( Mascia et al., 2023)
Anteriores estudios yva han sefialado la existen-
cia de la asociacion entre el tecnoestrés y la adic-
cion a la tecnologia variables (Brooks et al., 2020;
Quiroz-Gonzales et al., 2023). Asimismo, otros auto-
res han logrado explicar la asociaciéon positiva en-
tre la distraccién por las redes sociales y el tecnoes-
trés provocado por el uso de las redes sociales, del
mismo modo por laadiccién a internet (Brooks et
al., 2017; Tarafdar et al., 2019). De ahi que se puede
concluir que existe un nexo entre estas variables.
No obstante, en el presente estudio, esta relaciéon
se encuentra mediada por la distracciéon por los
teléfonos moviles ya que el efecto directo del tec-
noestrés sobre la adiccién a los smartphones no es
significativo. Lo anterior, da mayor sustento a con-
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siderar en el modelo propuesto que el tecnoestrés
ejerce un efecto o influencia siempre y cuando esté
presente la distraccién como elemento mediador.
Respecto al mediador, se ha hallado asociacion
entre la nomofobia y la distraccion por el uso de
los moéviles (Aguilera-Manrique et al., 2018, Yang
et al. 2022). En la misma linea Orainson et al.
(2020) encontraron que la distraccién por el uso de
los smartphones influye en mayor uso de los telé-
fonos inteligentes, lo cual tiene sentido va que los
sujetos mas propensos a distraerse con los moviles
muestran un patréon mas repetitivo de comporta-
miento perjudicial asociado al uso de los celulares.
Del estudio se concluye que existe una media-
cién completa por parte del mediador distraccién
por smartphone entre el tecnoestrés y la adiccion
alos teléfonos moviles. Ademas, la distraccion por

smartphone influye de manera significativa sobre
la adiccioén a los teléfonos moviles, finalmente, el
tecnoestrés no influye de manera significativa
sobre la adiccion a los teléfonos moviles; de ahi la
mediacion completa.
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