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La naturaleza ha dotado a los seres humanos de algunos atributos que los diferencian de los
otros seres vivos; uno de ellos es la creatividad, es decir la capacidad de generar nuevas
ideas, nuevos conocimientos; para que estos nuevos conocimientos sean Utiles a la
humanidad deben ser divulgados a la comunidad cientifica y a través de ella a la sociedad,
para que produzcan cambios que ella acepte, adopte y use dando lugar a un desarrollo
sostenible.

El mundo actual se caracteriza por la globalizacion, por la competitividad y los
permanentes cambios tecnologicos; en el proceso de desarrollo e integracion de los paises
del tercer mundo, las tecnologias de informacion y comunicacion son cada vez mas
importantes. EI mundo académico, cientifico y tecnoldgico estd haciendo uso de estas
tecnologias como un medio de potenciar la investigacion y de difundir sus hallazgos.

Una caracteristica de la investigacion cientifica es que debe ser susceptible de verificacion
para determinar su validez; por ello es indispensable que los cientificos e investigadores
comuniquen los resultados de su trabajo mediante la publicacién de un articulo en el que se
expone el objeto de su trabajo, los métodos utilizados, los resultados, las conclusiones y las
referencias de la literatura cientifica consultada. El articulo enviado a una revista es
analizado por un comité editorial que opina sobre él, orientando al editor para la aceptacion
o0 rechazo del trabajo.

El crecimiento significativo del conocimiento publicado como consecuencia del desarrollo
social, econdémico, cultural y cientifico de la humanidad representa un desafio para los
sistemas de informacién. Las tecnologias de la informacion (TI) pueden crear ventajas
competitivas y permitir la transformacion de las organizaciones, pero ello depende si el
sistema de informacion (SI) se considera un costo a un recurso estratégico. El area dedicada
a informar es de servicios y constituye un importante activo de la organizacién, a veces con
escasa evidencia mensurable de su valor pero imprescindible para la toma de decisiones.

La informacion contribuye al pensar estratégicamente, es decir elaborar planes y programas
para alcanzar metas futuras y usar eficientemente los recursos disponibles ante el reto que
significa hacer frente a un futuro complejo e incierto; ellas también ayudan a identificar



nuestras capacidades, fortalezas y debilidades.

El valor de la informacion no es inherente a ella; sélo tiene valor dentro de un contexto y
quien se lo otorga es el usuario final. Los procesos que agregan valor a la informacidn son
aquellos que producen, enfatizan o fortalecen la utilidad de los mensajes.

En el campo de la salud la trilogia medicina-computacion-comunicacion ha creado toda una
nueva terminologia como informatica médica, telemedicina, telematica para la salud,
decision médica asistida por computadora, etc. llegando a actos médicos especificos como
la teleconsulta, teleradiografia, telepsiquiatria, todo orientado a mejorar la calidad de la
atencion en salud. Pero ello significa introducir cambios importantes en la conducta
profesional sobre como obtener nueva informacion, como capacitar al personal técnico y
auxiliar, como trabajar con los demas colegas y como brindar mejor servicio a los clientes.

Es necesario la normalizacion y estandarizacion en la informacion médica para contribuir a
la operatividad y compatibilidad de registros para su utilizacion.

En el campo institucional las modernas tecnologias de informacion-comunicacion estan
creando una nueva “cultura organizacional” con un cambio de liderazgo por la jerarquia a
liderazgo por el conocimiento y Los valores corporativos, basado en una filosofia de
“servicio al cliente” que une a las personas, administra su talento, eleva su nivel de
compromiso con la mision y objetivos de la institucion, estimula el mejoramiento continuo
de productos, servicios, procesos, comportamiento y tareas lo que se refleja en mejor
calidad, menos costos y mayor velocidad de respuesta al mercado, es decir hacerse mas
competitivos.



